
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 147  

 

 หมายเลขแบบสอบถาม _ _ _  
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การพัฒนาคุณภาพทมีงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษา

ลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย และศึกษาถึงปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งแบบสอบถามนี้สําหรับขาราชการกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยเปนผูตอบ จึงใครขอความกรุณาจากทานในการอานและตอบแบบสอบถาม

ตามความจริง และโปรดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่เพื่อประโยชนในการวิจัย ขอมูลที่ไดรับจะถือ

เปนความลับและจะเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  และเติมขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 

    1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุของทาน …………………………...…ป  

3. ระดับการศึกษา   

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  

4. ประเภทตําแหนง  

 1. สายงานประเภทวิชาการ ตําแหนง...................................................................... 

 1.1 ระดับชํานาญการพิเศษ  

 1.2 ระดับชํานาญการ  

 1.3 ระดับปฏิบัติการ 

   2. สายงานประเภททั่วไป ตําแหนง......................................................................... 

 2.1 ระดับอาวุโส  
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 1.2 ระดับชํานาญงาน  

 1.3 ระดับปฏิบัติงาน 

5. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานสาธารณภัย …………….ป 

6. หนวยงานที่สังกัด 

    1. สํานักนโยบายปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

 2. สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 

    3. ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 

    4. สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 

    5. สํานักมาตรการปองกนัสาธารณภัย 

    6. กองเผยแพรและประชาสัมพนัธ 

7. องคกรของทานมีการทาํงานเปนทีมในลักษณะใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

    1. ทีมตามสายงาน/ตามโครงสรางขององคกร 

    2. ทีมขามสายงาน/สมาชิกหลายสวนงานมารวมกนั 

 3. ทีมระหวางองคกร/ ผูประกอบวิชาชพีหลากสาขา (สหวิชาชีพ) จากหลาย  

 องคกรมารวมกัน 

    4. อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 

8. ทานมีโอกาสเขารวมทมีงานในลักษณะใดบาง นอกเหนอืจากทีมงานตามสายงานหรือโครงสราง 

ขององคกรทีท่านปฏิบัติงานอยู(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

    1. รวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

 2. รวมปฏิบัติการเฉพาะกิจ 

    3. รวมการประชุมเปนคร้ังคราว 

    4. อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 
  

 
 
 
 
 
 



 149  

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเหน็ตอลักษณะการทาํงานเปนทีมในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยของ 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

คําชี้แจง  กรุณาอานคําถามตอไปนี้ แลวเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความเห็นของทาน 

 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานผูนําทีมงาน 
1. ผูนํามวีิสัยทัศนสามารถกําหนดการทาํงานชัดเจน 

     

2. ผูนํามีการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรไปสู

วิสัยทัศนขององคกร 

     

3. ผูนําเปดโอกาสใหสมาชกิมีสวนรวมในการพัฒนาทีมงาน

อยางตอเนื่อง 

     

4. ผูนาํสามารถสรางแรงจูงใจใหทีมงานมคีวามสามารถในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

     

5. ผูนาํสงเสริมใหมีการฝกอบรมดานการทํางานเปนทีมใน

องคกร 

     

6. ผูนาํมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมตามความรู

ความสามารถของสมาชิกในทีมงาน 

     

7. ผูนํากลาตัดสินในและสามารถแกปญหาของทีมไดอยาง

ทนัทวงท ี

     

ดานการมีสวนรวม 
8. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมวางแผนต้ังแตการ

กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรการปองกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย 

     

9. ทีมงานมกีารปฏิบัติงานรวมกนัในทุกข้ันตอนของการทํางาน

ดานการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

     

10. ทีมงานมกีารตัดสินใจรวมกนัในการปฏิบัติงาน โดยยึด

ประโยชนของประชาชนเปนที่ต้ัง 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

11. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของทมี เพื่อนาํมาปรับปรุงใหการดําเนินงาน

ดานสาธารณภัยมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน 

     

12. สมาชิกทมีงานมีสวนรวมในผลงานและความสาํเร็จของทีม      

ดานการวางแผน 
13. ทีมงานมกีารวางแผนกลยุทธโดยมีเปาหมายเพื่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  

     

14. ทีมงานมกีารวางแผนการบริหารราชการ 4 ป เพื่อเปน

กรอบและทิศทางในการในการดําเนินงานไวชัดเจน  

     

15. ทีมงานมกีารแปลงแผนไปสูการปฏิบัติโดยการจัดทาํ

แผนปฏิบัติราชการประจําปอยางเปนรูปธรรม 

     

16. ทีมงานมีการวางระบบมาตรการ มาตรฐานความปลอดภัยดาน

สาธารณภัยเพื่อเปนแนวทางในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     

17. ทีมงานมกีารวางแผนการบริหารจัดการดานเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรกล และวัสดุอุปกรณไวอยางเปนระบบและพยีงพอ

ตอการจัดการสาธารณภัย 

     

18. ทีมงานมกีารจัดทาํแผนแมบทดานสาธารณภัยในประเภท

ตางๆ ครอบคลุมทุกภัย 

     

19. ทีมงานมกีารจัดทาํแผนการชวยเหลือผูประสบภัยพบัิติที่

สามารถนําไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

20. ทีมงานมีการจัดทําแผนการเผยแพรประชาสัมพันธดานสา

ธารณภัย เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักใน

การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยผานส่ือทุกประเภท 

     

ดานการประสานงาน 
21. เมื่อเกิดภัยพิบัติทมีงานมีการประสานงานอยางรวดเร็วไป

ยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

22. เมื่อเกิดภัยพิบัติทมีงานมีการประสานงานโดยการใชการ

ติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง 

     

23. ทีมงานมกีารประสานงานอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการ 

     

24. ทีมงานมกีารประสานงานโดยการแลกเปล่ียนขอมูลดาน

การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยกับหนวยงานเครือขาย

อยางเปดเผย 

     

25. ทีมงานมกีารประสานงานรวมกับองคกรเครือขาย 

อาสาสมัคร มลูนิธิ และองคกรภาคเอกชนที่เกีย่วของอยาง

สม่ําเสมอ เพือ่สนับสนนุการดําเนินงานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

     

26. ทีมงานมกีารประสานงานในการใหความชวยเหลือและ

สงเคราะหผูประสบภัยพิบัติไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ 

     

27. ทีมงานมกีารประสานงานในการเฝาระวัง เพื่อเตรียม 

ความพรอมในการปองกนัภัยพิบัติใหกับประชาชนในพืน้ที ่

เส่ียงภัยอยางทั่วถงึ 

     

28. ทีมงานมกีารประสานการรับแจงเหตุและเขาระงับ

เหตุการณไดอยางรวดเร็วและทนัตอสถานการณ 

     

ดานการกํากบัดูแล 
29. ทีมงานมกีารติดตามสถานการณ ดานสาธารณภัยอยาง

ตอเนื่อง 

     

30. ทีมงานมคีวามสามารถในการประเมนิสถานการณ เพื่อ

การเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการกับภัยพิบัติทีอ่าจ

เกิดข้ึนได 

     

31. ทีมงานมีการรายงานระดับความรุนแรงข้ันตนของสาธารณภัย

ไดอยางรวดเร็ว  
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

32. ทีมงานมกีารประเมนิความเสียหายจากสาธารณภัย เพื่อ

เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

     

33. องคกรมีการกํากับดูแลทีมงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

     

34. ทีมงานมกีารติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณ เพื่อประเมินผลความคุมคาในการทํางาน  

     

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาอุปสรรคในการทาํงานเปนทีม 

คําชี้แจง กรุณาอานคําถามตอไปนี ้แลวเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเหน็ของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ดานนโยบาย 
35. องคกรไมไดกําหนดนโยบายการทาํงานเปนทีมไวใน

ยุทธศาสตรขององคกรอยางชัดเจน 

     

36. การถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติขององคกรยงัไมชัดเจน      

37. มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารองคกรบอยคร้ัง      

38. นโยบายในการบริหารงานขององคกรขาดความตอเนื่อง      

ดานการบริหารงานองคกร 
39. การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบไมตรงกับความรู

ความสามารถของสมาชิก 

     

40. องคกรขาดการบริหารจดัการดานการซอมแซม 

บํารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล และอุปกรณในการ

ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

41. การบริหารจัดการขอมูลยังไมเปนระบบ ไมเอ้ือตอการ

นําไปใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

     

ดานการดําเนินงาน 
42. องคกรขาดการขยายเครือขายในการปองกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย 

     

43. องคกรขาดการแสวงหาและบูรณาการทรัพยากรรวมกับ

หนวยงานอ่ืน 

     

44. องคกรขาดการประสานงานระหวางสมาชิกทีมงาน

ภายในองคกร  

     

45. องคกรขาดการประสานงานกับทีมงานภายนอกองคกร      

46. องคกรขาดการติดตามประเมินผลการทํางานเปนทมีทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาว 

     

47. องคกรขาดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม      

48. สมาชิกขาดความรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย

จากหัวหนาทมีงาน 

     

49. สมาชิกของทีมไมเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

ในการทํางานเปนทมี 

     

50. สมาชิกของทีมมีความเหน็ตอแนวทางการทาํงานเปนทีม

ที่แตกตางกัน 

     

 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

นางศิริบูรณ  สุขพัฒนธ ี

นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร และนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
 
 
 


