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 หมายเลขแบบสอบถาม _ _ _  
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การพัฒนาคุณภาพทมีงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษา

ลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย และศึกษาถึงปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งแบบสอบถามนี้สําหรับขาราชการกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยเปนผูตอบ จึงใครขอความกรุณาจากทานในการอานและตอบแบบสอบถาม

ตามความจริง และโปรดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่เพื่อประโยชนในการวิจัย ขอมูลที่ไดรับจะถือ

เปนความลับและจะเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  และเติมขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 

    1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุของทาน …………………………...…ป  

3. ระดับการศึกษา   

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  

4. ประเภทตําแหนง  

 1. สายงานประเภทวิชาการ ตําแหนง...................................................................... 

 1.1 ระดับชํานาญการพิเศษ  

 1.2 ระดับชํานาญการ  

 1.3 ระดับปฏิบัติการ 

   2. สายงานประเภททั่วไป ตําแหนง......................................................................... 

 2.1 ระดับอาวุโส  
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 1.2 ระดับชํานาญงาน  

 1.3 ระดับปฏิบัติงาน 

5. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานสาธารณภัย …………….ป 

6. หนวยงานที่สังกัด 

    1. สํานักนโยบายปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

 2. สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 

    3. ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 

    4. สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 

    5. สํานักมาตรการปองกนัสาธารณภัย 

    6. กองเผยแพรและประชาสัมพนัธ 

7. องคกรของทานมีการทาํงานเปนทีมในลักษณะใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

    1. ทีมตามสายงาน/ตามโครงสรางขององคกร 

    2. ทีมขามสายงาน/สมาชิกหลายสวนงานมารวมกนั 

 3. ทีมระหวางองคกร/ ผูประกอบวิชาชพีหลากสาขา (สหวิชาชีพ) จากหลาย  

 องคกรมารวมกัน 

    4. อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 

8. ทานมีโอกาสเขารวมทมีงานในลักษณะใดบาง นอกเหนอืจากทีมงานตามสายงานหรือโครงสราง 

ขององคกรทีท่านปฏิบัติงานอยู(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

    1. รวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

 2. รวมปฏิบัติการเฉพาะกิจ 

    3. รวมการประชุมเปนคร้ังคราว 

    4. อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเหน็ตอลักษณะการทาํงานเปนทีมในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยของ 

กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

คําชี้แจง  กรุณาอานคําถามตอไปนี้ แลวเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความเห็นของทาน 

 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานผูนําทีมงาน 
1. ผูนํามวีิสัยทัศนสามารถกําหนดการทาํงานชัดเจน 

     

2. ผูนํามีการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรไปสู

วิสัยทัศนขององคกร 

     

3. ผูนําเปดโอกาสใหสมาชกิมีสวนรวมในการพัฒนาทีมงาน

อยางตอเนื่อง 

     

4. ผูนาํสามารถสรางแรงจูงใจใหทีมงานมคีวามสามารถในการ

ปฏิบัติงานดานการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

     

5. ผูนาํสงเสริมใหมีการฝกอบรมดานการทํางานเปนทีมใน

องคกร 

     

6. ผูนาํมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมตามความรู

ความสามารถของสมาชิกในทีมงาน 

     

7. ผูนํากลาตัดสินในและสามารถแกปญหาของทีมไดอยาง

ทนัทวงท ี

     

ดานการมีสวนรวม 
8. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมวางแผนต้ังแตการ

กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรการปองกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย 

     

9. ทีมงานมกีารปฏิบัติงานรวมกนัในทุกข้ันตอนของการทํางาน

ดานการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

     

10. ทีมงานมกีารตัดสินใจรวมกนัในการปฏิบัติงาน โดยยึด

ประโยชนของประชาชนเปนที่ต้ัง 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

11. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของทมี เพื่อนาํมาปรับปรุงใหการดําเนินงาน

ดานสาธารณภัยมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน 

     

12. สมาชิกทมีงานมีสวนรวมในผลงานและความสาํเร็จของทีม      

ดานการวางแผน 
13. ทีมงานมกีารวางแผนกลยุทธโดยมีเปาหมายเพื่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  

     

14. ทีมงานมกีารวางแผนการบริหารราชการ 4 ป เพื่อเปน

กรอบและทิศทางในการในการดําเนินงานไวชัดเจน  

     

15. ทีมงานมกีารแปลงแผนไปสูการปฏิบัติโดยการจัดทาํ

แผนปฏิบัติราชการประจําปอยางเปนรูปธรรม 

     

16. ทีมงานมีการวางระบบมาตรการ มาตรฐานความปลอดภัยดาน

สาธารณภัยเพื่อเปนแนวทางในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     

17. ทีมงานมกีารวางแผนการบริหารจัดการดานเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรกล และวัสดุอุปกรณไวอยางเปนระบบและพยีงพอ

ตอการจัดการสาธารณภัย 

     

18. ทีมงานมกีารจัดทาํแผนแมบทดานสาธารณภัยในประเภท

ตางๆ ครอบคลุมทุกภัย 

     

19. ทีมงานมกีารจัดทาํแผนการชวยเหลือผูประสบภัยพบัิติที่

สามารถนําไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

20. ทีมงานมีการจัดทําแผนการเผยแพรประชาสัมพันธดานสา

ธารณภัย เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักใน

การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยผานส่ือทุกประเภท 

     

ดานการประสานงาน 
21. เมื่อเกิดภัยพิบัติทมีงานมีการประสานงานอยางรวดเร็วไป

ยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

22. เมื่อเกิดภัยพิบัติทมีงานมีการประสานงานโดยการใชการ

ติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง 

     

23. ทีมงานมกีารประสานงานอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการ 

     

24. ทีมงานมกีารประสานงานโดยการแลกเปล่ียนขอมูลดาน

การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยกับหนวยงานเครือขาย

อยางเปดเผย 

     

25. ทีมงานมกีารประสานงานรวมกับองคกรเครือขาย 

อาสาสมัคร มลูนิธิ และองคกรภาคเอกชนที่เกีย่วของอยาง

สม่ําเสมอ เพือ่สนับสนนุการดําเนินงานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

     

26. ทีมงานมกีารประสานงานในการใหความชวยเหลือและ

สงเคราะหผูประสบภัยพิบัติไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ 

     

27. ทีมงานมกีารประสานงานในการเฝาระวัง เพื่อเตรียม 

ความพรอมในการปองกนัภัยพิบัติใหกับประชาชนในพืน้ที ่

เส่ียงภัยอยางทั่วถงึ 

     

28. ทีมงานมกีารประสานการรับแจงเหตุและเขาระงับ

เหตุการณไดอยางรวดเร็วและทนัตอสถานการณ 

     

ดานการกํากบัดูแล 
29. ทีมงานมกีารติดตามสถานการณ ดานสาธารณภัยอยาง

ตอเนื่อง 

     

30. ทีมงานมคีวามสามารถในการประเมนิสถานการณ เพื่อ

การเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการกับภัยพิบัติทีอ่าจ

เกิดข้ึนได 

     

31. ทีมงานมีการรายงานระดับความรุนแรงข้ันตนของสาธารณภัย

ไดอยางรวดเร็ว  
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

32. ทีมงานมกีารประเมนิความเสียหายจากสาธารณภัย เพื่อ

เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

     

33. องคกรมีการกํากับดูแลทีมงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

     

34. ทีมงานมกีารติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณ เพื่อประเมินผลความคุมคาในการทํางาน  

     

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาอุปสรรคในการทาํงานเปนทีม 

คําชี้แจง กรุณาอานคําถามตอไปนี ้แลวเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเหน็ของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ดานนโยบาย 
35. องคกรไมไดกําหนดนโยบายการทาํงานเปนทีมไวใน

ยุทธศาสตรขององคกรอยางชัดเจน 

     

36. การถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติขององคกรยงัไมชัดเจน      

37. มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารองคกรบอยคร้ัง      

38. นโยบายในการบริหารงานขององคกรขาดความตอเนื่อง      

ดานการบริหารงานองคกร 
39. การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบไมตรงกับความรู

ความสามารถของสมาชิก 

     

40. องคกรขาดการบริหารจดัการดานการซอมแซม 

บํารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล และอุปกรณในการ

ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

41. การบริหารจัดการขอมูลยังไมเปนระบบ ไมเอ้ือตอการ

นําไปใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

     

ดานการดําเนินงาน 
42. องคกรขาดการขยายเครือขายในการปองกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย 

     

43. องคกรขาดการแสวงหาและบูรณาการทรัพยากรรวมกับ

หนวยงานอ่ืน 

     

44. องคกรขาดการประสานงานระหวางสมาชิกทีมงาน

ภายในองคกร  

     

45. องคกรขาดการประสานงานกับทีมงานภายนอกองคกร      

46. องคกรขาดการติดตามประเมินผลการทํางานเปนทมีทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาว 

     

47. องคกรขาดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม      

48. สมาชิกขาดความรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย

จากหัวหนาทมีงาน 

     

49. สมาชิกของทีมไมเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

ในการทํางานเปนทมี 

     

50. สมาชิกของทีมมีความเหน็ตอแนวทางการทาํงานเปนทีม

ที่แตกตางกัน 

     

 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

นางศิริบูรณ  สุขพัฒนธ ี

นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร และนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
 
 
 


