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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาเร่ือง การพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาลักษณะการ

ทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของการทํางาน

เปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการผูปฏิบัติงานใน 6 

หนวยงานไดแก สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักสงเสริมการปองกนัสาธารณภัย 

ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย สํานักชวยเหลือผูประสบภัย สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย 

กองเผยแพรและประชาสัมพันธ รวม 135 คน มีผูตอบแบบสอบถามกลับมา 135 คนคิดเปน 

รอยละ 100  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package 

for the Social Science) ในการคํานวณหาคาทางสถิติ คือ คาเฉลี่ย รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบคา t-test, F-test เปรียบเทียบความแตกตางโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Anova) เพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1.  ปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39  ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ดํารงตําแหนงระดับชํานาญการ ประสบการณในการปฎิบัติงานดานสาธารณภัย

ระหวาง 5-9 ป สวนใหญปฎิบัติงานในสํานักมาตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและสํานัก

ชวยเหลือผูประสบภัย มีรูปแบบการทํางานเปนทีมตามสายงาน/ตามโครงสรางขององคกร และมี

โอกาสเขารวมการทํางานในลักษณะของการประชุมเปนคร้ังคราวอยูในระดับมากกวาการเขารวม

เปนคณะกรรมการ/คณะทํางานและปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
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2.  ความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 
 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

จากการศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยกําหนดลักษณะการทํางานเปนทีมไว 5 ดาน ไดแก ดาน

ผูนําทีมงาน ดานการมีสวนรวม ดานการวางแผน ดานการประสานงาน และดานการกํากับดูแล 

พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะดานการประสานงานและดานการกํากับดูแล รองลงมาคือ ดานผูนําทีมงาน และดานที่

มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ดานการมีสวนรวมและดานการวางแผน ตามลําดับ สวนผลการศึกษา

ลักษณะการทํางานเปนทีมในแตละดาน มีดังนี้ 

2.1 ดานการประสานงาน กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ที่ทีมงานใช 

การประสานงานแบบเปนทางการและไมเปนทางการผสมผสานกัน รองลงมาคือ ทีมงานมี 

การประสานงานรวมกับองคกรเครือขาย อาสาสมัคร มูลนิธิ และองคกรภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

อยางสม่ําเสมอ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และที่เห็น

ดวยนอยสุดคือลักษณะที่ทีมงานมีการประสานการรับแจงเหตุและเขาระงับเหตุการณไดอยาง

รวดเร็วและทันตอสถานการณ  

2.2 ดานการกํากับดูแล กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ที่ทีมงานมีการติดตาม

สถานการณดานสาธารณภัยอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ ทีมงานมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนการใชจายงบประมาณเพื่อประเมินผลความคุมคาในการทํางาน  สวนลักษณะ

ความสามารถในการประเมินสถานการณ เพื่อการเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการกับ 

ภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึนไดและการรายงานระดับความรุนแรงข้ันตนของสาธารณภัยไดอยางรวดเร็ว  

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับนอยสุด 

2.3 ดานผูนําทีมงาน กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ที่ทีมงานมีผูนําที่ 

กลาตัดสินใจและสามารถแกปญหาไดทันทวงที รองลงคือ ผูนํามีวิสัยทัศนสามารถกําหนดการ

ทํางานชัดเจน และที่เห็นดวยนอยสุดคือผูนําสงเสริมใหมีการฝกอบรมดานการทํางานเปนทีมใน

องคกร  

2.4 ดานการมีสวนรวม กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ที่สมาชิกทีมงานมี 

สวนรวมในผลงานและความสําเร็จของทีม รองลงมาเห็นดวยที่ทีมงานมีการตัดสินใจรวมกันในการ

ปฏิบัติงาน โดยยึดประโยชนของประชาชนเปนที่ต้ัง และที่เห็นดวยนอยสุดคือการทีมงานเปด



       

 

139 

โอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมวางแผนต้ังแตการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย  

2.5 ดานการวางแผน กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ที่ทีมงานมีการวางแผน 

กลยุทธโดยมีเปาหมายเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รองลงมาทีมงานมี

การวางแผนบริหารราชการ 4 ปเพื่อเปนกรอบและทิศทางในการดําเนินงานไวชัดเจน และที่ 

เห็นดวยนอยสุดคือทีมงานมีการวางแผนการบริหารจัดการดานเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล และวัสดุ 

อุปกรณไวอยางเปนระบบและเพียงพอตอการจัดการสาธารณภัย 

  
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีมของกรมปองกันและบรรเทา 

  สาธารณภัย 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีมของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย โดยกําหนดปญหาอุปสรรคไว 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบริหารงาน

ขององคกรและดานการดําเนินงาน ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคใน

การทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานการบริหารงานขององคกร รองลงมาคือ 

ดานนโยบาย และสุดทายคือ ดานการดําเนินงาน สวนผลการศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมใน 

แตละดาน ดังนี้ 

3.1 ดานการบริหารงานขององคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปญหาดาน

การบริหารงานขององคกรในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบไมตรงกับความรูความสามารถ

ของสมาชิกและการบริหารจัดการขอมูลที่ยังไมเปนระบบ ไมเอ้ือตอการนําไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจของผูบริหาร รองลงมาคือองคกรขาดการบริหารจัดการดานการซอมแซม บํารุงรักษา

เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล และอุปกรณในการปฏิบัติงาน  

3.2 ดานนโยบาย กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปญหาดานนโยบายที่มีการ

เปล่ียนแปลงผูบริหารบอยครั้ง รองลงมาคือ องคกรไมไดกําหนดนโยบายการทํางานเปนทีมไวใน

ยุทธศาสตรขององคกรอยางชัดเจน และการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติขององคกรยังไมชัดเจน  

3.3 ดานการดําเนินงาน กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปญหาดานการ

ดําเนินงานที่สมาชิกของทีมมีความเห็นตอแนวทางการทํางานเปนทีมที่แตกตางกัน รองลงมาคือ 

องคกรขาดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม สวนปญหาที่สมาชิกของทีมไมเขาใจใน

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานเปนทีมและองคการขาดการแสวงหาและบูรณาการ

ทรัพยากรรวมกับหนวยงานอ่ืน  
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 4. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับลักษณะการทํางานเปนทีม
และปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม 

  

4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับลักษณะการทํางาน
เปนทีม พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางานที่ตางกัน มีความ

คิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกันทั้ง 5 

ดาน ไดแก ดานผูนําทีมงาน ดานการมีสวนรวม ดานการวางแผน ดานการประสานงานและดาน

การกํากับดูแล  

4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปญหาอุปสรรคใน
การทํางานเปนทีม พบวา อายุ ประสบการณการทํางานที่ตางกันของกลุมตัวอยางความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกันทั้ง 

3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบริหารงานขององคกร และดานการดําเนินงาน สวนเพศ ที่

แตกตางกัน ทําใหปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีมดานนโยบายแตกตางกัน คือ กลุมตัวอยาง

เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคดานนโยบายสูงกวาเพศชาย ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันของกลุมตัวอยางปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีมดานการดําเนินงานตางกัน คือ 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหามีคาเฉลี่ย

อุปสรรคสูงกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และระดับตําแหนงงานที่ตางกัน

ทําใหปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีมดานการบริหารงานองคกร และดานการดําเนินงาน

แตกตางกัน คือกลุมตัวอยางที่ดํารงตําแหนงชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ และตําแหนง

ปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตํ่ากวากลุมตัวอยางที่ดํารงตําแหนง

ชํานาญงานในดานการบริหารงานขององคกรและดานการดําเนินงาน 

  
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 

จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. องคกรควรมีการกําหนดนโยบายการทํางานเปนทีมไวในยุทธศาสตรขององคกร
อยางชัดเจน 

2. องคกรควรมีกระบวนการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ เพื่อสรางความเขาใจใน

แนวทางการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานหรือผูใตบังคับบัญชา เชน การ

จัดทําแผนยุทธศาสตรรวมกัน การประชุม การจัดเอกสารแจงเวียน การเผยแพรทาง Website การ

ถายทอดเสียงตามสาย เพื่อชี้แจงนโยบาย ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ การจัดทําตัวชี้วัด และการ

ประเมินองคกร อยางสม่ําเสมอ 

3. องคกรควรมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหตรงกับความรูความสามารถของ
สมาชิกในทีมงาน 

4. องคกรควรสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการดานการซอมแซม 

บํารุงรักษาเครื่องมือ เคร่ืองจักรกล และอุปกรณในการปฏิบัติงาน ใหมีความพรอมและสะดวกใน

การใชงาน 

5. องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรในสายงานประเภททั่วไปไดมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง ดานการศึกษาตอ หรือการจัดฝกอบรมใหความรู ดานวิชาการ ควบคูกับการสรางการมี 

สวนรวมในการทํางานเปนทีม ปรับเปลี่ยนคานิยม และสงเสริมวัฒนธรรม และทัศนคติที่ดีตอ

องคกร เขารวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู แกไขปญหาอยางสรางสรรค และรวมกันพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

6. องคกรควรเพิ่มหลักสูตรการฝกอบรมดานการทํางานเปนทีม เพื่อรองรับ

สถานการณการเกิดสาธารณภัยใหมๆ เชน โครงการฝกอบรมการพัฒนาและเสริมสรางทีมงาน 

การฝกอบรมเพื่อสรางนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในแตภัย ฝกอบรมดานเทคนิคการเผชิญเพลิง

และการกูภัยแบบใหมเพื่อเพิ่มประสบการณและทักษะในการปฏิบัติงานของทีมในการกูชีพกูภัยใน

สถานการณฉุกเฉิน  

 

ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติการ 

 

1. องคกรควรบูรณาการการปฏิบัติงานรวมกับเครือขาย หนวยงานที่เกี่ยวของใน

ทองถิ่นเพื่อแสวงหาและบูรณาการทรัพยากรรวมกัน 
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2. องคกรควรบูรณาการดานขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสาธารณภัยกับหนวยงานที่

เกี่ยวของพรอมพัฒนารูปแบบ Website ของสํานัก/กอง ใหมีขอมูลที่ครอบคลุมภารกิจและทันสมัย 

เปนปจจุบัน สะดวกในการเขาถึง เพื่อเปนความรูและเปนประโยชนในการนํามาใชเพื่อพัฒนางาน

ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3. บุคลากรควรใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีม มีการประสานงานและมี 

ปฎิสัมพันธกับสมาชิกอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและ

ทราบถึงแนวทางการทํางานรวมกัน 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

ควรมีการศึกษาการพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

ทีมงานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน มิสเตอรเตือนภัย ทีมกูชีพกูภัยหรือทีมงานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภัยพิบัติ เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาคุณภาพของทีมงาน

  

 

 


