
48 

บทที ่3 
 

ระเบยีบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย”  

ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังนี้ 

 
วิธกีารศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช 

วิธีการศึกษา 2 วิธี คือ 

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษารวบรวมขอมูลจาก

เอกสารวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธและเอกสารทาง

ราชการที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการศึกษา 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยการศึกษารวบรวมขอมูลภาคสนามโดย

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากบุคลากรกลุมตัวอยางของ 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
ประชากรและขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกขาราชการประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแตระดับ

ปฏิบัติงาน ถึงระดับชํานาญงาน และขาราชการประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึง

ระดับชํานาญการพิเศษ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สังกัดในราชการบริหารสวนกลาง

เฉพาะ 6 หนวยงาน ดังนี้ 

1. สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย 

2. สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 

3. ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 

4. สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 

5. สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

6. กองเผยแพรและประชาสัมพันธ     
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ขนาดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 
 

ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ R.V. Krejcie, 

and D. W. Morgan (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2549, น. 163) ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 135 คน (จาก

ตารางสัดสวนคิดเปนรอยละ 60 ของประชากรทั้งส้ิน) ดังนี้ (ตารางที่ 3.1) 
 

ตารางที่ 3.1  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับที ่ สํานัก / กอง ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1 สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย 46 27 

2 สํานักสงเสริมการปองกนัสาธารณภัย 37 22 

3 ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 41 25 

4 สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 45 27 

5 สํานักนโยบายปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 35 21 

6 กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 22 13 

รวม 226 135 

  
วิธีการสุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยเก็บ

จากกลุมตัวอยางแตละหนวยงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สังกัดราชการบริหาร

สวนกลางเฉพาะ 6 หนวยงาน ตามสัดสวนของประชากร (Quota Sampling) ที่ใชเปนตัวแทนของ

ขาราชการ ประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแตระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับชํานาญงาน และขาราชการ

ประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญการพิเศษ แตละสํานัก/กอง 

จํานวน 135 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ภาคสนามโดยลักษณะของแบบสอบถาม สรางข้ึนจาการประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับเร่ืองการทํางานเปนทีม ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงหนาที่ ประสบการณในการปฏิบัติงานดานสาธารณภัย หนวยงานที่สังกัด 

รูปแบบการทํางานเปนทีมขององคกร โอกาสในการเขารวมทีมงาน 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ของประชากรที่ศึกษา ซึ่งไดจัดทําแบบสอบถามครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 1) ดานผูนําทีมงาน  

2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการวางแผน 4) ดานการประสานงาน 5) ดานการกํากับดูแล 

กําหนดระดับคะแนนสําหรับคําถามการวัดระดับความคิดเห็นตอลักษณะของทีมงาน 

แบงเกณฑคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน   5 

มาก  มีน้ําหนักคะแนน   4 

ปานกลาง  มีน้ําหนักคะแนน   3 

นอย  มีน้ําหนักคะแนน   2 

นอยที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน   1 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและ

บรรเทา สาธารณภัย ซึ่งไดจัดทําแบบสอบถามครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 1) ดานนโยบาย 2) ดานการ

บริหารงานองคกร 3) ดานการดําเนินงาน 

กําหนดระดับคะแนนสําหรับคําถามการวัดระดับความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคของ

การทํางานเปนทีม แบงเกณฑคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน   5 

มาก  มีน้ําหนักคะแนน   4 

ปานกลาง  มีน้ําหนักคะแนน   3 

นอย  มีน้ําหนักคะแนน   2 

นอยที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน   1 
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การทดสอบแบบสอบถาม 
 

1. ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา และปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสม

ยิ่งข้ึนกอนนําไปทดสอบ 

2. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับขาราชการกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยของสํานัก/กองซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษา จํานวน 30 คน 

3. หลังจากนั้นนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ความนาเช่ือถือ 

(Reliability) และความเช่ือมั่นทางสถิติ แลวนําไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชจริง โดย

ผลการคํานวณปรากฎดังนี้ คือ 

4. แบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวของกับลักษณะการทํางานเปนทีม มีความเชื่อมั่น

เทากับ 0.96 

4.1 แบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวของกับปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม มี

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 

4.2  แบบสอบถามทั้งฉบับ มีความเช่ือมั่นเทากับ 0.83 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถาม

มีคาความเช่ือมั่นในระดับสูง มีความครอบคลุมและอยูในเกณฑที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูลใน

กลุมตัวอยาง 

   
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการ 

กอนนําไปทดสอบ (Pre-test) กับขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานัก/กองซ่ึงมี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษา จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามที่ตอบแลว

มาวิเคราะหความถูกตองของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ จนครบสมบูรณตามเนื้อหา 

เพื่อนําไปศึกษาจริง 

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสํานัก/

กองที่กําหนดไวดวยตนเอง รวมกับการประสานหัวหนาฝายบริหารของแตละสํานัก/กอง ในการ

แจกแบบสอบถามจํานวน 135 ชุด โดยใชเวลาในการเก็บแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห 

ระหวางวันที่ 15-29 มีนาคม 2552 ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 135 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูศึกษาตรวจแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อดูความสมบูรณใหครบทุกดาน เมื่อผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน แลวนํามาลงรหัสตัวเลขตามเกณฑของเคร่ืองมือในแตละ

สวน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดย

การเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.  การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ(Percentage) สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เพื่อบรรยายคุณลักษณะขอมูลพื้นฐาน 

2. การหา คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. การทดสอบหาคาที (t-test) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

4. การเปรียบเทียบความแตกตางโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Anova)  

การแปลความหมายของคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ คือระดับมากที่สุด ระดับ

มาก ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยที่สุด โดยใชเกณฑในการคํานวน ดังนี้ 

  พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน  

   = 5 – 1 

         5 

   = 0.80 

(แตละช้ันหางกัน เทากับ 0.80) 

4.21 – 5.00 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับมากสุด 

3.21 – 4.20 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับมาก 

2.61 – 3.40 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับนอย 

1.00 – 1.80 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับนอยที่สุด 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 

ผูศึกษานําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ในเชิงพรรณนา ประกอบตารางแสดง

ขอมูลทางสถิติตางๆ ที่ไดจากการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ 


