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บทที ่3 
 

ระเบยีบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย”  

ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังนี้ 

 
วิธกีารศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช 

วิธีการศึกษา 2 วิธี คือ 

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษารวบรวมขอมูลจาก

เอกสารวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธและเอกสารทาง

ราชการที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการศึกษา 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยการศึกษารวบรวมขอมูลภาคสนามโดย

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากบุคลากรกลุมตัวอยางของ 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
ประชากรและขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกขาราชการประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแตระดับ

ปฏิบัติงาน ถึงระดับชํานาญงาน และขาราชการประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึง

ระดับชํานาญการพิเศษ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สังกัดในราชการบริหารสวนกลาง

เฉพาะ 6 หนวยงาน ดังนี้ 

1. สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย 

2. สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 

3. ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 

4. สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 

5. สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

6. กองเผยแพรและประชาสัมพันธ     
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ขนาดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 
 

ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ R.V. Krejcie, 

and D. W. Morgan (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2549, น. 163) ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 135 คน (จาก

ตารางสัดสวนคิดเปนรอยละ 60 ของประชากรทั้งส้ิน) ดังนี้ (ตารางที่ 3.1) 
 

ตารางที่ 3.1  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับที ่ สํานัก / กอง ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1 สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย 46 27 

2 สํานักสงเสริมการปองกนัสาธารณภัย 37 22 

3 ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 41 25 

4 สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 45 27 

5 สํานักนโยบายปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 35 21 

6 กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 22 13 

รวม 226 135 

  
วิธีการสุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยเก็บ

จากกลุมตัวอยางแตละหนวยงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สังกัดราชการบริหาร

สวนกลางเฉพาะ 6 หนวยงาน ตามสัดสวนของประชากร (Quota Sampling) ที่ใชเปนตัวแทนของ

ขาราชการ ประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแตระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับชํานาญงาน และขาราชการ

ประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญการพิเศษ แตละสํานัก/กอง 

จํานวน 135 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ภาคสนามโดยลักษณะของแบบสอบถาม สรางข้ึนจาการประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับเร่ืองการทํางานเปนทีม ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงหนาที่ ประสบการณในการปฏิบัติงานดานสาธารณภัย หนวยงานที่สังกัด 

รูปแบบการทํางานเปนทีมขององคกร โอกาสในการเขารวมทีมงาน 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ของประชากรที่ศึกษา ซึ่งไดจัดทําแบบสอบถามครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 1) ดานผูนําทีมงาน  

2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการวางแผน 4) ดานการประสานงาน 5) ดานการกํากับดูแล 

กําหนดระดับคะแนนสําหรับคําถามการวัดระดับความคิดเห็นตอลักษณะของทีมงาน 

แบงเกณฑคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน   5 

มาก  มีน้ําหนักคะแนน   4 

ปานกลาง  มีน้ําหนักคะแนน   3 

นอย  มีน้ําหนักคะแนน   2 

นอยที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน   1 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและ

บรรเทา สาธารณภัย ซึ่งไดจัดทําแบบสอบถามครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 1) ดานนโยบาย 2) ดานการ

บริหารงานองคกร 3) ดานการดําเนินงาน 

กําหนดระดับคะแนนสําหรับคําถามการวัดระดับความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคของ

การทํางานเปนทีม แบงเกณฑคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน   5 

มาก  มีน้ําหนักคะแนน   4 

ปานกลาง  มีน้ําหนักคะแนน   3 

นอย  มีน้ําหนักคะแนน   2 

นอยที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน   1 
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การทดสอบแบบสอบถาม 
 

1. ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา และปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสม

ยิ่งข้ึนกอนนําไปทดสอบ 

2. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับขาราชการกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยของสํานัก/กองซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษา จํานวน 30 คน 

3. หลังจากนั้นนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ความนาเช่ือถือ 

(Reliability) และความเช่ือมั่นทางสถิติ แลวนําไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชจริง โดย

ผลการคํานวณปรากฎดังนี้ คือ 

4. แบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวของกับลักษณะการทํางานเปนทีม มีความเชื่อมั่น

เทากับ 0.96 

4.1 แบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวของกับปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม มี

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 

4.2  แบบสอบถามทั้งฉบับ มีความเช่ือมั่นเทากับ 0.83 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถาม

มีคาความเช่ือมั่นในระดับสูง มีความครอบคลุมและอยูในเกณฑที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูลใน

กลุมตัวอยาง 

   
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการ 

กอนนําไปทดสอบ (Pre-test) กับขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานัก/กองซ่ึงมี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษา จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามที่ตอบแลว

มาวิเคราะหความถูกตองของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ จนครบสมบูรณตามเนื้อหา 

เพื่อนําไปศึกษาจริง 

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสํานัก/

กองที่กําหนดไวดวยตนเอง รวมกับการประสานหัวหนาฝายบริหารของแตละสํานัก/กอง ในการ

แจกแบบสอบถามจํานวน 135 ชุด โดยใชเวลาในการเก็บแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห 

ระหวางวันที่ 15-29 มีนาคม 2552 ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 135 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูศึกษาตรวจแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อดูความสมบูรณใหครบทุกดาน เมื่อผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน แลวนํามาลงรหัสตัวเลขตามเกณฑของเคร่ืองมือในแตละ

สวน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดย

การเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.  การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ(Percentage) สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เพื่อบรรยายคุณลักษณะขอมูลพื้นฐาน 

2. การหา คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. การทดสอบหาคาที (t-test) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

4. การเปรียบเทียบความแตกตางโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Anova)  

การแปลความหมายของคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ คือระดับมากที่สุด ระดับ

มาก ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยที่สุด โดยใชเกณฑในการคํานวน ดังนี้ 

  พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน  

   = 5 – 1 

         5 

   = 0.80 

(แตละช้ันหางกัน เทากับ 0.80) 

4.21 – 5.00 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับมากสุด 

3.21 – 4.20 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับมาก 

2.61 – 3.40 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับนอย 

1.00 – 1.80 หมายถงึ มีลักษณะการทาํงานเปนทมี/ปญหาอุปสรรคระดับนอยที่สุด 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 

ผูศึกษานําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ในเชิงพรรณนา ประกอบตารางแสดง

ขอมูลทางสถิติตางๆ ที่ไดจากการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ 


