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บทที ่2 
 

แนวคิดและผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย” 

โดยผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบในการศึกษาคร้ังนี ้คือ 

1. แนวคิดการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. แนวคิดการพฒันาคุณภาพทีมงาน  

3. นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. ผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
1. แนวคิดการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  

ปจจุบันการเกิดสาธารณภัยสรางความเสียหายใหกับชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนและประเทศชาติอยางมหาศาล การศึกษาแนวคิดการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จึงเปนการเตรียมความพรอมเพื่อการปองกันและลดผลกระทบจากการเกิดสาธารณภัย ในที่นี้จะ

ศึกษาถึงประเด็นดังตอไปนี้  

1.1 ความหมาย  

1.2 ประเภทของสาธารณภัย  

1.3 การจัดลําดับการเส่ียงภัยในประเทศไทย  

1.4 การจัดการสาธารณภัย  

 
1.1 ความหมาย  
 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2548, น. 3) ไดใหความหมายของการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย และจําแนกประเภทของภัยไว ดังนี้ 

การปองกัน (Prevention) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการตางๆ เพื่อหลีกเล่ียงและ 

ลดผลกระทบทางลบจากภัยพิบัติและยังหมายถึง การลดและปองกันเหตุและความลอแหลมตางๆ 

ซึ่งอาจกอใหเกิดภัยพิบัติ 
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การบรรเทา (Mitigation) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมตางๆ ทางดานการกอสรางและ

ที่มิใชดานการกอสราง ซึ่งกําหนดหรือจัดทําข้ึนลวงหนาเพื่อบรรเทา ลดหรือควบคุมผลกระทบใน 

ทางลบจากภัยพิบัติ 

สาธารณภัย (Disaster) หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีมาเปน

สาธารณะไมวาเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูทําใหเกิดข้ึน ซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิต รางกายของ

ประชาชน หรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ 
 
1.2 ประเภทของสาธารณภัย 
 

สาธารณภัยโดยทั่วไปแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
1) ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ 

- อุทกภัย (Flood) เกิดจากการมีน้ําทวมบนผิวดินมากเกินกวาปกติและมีอยู ในพื้นที่

ที่ไมตองการมีสาเหตุมาจากธรรมชาติเปนสวนใหญ เชน พายุฝนตกหนัก น้ําลนตล่ิง น้ําปาไหลหลาก 

อุทกภัย เปนสาธารณภัยที่เกิดข้ึนบอยคร้ังและรวดเร็วกวาภัยอ่ืน ๆ  

- วาตภัย (Tropical Wind) เกิดจากพายุหมุนเขตรอน (Tropical Cyclone) กอใหเกิด

พายุฝน ลมแรง กินพื้นที่เปนบริเวณกวาง ทําใหเกิดน้ําทวม คล่ืนยักษ แผนดินถลม กระแสโคลน โดยมี

ชื่อเรียกวา “พายุไตฝุนหรือพายุเฮอริเคน” มักจะเกิดข้ึนประมาณ 80 - 100 คร้ังตอป ในบริเวณ 

เสนศูนยสูตร 

- แผนดินถลม (Landslide) เปนการที่ดินหรือหินพังลงมาจากภูเขาหรือพื้นที่ลาดชัน

อยางรวดเร็ว โดยเปนไปไดทั้งกระแสโคลน ดินหรือหิน ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อมีพายุฝนหรือแผนดินไหว ภัยแลง 

(Drought) หรือความแหงแลง เกิดข้ึนเนื่องจากนํ้า น้ําฝน น้ําใตดิน หรือน้ําในแมน้ํา ลําคลองตาม

ธรรมชาติมีน้ํานอยกวาปกติในชวงระยะเวลาหนึ่งปริมาณน้ํามีนอยกวาที่พืช มนุษย หรือสัตวตองการ 

- ไฟปา (Wildfire) เกิดจากความรอนสะสมจากภาวะความแหงแลงติดตอกันเปน

เวลานาน ทําใหเกิดเปลวไฟลุกไหมในพื้นที่ปาไมเปนบริเวณกวางและควบคุมไดยาก ในบางคร้ังอาจ

ลุกลามเขาสูเขตเมืองและชุมชน 

- แผนดินไหว (Earthquake) เปนการส่ันสะเทือนอยางรุนแรงของแผนดินในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเกิดจากแรงเสียดทานระหวางช้ันหินและชั้นดินภายใตผิวโลก ตามแนวรอยเล่ือนของ

เปลือกโลก ที่ยังเคลื่อนตัวอยู บางคร้ังอาจเกิดข้ึนตามแนวแคบที่เปนภูเขาและภูเขาไฟที่ยังไมดับ 
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- คล่ืนยักษ (Tsunami) เปนคล่ืนขนาดใหญที่เกิดจากแผนดินไหวภูเขาไฟระเบิดหรือ

แผนดินใตมหาสมุทรถลม สวนใหญเกิดข้ึนในมหาสมุทรแปซิฟกรัศมีของคล่ืนยักษสงผลกระทบเขาไป

ในบริเวณชายฝงไดไกลถึง 400 เมตร 

- ภัยหนาว เกิดข้ึนในบริเวณประเทศไทยตอนบน ชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน ถึง

เดือนกุมภาพันธ ซึ่งเปนชวงที่บริเวณความกดอากาศสูงจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนแผเขา

ครอบคลุมพื้นที่ในบริเวณดังกลาว ทําใหมีสภาพอากาศหนาวจัด อุณหภูมิตํ่าสุดประมาณ 15  

องศาเซลเซียส ติดตอกันเกินกวา 7 วัน 
2)  ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย 

- อัคคีภัย 

- ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 

- ภัยจากการคมนาคมขนสง 
- อาคารถลม 

- ภัยพิบัติจากเทคโนโลยี (Technological Disaster) 
1.3 การจัดลําดับการเสี่ยงภัยในประเทศไทย  

 

ประเทศไทยไดมีการจัดลําดับการเส่ียงภัยไวเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาและการบริหาร 

จัดการจากผลการศึกษาของ Dr. Gary Shook ในหัวขอ A Disaster Risk Assessment for Thailand 

Using a Technique of Decision Analysis (ตารางที่ 2.1) 

 

ตารางที่ 2.1 

การจัดลําดับการเส่ียงภัยในประเทศไทย 

 

ลําดับที ่ ภัยพิบัติ ความเส่ียง คาคะแนน 

1. 

2. 

3.  

4. 

5. 

6. 

น้ําทวม (อุทกภัย) 

อุบัติภัยขนาดใหญ 

วัตถุระเบิด 

พาย ุ(วาตภัย) 

ภัยแลง 

อัคคีภัย 

สูง 

สูง 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2.39 

2.37 

2.34 

2.31 

2.24 

2.20 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

ลําดับที ่ ภัยพิบัติ ความเส่ียง คาคะแนน 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

แผนดินถลม 

แผนดินไหว 

ความไมสงบในสังคม 

การเขาประเทศของผูล้ีภัย 

ศัตรูพืช 

โรคระบาด 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

2.15 

1.97 

1.92 

1.87 

1.77 

1.63 

ที่มา:  “แผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติ พ.ศ. 2548,” โดย กระทรวงมหาดไทย, กรมปองกนั

และบรรเทาสาธารณภัย, 2548.   
 
1.4 การจัดการสาธารณภยั  
  

การจัดการสาธารณภัย เปนกระบวนการที่จําเปนตองมีความเปนพลวัตเปลี่ยนแปลงได

ตามสถานการณและควบคุมการดําเนินการทุกข้ันตอน ทั้งการวางแผน การจัดวางบุคลากร การปฏิบัติ

และควบคุมดูแล รวมทั้งการประสานและรวมมือระหวางองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อการจัดการที่ดีในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(2547, น. 4-7) จึงไดกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการสาธารณภัยไว ดังนี้  
วัตถุประสงคของการจัดการสาธารณภยั 
1. เพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อยูในความเส่ียงตางๆ ควรมี

หลักประกันความปลอดภัย 

2. เพื่อปองกันทรัพยสิน ใหเกิดความสูญเสียนอยที่สุด รวมทั้งลดการสูญเสียทาง

เศรษฐกิจ 

3. เพื่อรักษาสภาวะแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลตอความอยูดี กินดีของ

สังคม 
เปาหมายการจัดการสาธารณภัย  
1. เพื่อการจัดทําแผนและสามารถนํามาตรการในการลดหรือหลีกเล่ียงไมใหเกิด 

สาธารณภัยมาใชไดอยางมีประสิทธิผล 

2. เพื่อใหมีการจัดการวางระบบการเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ 
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3. เพื่อใหมีการดําเนินการควบคุมสถานการณและดูแลชุมชนในพื้นที่เส่ียงภัย 

4. เพื่อการดําเนินงานขณะเกิดเหตุฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถคุมครอง

และชวยชีวิตไดทันทวงที 

5. เพื่อใหมีการจัดการในเร่ืองมาตรการฟนฟูบูรณะสูสภาวะปกติโดยเร็วที่สุดและ

กระตุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องหลังประสบภัย  

การจัดการสาธารณภัยตามวงจรหรือวัฏจักรของภัยพิบัติ (กระทรวงมหาดไทย,  

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2548, น. 3) ไดแก 

การปองกันและลดผลกระทบ ประกอบดวย การใชมาตรการใชส่ิงกอสราง และ

มาตรการไมใชส่ิงกอสรางตางๆ เชน ระบบการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศ ระบบการประเมิน

ความเส่ียงภัย และการจัด ทําพื้นที่เส่ียงภัย การพัฒนาแผนหลักและแผนปฏิบัติการ การบริหาร

จัดการภัยพิบัติ โดยอาศัยชุมชนเปนฐาน (Community Based Disaster Risk Management) 

การสรางความตระหนักและการใหการศึกษาเร่ือง ภัยพิบัติแกประชาชน ฯลฯ 

การเตรียมความพรอม ประกอบดวย การพัฒนาระบบการแจงเตือนภัย และการ

กระจายขาวสาร การจัดทําแผนและการฝกซอมแผน การฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมรับภัย 

การเตรียมความพรอมดาน ปจจัยส่ี การเตรียมการสนับสนุนดานเคร่ืองจักรกล เคร่ืองมือ และ

งบประมาณ การเตรียมพรอมดานการประชาสัมพันธ การเตรียมการดานโครงสรางพื้นฐาน ฯลฯ 

การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย มาตรการติดตามและเฝาระงับ

สถานการณ ระบบการสั่งการ การวางแผน การพัฒนาระบบส่ือสาร ทิศทางการหนีภัย การอพยพ

ผูประสบภัย การชวยเหลือเบ้ืองตน มาตรการตอบโตและกูภัย การปฏิบัติงานซอมฉุกเฉิน ฯลฯ 

การจัดการหลังเกิดภัย ประกอบดวย การประเมินความเสียหายของผูประสบภัย 

มาตรการชวยเหลือและบรรเทา มาตรการดูแลสภาพแวดลอมและสุขอนามัย มาตรการชวยเหลือ

ทางการเงินและส่ิงของบรรเทาทุกข การฟนฟูส่ิงอํานวยความสะดวกเบ้ืองตน การประเมิน 

ความเสียหายเบ้ืองตน การฟนฟูสภาพจิตใจ การติดตามและประเมินผลเบ้ืองตน การฟนฟูอาชีพ ฯลฯ

(ดังภาพที่ 2.1) 
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ภาพที ่2.1  

วัฏจักรของภัยพิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 

 
 

 

ที่มา:  “แผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติ พ.ศ. 2548,” โดย กระทรวงมหาดไทย, กรมปองกนั

และบรรเทาสาธารณภัย, 2548.   
 

2. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพทีมงาน 
 

ปจจุบันหลายองคกรใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพทีมงาน เพราะความเช่ือ

ที่วาทีมที่ดีและมีคุณภาพนั้นจะสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ซึ่งในที่นี้จะไดศึกษาถึง 

2.1 ทีมงานและการทํางานเปนทีม 

2.2 ปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม 

2.3 การประสานงาน 

2.4 การพัฒนาคุณภาพทีมงาน 

 

การฟนฟูบูรณะ 

การปองกนั/ 

ลดผลกระทบ 

หลังเกิดภัย 

ระหวางเกิดภัย 

กอนเกิดภัย 

ภัยพิบัติ 

การจัดการ 

ในภาวะฉุกเฉิน การเตรียมความพรอม 
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2.1 ทีมงานและการทํางานเปนทีม 
 
2.1.1 ความหมาย “ทีมงาน”  

 เสนห  จุยโต (2545, น. 140) ใหความหมาย ทีมงาน หมายถึง การที่บุคคล

มากกวาหนึ่งคนมารวมตัวกันเพื่อทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย และเปนการบูรณาการ 

ความแตกตางของบุคคล เพื่อดําเนินการรวมกันใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว 

ซึ่งสมาชิกทีมงานตองมีการประสานกิจกรรมตาง ๆ เพื่อความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ (2545, น. 10-11) กลาวถึง ทีมงาน หมายถงึ 

กลุมคนที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่ตองอาศัย 

ความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุมเพื่อที่สมาชิกแตละคน

จะสามารถทํางานรวมกัน จนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได ในทาง

ปฏิบัติทีมงานอาจมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ได ซึ่งประกอบดวยหัวหนาทีมและสมาชิกของทีม 

ที่อาจจะมาจากหนวยงานตาง ๆ แตทุกคนจะตองพยายามปฏิบัติงานใหสอดคลอง และ

ประสานกันอยางเปนทีม เอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุดของทีมเปนเคร่ืองกําหนด 

Hunt G., and Osborn (2003, p. 192, อางถึงใน ปราณี  กุรุพินฑารักษ, 

2549, น. 12) ใหความหมายทีมงาน (Team) หมายถึง กลุมคนต้ังแตสองคนข้ึนไป ที่มีปฏิกิริยา

และมีอิทธิพลระหวางกัน และมีความผูกพันรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และมีการรับรู

ตัวเองในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคมภายในองคการ 

Mc Shane, and Von Glinow (2003, p. 602, อางถึงใน ปราณี  กุรุพินฑารักษ, 

2549, น. 12) ไดใหความหมายของทีมงาน หมายถึง กลุมคนช่ัวคราวหรือถาวร ซึ่งมีสมาชิกมี

ภาระการทํางานรวมกันสําหรับปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยกําหนดส่ิงที่ตองกระทําและปฏิบัติตาม

กิจกรรมที่จําเปนสําหรับงานใดงานหนึ่งหรือขอบเขตภายในองคการ หรือหมายถึงกลุมแบบเปน

ทางการที่สนับสนุนใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการบริหารและการตัดสินใจ ซึ่งเปนแนวทางใน 

การปฏิบัติงานและการสรางผลผลิตที่สูงสุด 

สรุปไดวาทีมงาน หมายถึง กลุมคนต้ังแตสองคนข้ึนไปมารวมตัวกัน ทํางาน

รวมกันเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว เปนการรวมตัวที่ตองอาศัย 

ความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม โดยสมาชิกตองมี 

การประสานกิจกรรมตาง ๆ กันอยางเปนทีมเพื่อความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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2.1.2 ความหมาย “การทาํงานเปนทีม”  
มีผูใหความหมาย “การทํางานเปนทีม” ไวหลายทาน ซึ่งสอดคลองกัน ไดแก 

ประภาศรี  อ่ึงกุล (2545, น. 76-79) ใหความหมายของการทํางานเปนทีม 

หมายถึง การรวมตัวของบุคคลจํานวนต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมมือรวมใจกันทํากิจกรรม มี

ปฏิสัมพันธอันดีตอกัน มีการติดตอส่ือสารกัน ประสานงานกัน เพื่อความสําเร็จของงานตาม

เปาหมายของงานที่วางไวรวมกัน การทํางานเปนทีมเปนกระบวนการทํางานซ่ึงประกอบดวย

โครงสรางที่พรอมจะปฏิบัติงาน อันไดแก ผูนําทีมงาน สมาชิกทีมงาน การบริหารและจัดการทีม 

เปาหมายรวมกัน และรวมดวยชวยกันอยางตอเนื่องจนงานสําเร็จ  

จีรวัจน  วงศาโรจน (2547, น. 11) ใหความหมาย การทํางานเปนทีมวา 

หมายถึง การรวมตัวของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป เขามาทํางานเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ

ตามจุดมุงหมายโดยมีการรวมคิดรวมตัดสินใจรวมลงมือปฏิบัติและพึ่งพาอาศัยกัน ใหการ

ปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน โดยมีกระบวนการทํางานเปนทีม ประกอบดวย การกําหนด

โครงสรางที่แบงภาระหนาที่และความรับผิดชอบ มีผูนํากลุมสมาชิกกลุมรวมกันวางแผน และ

กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แนนอน มีการติดตามประเมินผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

มีการปฏิสัมพันธกันในกลุมและกลุมอ่ืน ๆ อยูตลอดเวลา  

ปราณี  กุรุพินฑารักษ (2549, น. 15) ใหความหมายการทํางานเปนทีม

หมายถึงการรวมตัวกันต้ังแต 2 คนไป เพื่อทํางานรวมกันใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเดียวกัน โดย

การรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ รวมปฏิบัติงานและพึ่งพาอาศัยกัน เพื่อใหงานสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว และรับรูวาเปนสวนหนึ่งของกลุมตามโครงสรางที่แบงภาระหนาที่และ

ความรับผิดชอบ สมาชิกมีความเปดเผยจริงใจ และเผชิญหนาเพื่อแกปญหา มีการสนับสนุน

ไววางใจกัน ใหความรวมมือ มีการตัดสินใจที่ถูกตองดวยเหตุผล ทําใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวม 

รูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง และติดตามการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ ทําใหเกิดสัมพันธกันใน

ระหวางองคกรไดเปนอยางดี 

กลาวโดยสรุป การทํางานเปนทีมหมายถึง กลุมบุคคลที่มารวมกันต้ังแต 2 

คนข้ึนไป เพื่อทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน เพื่อใหงานเกิดผลสําเร็จและสอดคลองตอ

เปาหมายที่วางไวรวมกัน โดยสมาชิกในกลุมมีปฏิสัมพันธอันดี มีการประสานความรวมมือกันใน

การปฏิบัติงาน โดยมีกระบวนการทํางานเปนทีม ประกอบดวย การกําหนดโครงสรางที่แบง

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ มีผูนํากลุม สมาชิกกลุมรวมกันวางแผน กําหนดระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานที่แนนอน และมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง  
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2.1.3 ความสาํคัญของการทํางานเปนทมี 
 การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร

เนื่องจากคนคนเดียวไมสามารถทํางานหลายอยางใหมีประสิทธิภาพไดดีเทากับการทํางานรวมกัน

เปนทีม จึงมีผูกลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมไว คือ  

ประภาศรี  อ่ึงกุล (2542, น. 75) กลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา

เปนการประสานพลังระหวางบุคคลที่มีศักยภาพท่ีสามารถพึ่งตนเองได และจะนําพาไปสู 

การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน จึงอาจกลาวไดวาการทํางานเปนทีมมีประโยชนตอองคการและ

สมาชิกขององคการ ตลอดจนสมาชิกภายนอกที่ตองติดตอปฏิสัมพันธกัน แตก็แฝงดวยปญหาที่

อาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2543, น. 17) กลาวถึงความสําคัญของการทํางาน

เปนทีมวาเปนการทํางานรวมกันซึ่งจะทําใหผลของงานประสบความสําเร็จสมบูรณแบบมากกวา

การทํางานแบบตางคนตางทํา คุณลักษณะที่สําคัญของทีมงาน คือ สมาชิกมีวัตถุประสงครวมกัน 

และพึ่งพาซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน ในที่ทํางาน งานสวนใหญจะทําภายใตพื้นฐานของ

ปจเจกบุคคล แตการทํางานทั้งหมดกลับทํากันภายใตคําจํากัดความของคําวา “ทีมงาน”  

พรอนงค  ภาพชะนะ (ปราณี  กุรุพินฑารักษ, 2549, น. 16) กลาวถึงความสําคัญ

ของการทํางานเปนทีมไววา ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรเปนผลมาจากการที่

ผูรวมงานในทีมทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและการวางแผนการจัดการที่มีประสิทธิผลของ

ผูบริหาร ผูจัดการทีม และหัวหนาทีม องคกรที่ประสบความสําเร็จตองอาศัยการจัดการทีมงาน

อยางมีทักษะ โดยเฉพาะในดานการบริการ การจัดการบุคลากร ซึ่งถือเปนองคประกอบหลักของ

ความสําเร็จ 

วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2549, น. 8) กลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปน

ทีมไววา ความสําคัญของการรวมตัว เพื่อทํางานเปนทีมดวยกันนั้น มาจากความเช่ือที่วา มนุษย

แตละคน มีความรู ความสามารถแตกตางกัน อีกทั้ง ความรู ความสามารถ และศักยภาพในตัว

บุคคลมีขอบเขตที่จํากัด  จึงจําเปนตองมารวมกลุมกัน เพื่อนําจุดดี  จุดเดน ความรู  และ

ความสามารถที่แตกตางกันในสวนที่ดีที่สุดของแตละคนมารวมกันทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมาย

ของทีม อาจกลาวสาระความสําคัญไดดังนี้ 1) เพื่อรวมกันแกปญหา 2) เพื่อผลประโยชนทั้ง 

สวนบุคคลและสวนรวม 3) เพื่อความรูสึกปลอดภัยมั่นคง 4) เพื่อตอบสนองความตองการ 

ทางจิตใจ ไดแก ความตองการใฝสัมพันธ ความตองการความปลอดภัย ความตองการความยกยอง

นับถือ และความตองการพัฒนาตนเอง 
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สุนันทา  เลาหนันทน (2544, น. 64-66) กลาวถึงการทํางานเปนทีมวามี

ความสําคัญตอองคกรเปนอยางมาก ไมเพียงแตทีมงานจะชวยการทํางานเปนทีมมีความสําคัญ

ตอการทํางานในองคการเปนอันมาก ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงาน

บรรลุเปาหมายเทานั้น แตทีมงานยังจะเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของ

หนวยงานนั้นอีกดวย หนวยงานมีความจําเปนจะตองสรางทีมงานดวยเหตุผลตอไปนี้ 

1. งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จไดเพียงคนเดียว 

2. หนวยงานมีงานเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จ

ทันเวลาที่กําหนด 

3. งานบางอยางตองอาศัยความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญจากหลายฝาย 

4. งานบางอยางเปนงานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบ ตองการความรวมมือ

อยางจริงจัง จากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

5. เปนงานที่ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการ และ

เปาหมายใหม ๆ  

6. หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดข้ึน 

อนึ่ง ในการทํางานเปนทีมนอกจากจะมีผลดีตอองคการโดยรวมแลว ยังจะมี

ผลดีตอสมาชิกแตละบุคคลในทีมงานนั้น ดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

1. ทีมงานเปนการรวมเอาทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการเขาดวยกัน ทําให

สามารถปฏิบัติงานท่ีบุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทําได เพราะนอกจากจะไดแรงกายแรงใจเพิ่มข้ึน

แลว ยังไดความคิดหลายแงมุมมาผสมผสานกัน ทําใหศักยภาพแฝงที่แตละคนมีอยูถูกนํามาใชได

อยางเต็มที่ 

2. ทีมงานทําใหมีการมอบหมายใหรับผิดชอบเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามความถนัด 

ความเช่ียวชาญ และความพอใจของแตละคน เปนการทําใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน ยังผลให

แตละคนมีโอกาสสรางหรือพัฒนาความสามารถดานอ่ืน ๆ ใหดีข้ึนโดยการเรียนรูจากสมาชิก

ผูรวมงาน 

3. ทีมงานชวยใหสมาชิกแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคม 

ไดแก ความรัก และการยอมรับซึ่งกันและกัน อันจะเปนบันไดนําไปสูความสําเร็จในชีวิตการทาํงาน

ในที่สุด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวาการทํางานเปนทีมชวยทําใหองคการสามารถ

รวมพลังในการปฏิบัติงาน ทําใหงานที่ยากลําบากเพียงใดก็สามารถประสบความสําเร็จไดไมยากนัก 
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เมื่อผลการปฏิบัติงานดีข้ึนทั้งดานคุณภาพและปริมาณ สงผลใหองคการเจริญกาวหนาทัดเทียม

คูแขง หรือพรอมที่จะนําหนาคูแขง ผลประโยชนจึงตกอยูกับทั้งองคการและสมาชิกของทีมงาน 

การทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญกับหนวยงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนอยาง

มากเพราะไมเพียงแตสมาชิกของทีมจะมาจากหลากหลายหนวยงานแลวภารกิจขององคกรที่มี

ขอบขายกวาง ดังนั้น การทํางานใหเกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตองอาศัยความรู ความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญจากบุคลากรทุกระดับทุกฝายเพ่ือรวมแรงรวมใจกันทํางาน มีการมอบหมายงาน

ใหสมาชิกทุกคนตามความสามารถ นอกจากนี้ยังจะเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ 

รวมกันอยางคุมคา ทําใหลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย ลดความซ้ําซอนในการทํางาน อีกทั้งยังได

ประเมินผลรวมกัน และสรางความสามัคคีสงเสริมความสมานฉันทระหวางผูปฏิบัติงาน 
2.1.4 รูปแบบของทีม 

 การจัดรูปแบบของทีมงานจะไมมีรูปแบบตายตัว ซึ่งในทุกองคการก็จะมีรูปแบบ

ทีมในทุกรูปแบบโดยท่ัวๆ ไป เปนไปตามวัตถุประสงค จุดมุงหมาย เวลา ความมีอิสระ โครงสราง

อํานาจหนาที่ ความเปนทางการ และโครงสรางองคกร มีผูกลาวถึงรูปแบบการทํางานเปนทีมไว คือ 

 ดอนเนลลอน (2551, น. 18) กลาววารูปแบบการทํางานเปนทีมจะมีลักษณะ

ของทีมที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคหรือความตองการของสมาชิกในทีม ทีมในองคการจะมี

รูปแบบดังตอไปนี้ 

1. ทีมตามสายงานหรือตามหนาที่งาน (Functional Team) เปนกลุมคนตาม

โครงสรางที่ข้ึนตรงตอผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน โดยท่ีคนกลุมนี้อาจจะทํางานรวมกันหรือไม

ทํางานรวมกันก็ไดในการที่จะบรรลุเปาหมายของกลุม 

2. ทีมขามสายงาน (Cross–Functional Team) เปนกลุมคนที่ประกอบดวย

สมาชิกจากหลายๆ สวนงาน ซึ่งสละเวลางานบางสวนเพื่อทํางานใหกับทีมนี้และใหเวลาสวนหนึ่ง

สําหรับความรับผิดชอบตามหนาที่งานอ่ืนๆ 

3. ทีมพยัคฆ (Tiger Team) เปนกลุมคนที่เช่ียวชาญพิเศษในการตอบสนองตอ

ปญหาที่เฉพาะ ซึ่งประกอบดวยสมาชิกจากหลายๆ สวนงานทั่วทั้งองคการ โดยที่คนกลุมนี้จะใช

เวลาทั้งหมดในการทํางานของกลุม 

4. ทีมเฉพาะกิจหรือคณะทํางานเฉพาะกิจ (Ad-hoc Team or Task Force) 

เปนกลุมคนที่จัดต้ังข้ึนช่ัวคราวเพื่อแกปญหาบางอยางหรือเพื่อที่จะหาโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจ 

5. คณะทํางานหรือคณะกรรมการ (Committee) เปนกลุมคนที่ดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและดูแลหลักการ นโยบาย หรือชุดของแนวทางปฏิบัติ อยางใดอยางหนึ่ง  
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จิราภรณ  บุญปก (สืบคนเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2552) ไดกลาวถึงการทํางานของ

ทีมในรูปแบบของทีมสหวิชาชีพ ซึ่งมีแนวคิดจากการที่บุคคลผูประกอบวิชาชีพใด วิชาชีพหนึ่งโดย

ลําพังไมอาจใหบริการไดอยางครบวงจรและผูรับบริการไมไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการนั้น 

เนื่องจากมีหลายกรณีที่จําเปนตองอาศัยผูประกอบวิชาชีพหลายสาขามารวมกันใหบริการ 

ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุมบุคคลที่ไดรับการฝกอบรม มีความรู มีทักษะ และ

ความสามารถเฉพาะดานที่แตกตางกันมาทํางานรวมกัน เพื่อมุงการแกไขปญหารวมกันอยางเปน

ระบบ และเปนกระบวนการ โดยอยูบนพื้นฐานของเปาหมาย และวัตถุประสงคเดียวกันใน 

การปฏิบัติงาน โดยมีการติดตอส่ือสารระหวางกันอยางตอเนื่อง ในการประเมินสภาพการณของ

ปญหา และมีความรับผิดชอบรวมกันต้ังแตตนจนส้ินสุดกระบวนการ รูปแบบ แบงไดเปน 2 

รูปแบบ ตามลักษณะของการปฏิบัติงาน คือ 

1. รูปแบบการประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ 

การปฏิบัติงานโดยใชวิธีการสงตอขอมูล และประสานทรัพยากรที่มีอยูอยางเปนทางการ เพื่อใชใน

การดําเนินงานในกระบวนการตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการประชุมกัน  

2. รูปแบบลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ หรือการประชุมทีมสหวิชาชีพ เปน

การทํางานที่ผูเกี่ยวของทั้งหมดในกรณีนั้น ๆ มาประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อระดมความคิดเห็น และ

กําหนดแนวทางการชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพื้นบานความรูทักษะ และความสามารถพิเศษของ 

แตละสาขาวิชาชีพ  

หลักสําคัญในการทํางานเปนทีม ควรจะตองประกอบดวย 

- ความเต็มใจในการทํางานรวมกันภายในทีม 

- อาศัยหลักวิชาชีพในการดําเนินการปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงขอเท็จจริง 

การวิเคราะหวินิจฉัยปญหา และการแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพในสวนที่ศึกษามา 

- มีการกําหนดหนาที่และวิธีการของแตละคนไวอยางชัดเจน 

- มีการเปดโอกาสในการทํางาน 

- มีการวางแผนรวมกัน 

- ทราบเปาหมาย วัตถุประสงค ระบบ และกระบวนการทํางานรวมกัน 

สรุปการจัดรูปแบบทีมงานจะไมมีรูปแบบตายตัว ซึ่งในทุกองคการก็จะมี

รูปแบบทีมในทุกรูปแบบโดยทั่วๆ ไป เปนไปตามวัตถุประสงค จุดมุงหมาย เวลา ความมีอิสระ 

โครงสรางอํานาจหนาที่ ความเปนทางการ และโครงสรางองคกร เชนเดียวกับกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยที่ตองมีการทํางานเปนทีมและมีลักษณะของทีมในทุกรูปแบบทีมที่กลาวมา
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ขางตนและไมวาจะเปนรูปแบบใด ทีมก็ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในทุกมิติทั้งดานบุคคล งาน 

ทีมงาน และองคการ ทั้งนี้เพื่อการแขงขันและกาวทันการเปล่ียนแปลงตอสภาพแวดลอมดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางกาวกระโดด ซึ่งลวนเปนปจจัยที่จะ

กอใหเกิดสาธารณภัยที่นับวันจะรุนแรงยิ่งข้ึน เกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

และประเทศชาติอยางมหาศาล 
2.1.5  ปจจัยที่สงเสริมการทํางานเปนทีม  

 ปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมที่ดีข้ึน สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของทีม มีผูกลาวถึงปจจัยตางๆ ไวดังนี้ 

 เอกชัย  กี่สุขพันธ; สมิต  สัชฌุกร; ถาวร  โชติชื่น (2538, น. 145-146) 

กลาวถึงปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมที่ดีข้ึน คือ 

1. ผูนํา ผูบริหารหรือหัวหนาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด 

ความยุติธรรม ความเปนคนมีหลักการมีเหตุมีผล และความเปนเพื่อนรวมงานของผูนําจะ

สามารถเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานเปนทีมไดดี 

2. การส่ือสาร การสื่อสารแบบเปดไมวาจะเปนการส่ือสารจากระดับบริหาร

ไปสูระดับปฏิบัติ หรือระดับปฏิบัติไปสูบริหาร หรือเปนการส่ือสารในระดับเดียวกัน จะทําให

สมาชิกของทีมไดรับรูปญหาการทํางาน นโยบายการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 

เกี่ยวกับงานไดอยางทั่วถึง 

3. โอกาส  หมายถึงการใหโอกาสพนักงานทุกคนไดพัฒนาทักษะและ

ความสามารถในการทํางานอยางสม่ําเสมอและใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดตัดสินใจเกี่ยวกับงาน

ของตนเองใหมากที่สุด 

4. การกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน 

ไดแก การกําหนดใหการพรรณนางานชัดเจน ผังทางไหลของงานท่ีเขาใจตรงกันตลอดจนขอบเขต

อํานาจหนาที่ของแตละคน 

5. การมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมใน 

การทํางานใหมากที่สุด การมีสวนรวมนั้น นอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลวยังมีสวน

ทําใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย 
2.1.6 องคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

องคประกอบของทีมงานที่ดีจะทําใหงานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคที่วางไว 

จึงมีผูกลาวถึงองคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
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เสนห  จุยโต (2545, น. 151-152) ไดกลาวถึงองคประกอบของทีมงานที่มี

ประสิทธิภาไว 4 ประการประกอบดวย  

1. ผูนําทีมงาน ผูนําทีมงานจะตองมีความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน 

(Vision) และกลยุทธ (Strategy) เพื่อการบริหารทีมงานสูความสําเร็จได ตองมีความสามารถใน

การประสานพลังทีมงานไปในทิศทางเดียวกัน สรางแรงจูงใจใหทีมพรอมที่จะฝาฟนกาวสู

ความสําเร็จได โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการคิด การกระทํา

และการประเมิน สอดคลองกับ รัคเกอร (Rucker, อางถึงใน วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ, 2549,  

น. 118, 125) กลาวถึงดานผูนําในการบริหารงานที่ตองมีลักษณะ ดังนี้ 

- มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทันคนสามารถควบคุมการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 

- มีความเชื่อมั่นในตนเอง ตองมีความมั่นใจเมื่อส่ังงานหรือตัดสินใจ 

ส่ิงใดไป และใครครวญอยางดีกอนแลว  

- มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ บนพื้นฐานของขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจ 

- มีกําลังใจเขมแข็ง ไมทอถอยส่ิงใดโดยงาย มีพลังบันดาลใจที่เขมแข็ง 

- มีปฎิภาณไหวพริบดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางฉับไว 

ตอบโตสถานการณตางๆ ไดทันเวลา 

- มีความรูรอบ สนใจในความรูเหตุการณรอบ ๆ ดาน 

- มีความรับผิดชอบ และต่ืนตัวอยูเสมอ 

- มีความสุภาพ เมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา 

- มีความซ่ือสัตย ยุติธรรม 

2. ดานสมาชิกทีมงาน สมาชิกทีมงาน (Member) มีสวนสําคัญอยางมากตอ

ความสําเร็จของทีมงาน การไดผูนําที่ดีสําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่งแตปราศจากความรวมมอืของสมาชิก

แลวก็ยากที่จะประสบความสําเร็จได การเปนสมาชิกของทีมงานที่ดีจะตองมีสวนรวม (Participation) 

ในกิจกรรมทุก ๆ เร่ือง ทั้งการประชุม การระดมสมอง และกิจกรรมควบคุมคุณภาพ การมีสวนรวม

อยางเดียวก็ยังไมดีพอถายังขาดการมีสวนชวย (Contribution) ในกลุมทั้งการพูด การฟง การถาม 

การคิด การเขียน และการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลลัพธ (Result) ตามที่ไดคาดหวังไว ความรับผิดชอบ 

และมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีมและมุงไปสูความสําเร็จรวมกัน คือ บทบาทสําคัญของ 

การเปนสมาชิกทีมงานที่ดี 
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3. ดานงาน ภารกิจของงานตองมีความชัดเจนวาเปนงานอะไร มีเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคที่สําคัญอะไรบาง การทํางานของทีมตองกําหนดเปาหมายใหชัดเจนทั้งใน 

เชิงปริมาณและคุณภาพ การทํางานเปนทีมปจจุบันและมุงไปสูเปาหมายที่สําคัญใน 4 ประการ 

คือ ลูกคาพึงพอใจ การทํางานมีความรวดเร็ว ประสานความรวมมือ ยึดถืออุดมการณความสําเร็จ

รวมกัน 

4. ดานวิธีการทํางาน ตองมุงสูการทํางานที่ประสานสอดคลองกันในลักษณะที่

จะตองมีการประสานงานอยางตอเนื่องและการคิดคนหาวิธีการที่ ดีกวาดวยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร จึงมีความจําเปนสําหรับทีมงานมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม ทุกคนตางเปนครูเรียนรู

ซึ่งกันและกัน มีการฝกคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยจะตองมีความเขาใจในภาพรวมและ

ความสัมพันธที่มีตอกันของระบบยอยตาง ๆ ทั่วทั้งองคกร 

สรุปจากการศึกษาความหมายของทีมงาน การทํางานเปนทีม ความสําคัญ

ของการทํางานเปนทีม รูปแบบของทีม ปจจัยที่สงเสริมการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ  

ที่กลาวมาขางตน ในทัศนะของผูศึกษาเห็นวาลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย หมายถึง กลุมบุคคลที่มาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน ใหงานเกิดผล

สําเร็จเพื่อพัฒนาคุณภาพทีมงานใหสอดคลองตอเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาองคการ ควรมี

สวนประกอบดังตอดังนี้ 

1. ดานผูนําทีมงาน หมายถึง ความสามารถในการเปนผูนํากลุมที่มีวิสัยทัศน

มีการกําหนดกลยุทธเพื่อการบริหารทีมงานและสงเสริมการทํางานสูความสําเร็จ สรางแรงจูงใจให

ทีมฝาฟนสูความสําเร็จ สรางความรวมมือใหเกิดข้ึนในทีมงาน กลาตัดสินใจและสามารถ

แกปญหาใหกับทีมงานไดอยางทันทวงที  มีการมอบหมายงานที่ เหมาะสมตามความรู

ความสามารถของสมาชิกในทีมงาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร ในที่นี้หมายถึง ผูนําของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สอดคลองกับ รัคเกอร (Rucker, อางถึงใน วราภรณ  

ตระกูลสฤษด์ิ, 2549, น. 118, 125) กลาวถึงภาวะผูนําในการบริหารตองมีความเฉลียวฉลาด

สามารถควบคุมการทํางานใหมีประสิทธิภาพ มีความเช่ือมั่นในตนเองมีความมั่นใจในการส่ังการ

หรือตัดสินใจ มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจบนขอมูลประกอบการตัดสินใจ กลาคิดกลาตัดสินใจ

และมีความรับผิดชอบ มีปฏิภาณไหวพริบดีสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางฉับไว ตอบโต

สถานการณตางๆ ไดทันเวลา 
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2. ดานการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมี

สวนรวมในการทํางานต้ังแตการมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน  

การติดตามประเมินผล และการรวมรับผลประโยชนในที่นี้หมายถึงการมีสวนรวมของทีมงานใน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกข้ันตอน สอดคลองกับ ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ  

(แนงนอย  จุไธสง, 2549, น. 29) ที่กลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมมี 4 รูปแบบ ดังนี้  

 1) การมีสวนรวมตัดสินใจ ประกอบดวยการริเร่ิม ตัดสินใจดําเนินการ

ตัดสินใจและตัดสินใจปฏิบัติการ 

 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ประกอบดวย การสนับสนุนทรัพยากร 

การบริหาร การประสานความรวมมือ 

 3) การมีสวนรวมในผลประโยชน ประกอบดวย ผลประโยชนดานวัสดุ 

ดานสังคม และสวนบุคคล 

 4) การมีสวนรวมประเมินผล 

3. ดานการวางแผน หมายถึง การกําหนดข้ันตอน วิธีการทํางาน แผนงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน วิธีการวัดผลการปฏิบัติงานในวงรอบเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุตาม

เปาหมายขององคกร โดยมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน  

ใหเปนไปตามข้ันตอน ระยะเวลา งบประมาณที่ไดรับจัดสรร การใชทรัพยากรที่มีอยูรวมทั้งการ

ติดตามประเมินผลการทํางาน ในที่นี้หมายถึง การวางแผนของทีมงานที่มีการวางระบบมาตรการ 

มาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณภัย เพื่อประโยชนในการบริหารทีมงาน การวางแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ แผนแมบทดานสาธารณภัย แผนชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ 

ตลอดจนการวางแผนการบริหารจัดการดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักรกลและวัสดุอุปกรณในการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สอดคลองกับนภดล  

กาบคํา (2551, น. 1-3) ไดกลาวถึงการสรางทีมงานที่ดีควรมีการวางแผนทีมงาน และการวางแผน

ทีมงานที่ดีจะตองกําหนดจุดมุงหมาย และแนวทางสูจุดมุงหมายนั้นๆ โดยหาคําตอบใหกับตัวเอง

วา เราตองการอะไร ตองการมากนอยเพียงใด ตองการเมื่อใด จะไดมาอยางไร และใครเปน

ผูดําเนินการ ดังนั้น การวางแผนท่ีดีจึงตองศึกษาถึงสภาพการณภายในองคกร อันไดแก โครงสราง

องคกร ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร กระบวนการทํางาน ฯลฯ รวมถึงสภาพภายนอก

องคกร เชน เหตุการณบานเมือง เศรษฐกิจ สภาพสังคม การพัฒนาเทคโนโลยี เปนตน ส่ิงเหลานี้

จะเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธการทํางานของทีมงานไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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4. ดานการประสานงาน หมายถึง การผสมผสานความสามารถของ

ผูปฏิบัติงานต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายเดียวกันไมเกิด

ความซํ้าซอน หรือขัดแยงกันในทีมงาน มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกันทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน ในที่นี้หมายถึงการประสานงานของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

รวมทั้งการใชทักษะในการส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขับเคลื่อน

ภารกิจในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะตองเปนการแสดงความคิดเห็นอยาง

ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความเขาใจไดอยางตรงกัน ไมมีการปกปดหรือปดบังขอมูล ไมวา

จะเปนการส่ือสารจากระดับบริหารไปสูระดับปฏิบัติ หรือระดับปฏิบัติไปสูบริหาร หรือเปนการ

ส่ือสารในระดับเดียวกัน จะทําใหสมาชิกของทีมไดรับรูปญหาการทํางาน นโยบายการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับงานไดอยางทั่วถึง ทําใหการดําเนินงานสะดวกรวดเร็วจน

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน สอดคลองกับนิตยา  เงินประเสริฐศรี 

(พรมณี  พุมอ่ิม, 2547, น. 22-24) ไดกลาวถึงการประสานงานวามีลักษณะ ดังนี้ 

 1) การประสานงาน เปนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดใหงานสอดคลองกันโดยปราศจาก

การขัดแยง 

 2) การประสานงาน เปนเร่ืองซึ่งเกี่ยวกับความรวมมือของผูนํา และผูปฏิบัติงาน

ทุกฝาย 

 3) การประสานงานเปนเร่ืองเกี่ยวกับหนาที่ในทางจัดการ 

 4) การประสานงานเปนการติดตอส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการการติดตอส่ือสาร 

2 ทาง (Two-Way Communication) จะชวยใหมีความเขาใจตรงกัน การติดตอส่ือสารแบบสองทาง 

เปนการส่ือสารที่ผูรับขาวสารมีการสนองตอบและมีการยอนกลับมายังผูสงขาวสาร และเปดโอกาส

ใหผูรับไตถามขอสงสัยและเสนอแนะความเห็นได การสื่อสารสองทางเปดโอกาสใหเกิดการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  

 5) การประสานงานมีอยูทุกระดับชั้น ของสายการบังคับบัญชาท้ังในรูปที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 

 6) การประสานงานมีไดทั้งระหวางหนวยงานตางๆ ระดับเดียวกัน และระหวาง

หนวยงานที่อยูตางระดับกัน 

5. ดานการกํากับดูแล หมายถึง การกํากับหรือควบคุมใหเปนไปตามกฎ 

ระเบียบ และกฎหมาย, และการดูแลใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ในที่นี้

หมายถึงการกํากับดูแลการดําเนินการของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเปนไป
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ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของรวมทั้งการติดตามและการประเมินผลดาน 

สาธารณภัยและดานการปฏิบัติงานเพื่อประเมินความคุมคาในการทํางานใหประสบผลสัมฤทธิ์

สอดคลองกับนภดล  กาบคํา (2551, น. 1-3) ไดกลาวถึงทีมงานที่ดีควรมีการควบคุมและติดตาม

ผล การควบคุมการปฏิบัติงานควรกําหนดในชวงของการวางแผนงาน เพื่อรวบรวมขอมูลและ

ติดตามความคืบหนาของการทํางาน การติดตามผลงานอาจใชวิธีกําหนดตารางเวลาการทํางานที่

ชัดเจน แลวตรวจสอบกับผลงานที่ได การรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ มีขอดี คือ ผูบริหาร

สามารถชวยปรับปรุงแกไขไดทันทวงที หากการดําเนินงานของทีมผิดพลาดไป รวมถึงผูบริหาร

สามารถกําหนดระยะเวลาที่จะเสร็จไดอยางคราวๆ และการประเมินผล เปนเกณฑมาตรฐานที่ใช

ตัดสินวา การทํางานประสบความสําเร็จหรือลมเหลว โดยอาจพิจารณาจากการทํางานของทีมงาน

ในภายหลัง 6 เดือนวา ทีมงานสามารถทําไดดีในเรื่องใดบาง และส่ิงใดยังเปนจุดดอยอยู ผลการ

ทํางานของแตละคนนาพอใจมากนอยเพียงใด  การประเมินผลที่ ดีนั้น  ควรกระทําอยาง

ตรงไปตรงมา เพื่อประโยชนสูงสุดในการวิเคราะห และหาหนทางปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตอไป  

 
2.2 ปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม  
 

จากท่ีกลาววาการทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอองคกร จะนําพาองคกรสู

ความสําเร็จ โดยอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม ทําใหงานบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน 

ผลงานมีประสิทธิภาพและสงผลตอการพัฒนาขององคกร แตในการทํางานเปนทีมทุกองคกรลวน

มีปญหาอุปสรรคที่ตองการการแกไข จึงมีผูกลาวถึงปญหาอุปสรรคในดานตางๆ ที่มักเกิดข้ึนใน

องคกรไวดังนี้ 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538, น. 143-144) และ จีรวัจน  วงศาโรจน (2547, น. 17) 

กลาวถึงการดําเนินงานโดยทีมงานหากไมเปนไปตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว ปญหาที่พบสวนใหญ

แบงออกเปน 3 ประการ ซึ่งสอดคลองกัน คือ 

1. ปญหาที่เกิดจากผูบริหาร ไดแก การไมมีนโยบายหรือเปาหมายที่แนนอน ไมมี

ภาวะผูนํา นําเร่ืองประโยชนสวนตัวเขามาปะปนกับงานบริหาร ไมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูรวมงาน ขาดความเปนกันเอง ไมจริงใจกับผูรวมงาน การสื่อสารและการมอบหมายงานไมมี

ประสิทธิภาพ และไมยอมรับความผิดพลาดอันเกิดจากการทํางาน 

2. ปญหาที่เกิดจากผูปฏิบัติงาน ไดแก เปาหมายทํางานไมตรงกัน ไมกลาแสดง

ความคิดเห็น ทํางานแบบตัวใครตัวมัน ไมเขาใจกระบวนการทํางานขาดความรับผิดชอบ 
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ไมไววางใจซ่ึงกันและกันไมเขาใจคําส่ังหรือนโยบาย ขาดความซ่ือสัตยในการทํางานเปนทีม  

เปนตน 

3. ปญหาดานอ่ืน ๆ ไดแกระบบขอมูลไมมีประสิทธิภาพ ระบบงานมีความซ้ําซอน 

บรรยากาศในการทํางานไมเอ้ืออํานวย อุปกรณไมเพียงพอ ขาดการประชุมปรึกษาหารือกัน 

ตลอดจนมีความผูกพันระหวางผูรวมงานนอย เปนตน 

สุนันทา  เลาหนันทน (2540, น. 237-240) ไดกลาวถึงปญหาของทีมงานไว 3 ประการ 

คือ 

1. ปญหาที่เกิดจากองคกร ไดแก การมีโครงสรางของทีมงานไมสอดคลองกับ

โครงสรางขององคกร คานิยมขององคกรที่มีระบบพวกพรองยึดตัวบุคคลมากกวาหลักการ 

ระบบงานที่ยึดระเบียบมากเกินไป ทีมงานมุงผลสําเร็จของการทํางานมากเกินไปไมคํานึงถึง

ความสัมพันธของสมาชิกทีมงาน อีกทั้งบรรยากาศไมเอ้ืออํานวย ระบบขอมูลไมมีประสิทธิภาพ 

อุปกรณไมเพียงพอ ลวนเปนปจจัยบีบบังคับใหสมาชิกมีพฤติกรรมไมเอ้ือตอการทํางานเปนทีม 

2. ปญหาที่เกิดจากผูบริหารทีมงาน ฝายบริหารไมไดใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 

และเนนงานมากเกินไปละเลยความสัมพันธระหวางสมาชิกทีมงาน ผูบริหารไมมีนโยบายหรือ

เปาหมายที่แนนอน ไมมีการวางแผน ขาดภาวะผูนํา ขาดทักษะที่จําเปนตอการทํางานเปนทมี เชน 

การสื่อสาร เทคนิคจูงใจ การติดตามผลการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธ 

3. ปญหาดานสมาชิกทีมงาน/ผูใตบังคับบัญชา ไดแก การที่สมาชิกมีเปาหมาย 

ไมเหมือนกัน ไมมีวินัย ขาดความรับผิดชอบ ในการทํางาน ทํางานแบบตัวใครตัวมัน ไมไววางใจ

ซึ่งกันและกัน มีงานมากเกินไป โครงสรางไมเหมาะสมกับทีมขนาดใหญ สมาชิกไมยอมรับรูปแบบ

และข้ันตอนของกระบวนการสรางทีมงาน สมาชิกไมไดรับการฝกฝนทักษะที่จําเปนอยางพอเพียง 

สมาชิกไมสามารถแกปญหาการทํางานดวยตนเอง ไมมีการประชุมหารือ ขาดความสามัคคีใน 

หมูคณะ ไมกลาแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา ขาดการประสานงานท่ีดี สมาชิกในทีมมี

สัมพันธภาพไมดีตอกัน สมาชิกมีทัศนคติที่ไมดีตอองคกร 

ปราณี  กุรุพินฑารักษ (2549, น. 22-23) ไดใหความหมายของปญหาอุปสรรคใน

การทํางานเปนทีม หมายถึง เร่ืองตางๆ ที่เกิดข้ึนอันจะสงผลใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ

เทาที่ควร ไดแก 

1. ปญหาที่เกิดจากนโยบาย เชน การไมมีนโยบายที่แนนอน การมีเปาหมายการ

ทํางานที่ไมตรงกัน การสื่อสารและการมอบหมายงานไมมีประสิทธิภาพ 
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2. ปญหาที่เกิดจากการบริหารงานขององคกร เชน โครงสรางการบริหารองคกร และ

การบริหารจัดการองคกร 

3. ปญหาเกิดจากการดําเนินงาน เชน การดําเนินงานของหนวยงาน การดําเนินงาน

ของหัวหนาทีม การดําเนินงานของสมาชิกในทีมงาน 

นภดล  กาบคํา (2551, น. 1-3) กลาวถึงปญหาในการพัฒนาทีมงานหรืออุปสรรคใน

การทํางานที่แตกตางกันออกไปตามแตลักษณะขององคการ ในภาพรวมวาเกิดจาก  

1. การสรรหาวาจางที่ไมสมเหตุสมผล บางคร้ังฝายบุคคล คัดเลือกคนลงในตําแหนง

ที่วางโดยไมเลือกคนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

2. การฝกอบรมที่ไมเพียงพอ เนื่องจากผูประกอบการมองวา การฝกอบรมใหกับคน

ที่ไมรูวาจะอยูกับองคกรอีกนานเทาไหร เปนคาใชจายที่เสียเปลา เมื่อไมมีการพัฒนาบุคลากร 

ความผูกพันกับหนวยงานของพนักงานก็ยิ่งนอยลง ความทุมเทใหกับงานและหนาที่ก็ยิ่งนอยลงไป

ดวย ผูบริหารจึงตองคิดเสียใหมวาการฝกอบรมคือ การลงทุน ไมใชเพียงคาใชจายที่เสียเปลา  

3. การแบงหนาที่และความรับผิดชอบเกินกวาหนาที่ เกินขีดความสามารถทําใหงาน

ออกมาไมดีเทาที่ควร 

4. การวางนโยบายขององคการ ทุกองคการมีเปาหมายในการดําเนินงาน ผูบริหาร

และพนักงานทุกคนก็มีเปาหมายในชีวิตของตนเชนกัน หากพนักงานมองวาตําแหนงที่เขามี งานที่

ทําอยูเปนเคร่ืองมือในการพาเขากาวไปสูเปาหมายทางการเงิน ความมั่นคงทางอาชีพและสังคม

ที่ต้ังไว นั่นจะชวยทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ และอยากจะทุมเทกับการพัฒนา

ผลิตภาพในองคการมากข้ึน 

ดังนั้น เพื่อขจัดปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม จึงตองมีการสรางทีมงานที่ดี ซึง่

ประกอบดวย 

1. การวางแผนทีมงาน การวางแผนทีมงานที่ดีจะตองกําหนดจุดมุงหมาย และแนวทาง 

สูจุดมุงหมายนั้นๆ โดยหาคําตอบใหกับตัวเองวา เราตองการอะไร ตองการมากนอยเพยีงใด ตองการ

เมื่อใด จะไดมาอยางไร และใครเปนผูดําเนินการ ดังนั้น การวางแผนที่ดีจึงตองศึกษาถึงสภาพการณ

ภายในองคกร อันไดแก โครงสรางองคกร ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร กระบวนการทํางาน 

รวมถึงสภาพภายนอกองคกร เชน เหตุการณบานเมือง เศรษฐกิจ สภาพสังคม การพัฒนา

เทคโนโลยี เปนตน ส่ิงเหลานี้จะเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธการทํางานของ

ทีมงานไดชัดเจนยิ่งข้ึน 



   30 

2. การจัดโครงสรางของทีมงาน โดยระบุกิจกรรมที่จําเปนตอการดําเนินการตาม

วัตถุ ประสงคที่ต้ังไว กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของงาน รวมถึงการแบงหนาที่ และ

ประสานงานภายในอยางมีประสิทธิภาพ  

3. เลือกบุคลากรเขารวมทีม ทั้งนี้ ผูบริหารควรคํานึงถึงคุณสมบัติที่มีความเหมาะสม

ของบุคลากร โดยพิจารณาจากลักษณะงาน หนาที่ความรับผิดชอบตองานนั้นๆ และถาผูบริหาร

ตองการใหทีมมีความแข็งแกรง ก็ตองดึงเอาคนที่มีความแตกตางกัน มีจุดแข็งเฉพาะตัวที่

ตางกัน เพราะคนแตละคนมีความรูความสามารถ ความถนัดและพรสวรรคที่ตางกันไป หาก

ผูบริหารสามารถนําคนเหลานี้มาทํางานรวมกัน เทากับเปนการสกัดเอาสิ่งที่ดีที่สุดของแตละ

คน มาใชเพื่อเสริมซึ่งกันและกัน เชน การจัดทีมเฉพาะกิจ เพื่อศึกษาความเปนไปไดของสินคา

ชนิดใหม โดยบุคลากรที่เขารวมนั้น ควรจะเลือกตัวแทนจากทุกฝายงานที่เกี่ยวของ อาทิ ฝายการ

ผลิตสินคามีความโดดเดนดานสรางสรรคคิดคนผลิตภัณฑ ฝายการตลาดมีความเชี่ยวชาญ

ทางดานวิจัยผูบริโภค ฝายกระจายสินคาเองก็รูซึ้งถึงชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงฝายการเงิน

จะสามารถวิเคราะหผลกําไรขาดทุน เปนตน  

4. การควบคุมและติดตามผล การควบคุมการปฏิบัติงานควรกําหนดในชวงของการ

วางแผนงาน เพื่อรวบรวมขอมูลและติดตามความคืบหนาของการทํางาน การติดตามผลงานอาจ

ใชวิธีกําหนดตารางเวลาการทํางานที่ชัดเจน แลวตรวจสอบกับผลงานที่ได การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเปนระยะๆ มีขอดี คือ ผูบริหารสามารถชวยปรับปรุงแกไขไดทันทวงที หากการ

ดําเนินงานของทีมผิดพลาดไป รวมถึงผูบริหารสามารถกําหนดระยะเวลาที่จะเสร็จไดอยางคราวๆ  

  5. การประเมินผล เปนเกณฑมาตรฐานที่ใชตัดสินวา การทํางานประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลว โดยอาจพิจารณาจากการทํางานของทีมงานในภายหลัง 6 เดือนวา ทีมงานสามารถทํา

ไดดีในเร่ืองใดบาง และส่ิงใดยังเปนจุดดอยอยู ผลการทํางานของแตละคนนาพอใจมากนอย

เพียงใด การประเมินผลที่ดีนั้น ควรกระทําอยางตรงไปตรงมา เพื่อประโยชนสูงสุดในการ

วิเคราะห และหาหนทางปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตอไป  

สํานักงานจังหวัดสมุทรสงคราม (2551, น. 6-7) ไดระบุปญหาอุปสรรคในการ

ทํางานเปนทีมไว 9 ประการ คือ 

1. ความแตกตางระหวางบุคลิก (Personality Differences) ความแตกตางระหวาง

บุคคล อาจจะเปนปญหาที่สําคัญตอการประสานงานและการทํางานรวมกันได เพราะบุคคลแต

ละคนอาจจะมีอคติ (Bias) ตอบุคคลอ่ืน ซึ่งมีคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพที่แตกตางหรือทําให 

ไมชอบใจ ไมอยากติดตอส่ือสาร หรือทํางานดวย  
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2. การมีสวนรวมในงานอยางไมเทาเทียม (Unequal Contributions) จะมีความสําคัญ

ตอการอยูรวมกันและความสามัคคีของทีม ผูบริหารตองยอมรับวาไมมีความเสมอภาคอยางแทจริงใน

สังคม ดังนั้นถึงสมาชิกแตละคนจะมีสวนรวมทํางานไมเทากันหรือมีความสามารถไมเทากัน แต 

ทุกคนก็ควรจะแสดงความต้ังใจและเต็มใจในการเปนสมาชิก ซึ่งอาจจะกลาวไดวาเปนหนาที่และ

ความรับผิดชอบของหัวหนาทีมที่จะตองกําหนด และจัดสรรความรับผิดชอบของสมาชิกอยาง

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

3. การขาดความรูสึกมีสวนรวม (No Sense of Belonging) ทีมในองคการตางๆ 

อาจจะไมไดเกิดข้ึนจากสมาชิกที่ทํางานรวมกันนานพอที่จะรูจักกัน และมีความเคารพซ่ึงกันและ

กันมากนัก โดยสมาชิกสวนใหญจะมีความจําเปน ที่จะตองทํางานรวมกันตามที่ไดรับมอบหมาย

จากฝายบริหาร ทําใหสมาชิกขาดความผูกพันและความรูสึกเปนเจาของทีม จึงไมทุมเทและมุงมั่น

ในการทํางานใหกับทีมอยางเต็มที่  

4. ความลมเหลวในการประเมิน (Failure of Evaluation) เพื่อความกาวหนาและ

ความสําเร็จของทีม ผูประเมินจะตองมีความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบรายละเอียด และ

ได รับขอมูลจากการทํางานเพื่อกําหนดปญหาและแนวทางแกไขในอนาคต ซึ่งจะอาศัย

ความสามารถในการต้ังคําถามใหตรงประเด็น และคนหาขอมูลไดอยางเจาะลึก โดยเฉพาะกับ

หัวหนาทีม 

5. อํานาจของผูนํา (Power of the Leader) อาจจะเกิดข้ึนจากการยอมรับของ

สมาชิก หรือการแตงต้ังอยางเปนทางการ ผูนําจะใชอํานาจของตนในการผลักดันทีมงานให

ปฏิบัติงานไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยเขาจะตองรูจังหวะในการใชพระเดชพระคุณใหเหมาะสม 

มิเชนนั้นจะสรางปญหาการไมยอมรับ และขาดความเช่ือถือในตัวผูนํา 

6. การขาดแคลนทางเลือก (To Be of Alternative) ทีมงานที่มีสมาชิกนอยเกินไป 

หรือทีมงานที่มีเอกภาพสูง อาจจะมีขอมูลที่ใชประกอบการตัดสินใจจํากัด ดังนั้น เมื่อสมาชิกใน

ทีมตางรูสึกพอใจกับแผนงานที่มีอยู และตองการดําเนินงานใหเสร็จตามแผนโดยเร็ว ทําให 

ไมสนใจขอมูลอ่ืนๆ และมองขามทางเลือกที่เปนไปไดอ่ืนๆ ทําใหการปฏิบัติงานอาจจะไม

สอดคลองกับความเปนจริง หรือไมไดรับผลตอบแทนท่ีสูงที่สุด 

7. การปดบัง (Concealment) ทีมงานมักประสบความลมเหลว หากสมาชิกไมมีการ

ส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็นระหวางกัน อยางเปดเผยและตรงไปตรงมา โดยสมาชิก

จะเก็บงําขอมูลสําคัญ และไมยอมเปดเผยรายละเอียดเต็มที่แกทีมงาน ทําใหกลุมตัดสินใจโดย

อาศัยขอมูลเพียงบางสวนเทานั้น  
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8. ขาดการวินิจฉัยทีมงาน (Short of Teamwork Diagnosis) ในทางปฏิบัติ ทีมงาน

สวนใหญตางมุงปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของตน โดยละเลยการวิเคราะหและตรวจสอบ

ตนเอง ทําใหปญหาตางๆ คอยๆ กอตัวและขยายตัวลุกลามข้ึนอยางชาๆ เมื่อทีมงานเร่ิมรูตัววามี

ปญหาก็อาจจะสายเกินไป  

9. ขาดการกระจายขาวสูระดับลาง (Lack of Spreading News to Lower Level)

นอกจากการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจแลว การส่ือสารภายในทีมและกับ

ส่ิงแวดลอม จะมีความสําคัญตอความสําเร็จและความลมเหลวของทีม ดังนั้น ทีมงานควร

ประกาศผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทั้งหมดไดรับทราบและทําความเขาใจ เห็นไดวาปจจัยตางๆ 

ที่สรางความลมเหลวใหกับทีมงาน มักจะเกิดข้ึนจากปญหาภายในทีมและเปนปจจัยที่สามารถ

ควบคุมไดเปนสวนใหญ ดังนั้นทั้งผูบริหารและสมาชิกในทีมจึงตองหม่ันติดตามตรวจสอบ และ

แกไขอุปสรรคตางๆ ต้ังแตเร่ิมตน โดยมี ระบบเตือนภัยข้ันตน (Early Warning System)  

อยาปลอยใหเร่ืองเล็กนอยลุกลามจนกลายเปนปญหาที่ซับซอน และยากแกการแกไข  

นํามาอธิบายปญหาและอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หมายถึง ส่ิงที่ขัดขวางการทํางานของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมใหดําเนนิไป

ในทิศทางที่ควรจะเปน เปนอุปสรรคตอการทํางานทําใหไดผลงานไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร ในทัศนะของผูศึกษาสนใจศึกษาปญหาอุปสรรคในดานตางๆ ดังนี้ 

1) ดานนโยบาย ไดแก การกําหนดนโยบายและการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติที่

ไมชัดเจน นโยบายการบริหารและการปฏิบัติหนาที่ขาดความตอเนื่อง  

2) ดานการบริหารงานองคกร ไดแก โครงสรางขององคกรไมชัดเจน การมอบหมาย

อํานาจหนาที่ ไมตรงกับความรูความสามารถของสมาชิก การโยกยายบุคลากรบอยคร้ัง ทําให

บุคลากรขาดความชํานาญในหนาที่ การบริหารจัดการดานเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการปฏิบัติงาน

ไมเอ้ือตอการทํางาน 

3) ดานการดําเนินงาน ไดแก การดําเนินงานที่ขาดการประสานงานและการบูรณาการ

รวมกันระหวางสมาชิกทั้งภายในและภายนอกรวมท้ังเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสราง

ความเขาใจประสานความรวมมือ มีความเห็นพองตองกัน รับผิดชอบในหนาที่และพัฒนา

จิตสํานึกในการทํางานรวมกันในการทํางานเปนทีม 
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2.3. การประสานงาน 
  

การทํางานของทีมงานตองอาศัยการประสานงานเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง 

ซึ่งแนวคิดในการประสานงานเปนการติดตอส่ือสารเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายอยาง

เดียวกัน ไมใหเกิดการซ้ําซอน หรือความขัดแยงเหล่ือมลํ้ากัน และเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน 

การทํางานใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีผูให

ความหมายของการประสานงานไวหลายทาน ดังนี้ 
2.3.1 ความหมายของการประสานงาน 

 กาญจนกัญจ  ซอนภู (2543, น. 12) การประสานงาน หมายถึง ความรวมมือรวมใจ

ในการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน และจัดกลไกตางๆ ขององคการใหสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อให

การดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในระยะเวลาที่กําหนด

อยางมีประสิทธิภาพ 

 วรรณลักษณ  เมียนเกิด (2544, น. 24) การประสานงาน หมายถึง กระบวนการ

หนึ่งในการบริหารงานองคการ โดยจัดกลไกการบริหารงานในองคการ ผสมผสานความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน ทุน วัตถุดิบ เวลา และทิศทางการบริหาร เปนแนวด่ิงและแนวนอน ทั้งนี้ จะชวย

ใหองคการมีระเบียบการทํางาน เพื่อใหสวนตางๆ ไดรวมมือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาการทํางานที่

ซ้ําซอน ลดความขัดแยงในการทํางาน และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ใหงานบรรลุ 

ผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พรมณี  พุมอ่ิม (2547, น. 20) การประสานงาน หมายถึง กระบวนการหนึ่งใน

การบริหารขององคการ โดยมีบุคคลสองคนข้ึนไปมาทํางานรวมกัน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกัน

มาปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายอยางเดียวกัน ไมใหเกิดการซ้ําซอน หรือ

ความขัดแยงเหล่ือมลํ้ากัน และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ใหงานบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สรุป การประสานงาน คือกระบวนการหนึ่งในการบริหารขององคการ เปนการ

จัดกลไกตางๆ ขององคการใหสอดคลองกัน ผสมผสานความสามารถของผูปฏิบัติงาน โดยมีบุคคล

สองคนข้ึนไปมาทํางานรวมกัน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกันมาปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค เปาหมายอยางเดียวกัน ไมใหเกิดการซ้ําซอน หรือความขัดแยงเหล่ือมลํ้ากัน และ

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
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2.3.2 ลักษณะของการประสานงาน  
 จากความหมายของการประสานงานท่ีกลาวถึงขางตน สอดคลองกับที่นิตยา 

เงินประเสริฐศรี (พรมณี  พุมอ่ิม, 2549, น. 22-24) ไดกลาวถึงการประสานงานวามีลักษณะ ดังนี้  

1. การประสานงาน เปนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดใหงานสอดคลองกันโดยปราศจาก

การขัดแยง 

2. การประสานงาน เปนเร่ืองซึ่งเกี่ยวกับความรวมมือของผูนํา และผูปฏิบัติงาน

ทุกฝาย 

3. การประสานงานเปนเร่ืองเกี่ยวกับหนาที่ในทางจัดการ 

4. การประสานงานเปนการติดตอส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอส่ือสาร 

2 ทาง (Two-Way Communication) จะชวยใหมีความเขาใจตรงกัน การติดตอส่ือสารแบบ 

สองทาง เปนการส่ือสารที่ผูรับขาวสารมีการสนองตอบและมีการยอนกลับมายังผูสงขาวสาร และ

เปดโอกาสใหผูรับไตถามขอสงสัยและเสนอแนะความเห็นได การสื่อสารสองทางเปดโอกาสใหเกิด 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  

5. การประสานงานมีอยูทุกระดับชั้น ของสายการบังคับบัญชาทั้งในรูปที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 

6. การประสานงานมีไดทั้งระหวางหนวยงานตางๆ ระดับเดียวกัน และระหวาง

หนวยงานที่อยูตางระดับกัน 

จีรวัจน  วงศาโรจน (2547, น. 20) ไดกลาวไวในการศึกษาแนวคิดการประสานงาน

และการทํางานรวมกันในลักษณะสหวิชาชีพ (สหศาสตร) หรือเปนกลุมนั้นวา แตละคนจะตองรูจัก

หนาที่ความรับผิดชอบ มีอารมณเปนผูใหญอยางสมบูรณ รูจักควบคุมตนเอง ยืดหยุนและเปนได

ทั้งผูใหและผูรับ รวมทั้งจะตองมีความเต็มใจ ต้ังใจ และสามารถที่จะเรียนรูใหความนับถือ และ

รูจักยกยองผูรวมงานไมวาจะเปนใครก็ตาม นอกจากนี้ยังจะตองสามารถที่จะพิจารณาหรือ

วิเคราะหตรวจสอบสัมพันธภาพของตนเองกับผูอ่ืนไดอยางไมมีอคติ 

Woodcock (วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ, 2549, น. 20-28) ไดกลาวถึงทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองมีการสื่อสารและการประสานงานที่ดี ซึ่งพื้นฐานที่

สําคัญของการบริหารงาน การสื่อสารที่ดีจะมีผลใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และ 

การประสานงานที่ดีดวยแผนงานตางๆ จะไดรับการปฏิบัติมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ 

ผูปฏิบัติการสื่อสาร จึงเปนวิธีการเดียวที่สามารถกระตุนใหเขาปฏิบัติไดอยางถูกตองปฏิบัติ  

จะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีความรูสึกในการเปนเจาของ เกิด 
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ความภาคภูมิใจในงานที่ไดกระทํา มีความขยันขันแข็ง กระตือรือรนที่คิดจะสรางสรรคงานให

กาวหนายิ่งข้ึน ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ การเลือกใชวิธีการส่ือสาร

ภายในองคกรมี 2 วิธี คือการส่ือสารแบบเปนทางการ หมายถึง การติดตอส่ือสารแบบมีระเบียบ

แบบแผน มีขอกําหนดชัดเจน มีลายลักษณอักษรบงบอกระเบียบวิธีการ สวนการส่ือสารแบบ 

ไมเปนทางการ หมายถึง การติดตอส่ือสารที่เกิดจากความใกลชิดสนิทสนมเปนการสวนตัว  

เปนกันเอง 

 
2.4. การพัฒนาคุณภาพทีมงาน 
 

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อเปน 

การจัดปญหาและเปนการสรางทีมงานใหแข็งแกรง จึงมีผูใหความหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

คุณภาพทีมงานได ดังนี้ 

ประภาศรี  อ่ึงกุล ( 2545, น. 13) การพัฒนาคุณภาพทีมงาน หมายถึง กิจกรรมทีส่ราง

ประสิทธิภาพในทีมงาน เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานของทีมงานที่ประสบ

ปญหาใหมีลักษณะโดยรวมที่ดีข้ึนมีความพรอมที่จะรองรับการปฏิบัติงานของสมาชิกเพื่อบรรลุ

เปาหมายขององคการ สมาชิกมีความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกัน การพัฒนาคุณภาพทีมงานเปน

กระบวนการที่ตองกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อลดปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานเปนทีม และ

สรางทีมงานใหมีความแข็งแกรง พรอมที่จะเผชิญกับสถานการณทุกรูปแบบที่เกิดข้ึน  

เสนห  จุยโต (2545, น. 155-158) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการพัฒนาคุณภาพทีมงาน 

ไว 5 ข้ันตอนที่สําคัญ ไดแก 

1. กําหนดเปาหมาย โดยใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมต้ังแตรวมคิด รวมกระทํา รวมพัฒนา 

รวมแกไขปรับปรุง เปาหมายที่กําหนดควรมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน เพื่อใหเกิดความผูกพัน 

ผูกมัด และจูงใจใหทุกคนรวมรับผิดชอบ ซึ่งเรียกเทคนิคดังกลาววา การบริหารโดยมุงวัตถุประสงค 

2. กระจายความรับผิดชอบ โดยแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน มีการ

แบงผูรับผิดชอบออกเปน ผูนํา ผูตาม งาน และวิธีการทํางาน โดยใหมีการประสานบูรณาการทั้งส่ี

องคประกอบใหเปนหนึ่งเดียวก็จะทําใหประสบผลสําเร็จได 

3. มอบหมายอํานาจหนาที่ ตองทราบใหชัดเจนวาใครมีอํานาจหนาที่ในการสั่งการ 

ควบคุมบังคับบัญชาหรือไมเพียงใด ใครมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหทําหนาที่ใหถูกตอง ความเขาใจใน

หนาที่และอํานาจหนาที่จะลดความขัดแยงในทีมลงได 
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4. มีบรรยากาศเกื้อหนุน ตองสรางบรรยากาศในการทํางานเปนทีมโดยเปดเผยและ

มีความจริงใจตอกันมากที่สุด ความไมไววางใจและไมเปดเผยตอกันนํามาซ่ึงความหวาดระแวง

และจะปราศจากความรวมมือทําใหงานลมเหลวได 

5. คํ้าจุน สนับสนุน พัฒนา ตองสรางกิจกรรมใหเกิดข้ึนอยูเสมอ กิจกรรมประชุม 

เสวนา อภิปราย สนทนา และระดมสมอง จะนําไปสูการเรียนรู และการเรียนรูจะนําไปสูผลลัพธที่

ดีในระยะยาว ในระยะเร่ิมตนของการสรางทีมงานเนนกิจกรรมหรือกระบวนการสูผลลัพธเปน

สําคัญ 

แนงนอย  จุไธสง (2549, น. 27) ใหความหมายของคําวา การพัฒนาคุณภาพ หมายถึง  

1. กระบวนการปรับปรุง เปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานทั้งในดานการบริหาร

และการบริการ 

2. มุงสูความเปนเลิศขององคกร 

3. มุงเสริมสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2549, อางถึงใน แนงนอย  จุไธสง, 2549, น. 25-26) ได

กลาวถึงมิติของการปฏิบัติงานภาครัฐของประเทศไทย เพื่อเสริมสรางใหหนวยงานของรัฐ

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยกําหนดคานิยม 8 ประการคือ 

1. การทํางานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงการทํางานของหนวยงานภาครัฐในมิติใหม

ไมมุงกฏระเบียบแตมุงความสําคัญในการผลิตส่ิงที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ

หนวยงานที่ไดกําหนด 

2. ยึดลูกคาเปนสําคัญ คือ มีประชาชนเปนเปาหมาย เปนลูกคา หนวยงานภาครัฐมี

หนาที่ใหบริการ 

3. เนนคุณภาพและคํานึงถึงความคุมคา หมายถึง การใหบริการที่ไมไดคํานึงถึง

ปริมาณอยางเดียวแตคํานึงถึงความคุมคามากกวาความประหยัด 

4. การทํางานที่มีมาตรฐาน สรางความเปนธรรมและความเสมอภาคใหบริการโดย

มาตรฐาน สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชน ตลอดจนคํานึงถึง

ขอเท็จจริงรวมทั้งทรัพยากรที่แตละหนวยงานมีอยู 

5. ความตรงไปตรงมาและความโปรงใส เปดเผยขอมูล ชัดเจนเขาใจงาย 

6. เสมอภาค เทาเทียมและเปนธรรม ไมคํานึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา เพศ พรรคพวก 

หรือผูมีอิทธิพล 
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7. ทําดวยความรับผิดชอบอยางเต็มที่และมีทางเลือกใหประชาชนโดยคํานึงถึง 

ความสะดวก ความเหมาะสม 

8. สุภาพและชวยเหลือเกื้อกูล ใหความสนใจ เอาใจใสตองาน และการบริการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2550, น. 2) ใหความหมายองคกรแหงคุณภาพไววา 

องคกรแหงคุณภาพ (Quality Organization) คือ – องคกรที่ยึด “คุณภาพ” เปนเปาหมายใน

ดําเนินการตาง ๆ เพื่อผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพ ตรงตามที่ลูกคาหรือผูใชบริการ

ตองการ 

องคกรที่ยึด “หลักการบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management Principles : 

QMR) หรือหลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ ในระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน

ทุกภารกิจ เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาหรือผูใชบริการ 
ลักษณะของ “องคกรแหงคุณภาพ” 
1. มีคุณภาพในทุกภารกิจ 

2. มีตนทุนการผลิตตํ่า 

3. มีกระบวนการที่กระชับ มีประสิทธิภาพ 

4. มี “ลูกคาประจํา” 

5. มี “ภาพลักษณ” ดี 

6. มีการสราง “นวัตกรรม” ใหม ๆ 

7. มีบุคลากรที่ทํางานเปนทีม 

8. มี “หลักประกันในความอยูรอดและยั่งยืน” 

โดยสรุปจากความหมายของคําที่ไดกลาวมาทั้งหมดผูศึกษาขอนํามาอธิบาย

ความหมายของการพัฒนาคุณภาพทีมงาน ไดวาหมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงลักษณะการ

ทํางานของทีมงานหรือการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรต้ังแต 2 คนข้ึนไป ที่ทํางานรวมกันของ

หนวยงาน ภายใตทีมงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน 

เพื่อใหงานเกิดผลสําเร็จและสอดคลองตอเปาหมายที่วางไวรวมกัน ซึ่งศึกษาจากลักษณะการ

ทํางานเปนทีม และปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจาก

ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อหาแนวทางใน

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงลักษณะการทํางานหรือการปฏิบัติงานรวมกันของทีมงานในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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3. นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของ 
กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

   
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีภารกิจดานการบูรณาการการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การทํางานของบุคลากรหรือทีมงาน

ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงตองมีประสิทธิภาพ

และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงไดกําหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะนํามาศึกษาในประเด็น ดังตอไปนี้ 

3.1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยประจําป 

2551-2553 

3.2 ยุทธศาสตรในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตามที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ซึ่งมีผลบังคับใช ต้ังแตวันที่ 3 ตุลาคม 2545 พระราชกฤษฎีกาการจัดต้ัง

หนวยงาน ซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 9 ตุลาคม 2545 และประกอบกับกฎกระทรวงแบงสวนราชการ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 เปนผลใหมีการจัดต้ังกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้น 

ประกอบดวยสวนราชการจากกองปองกันภัยฝายพลเรือน กรมการปกครอง สํานักงานคณะกรรมการปองกัน

อุบัติภัยแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี กองสงเคราะหผูประสบภัย กรมประชาสงเคราะห ศูนยชวยเหลือ

ทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต 1-9 กรมการพัฒนาชุมชน และกรมการเรงรัดพัฒนาชนบท โดยมี

ภารกิจเกี่ยวกับการจัดทําแผนแมบท วางมาตรการ สงเสริม สนับสนุนการปองกันบรรเทาและฟนฟู

จากสาธารณภัย โดยการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัย สรางระบบปองกัน เตือนภัย ฟนฟู

หลังเกิดภัย และการติดตามประเมินผล เพื่อใหหลักประกันในดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ซึ่งมีกรอบโครงสรางกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามกฎกระทรวงและ

โครงสรางภายใน ประกอบดวย  

1. สํานัก/กอง จํานวน 17 หนวยงาน ไดแก 1) สํานักงานเลขานุการกรม 2) สํานัก

นโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย 4) สํานักสงเสริม

การปองกันสาธารณภัย 5) ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 6) สํานักชวยเหลือผูประสบภัย  

7) กองการเจาหนาที่ 8) กองคลัง 9) หนวยตรวจสอบภายใน 10) กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

11) สํานักผูตรวจราชการกรม 12) วิทยาลัยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 13) สํานักบูรณาการ 
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สาธารณภัย อุบัติภัยและความปลอดภัยทางถนน 14) สํานักวิจัยและความรวมมือระหวางประเทศ 

15) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 16) กลุมโรงงานเคร่ืองจักรกล 17) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 1-18 แบงตามกลุมยุทธศาสตร 

3. สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 75 จังหวัด 

การที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีบุคลากรที่มาจากหลากหลาย

หนวยงานมีภูมิหลัง ทัศนคติความรู และประสบการณที่แตกตางกันจะปฏิบัติภารกิจรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุตามเจตนารมณของการจัดต้ังกรม ตลอดจนวิสัยทัศน 

และพันธกิจที่ไดกําหนดข้ึนนั้น จําเปนตองมีการกําหนดแนวทางในระดับนโยบายในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนทรัพยากรทางการบริหารที่สําคัญที่สุดในการบริหารจัดการ จึงไดกําหนด

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประจําป 2551-2553 ไว ดังนี้  

 
3.1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประจําป 

2551-2553 (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2548, น. 31-43)  

 

1. สรางความเปนมืออาชีพ ใหแกบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เสริมสรางการทํางานเปนทีม (Team Building) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปน 

การสรางความผูกพันระหวางบุคลากรในองคกร เสริมสรางความกาวในสายอาชีพ (Career Path) 

ใหแกบุคลากรของกรม โดยมีการปรับปรุงโครงสราง การกําหนดตําแหนง และวางแผนอัตรากําลัง

ใหสอดคลองเหมาะสมกับคุณภาพปริมาณงาน ภารกิจที่บุคลากรของกรมไดรับมอบหมาย 

2. พัฒนาการบริการและการประสานงานสูความเปนเลิศ สงเสริมการทํางานใน

ลักษณะพหุภาคี เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวม โดยมีการผสมผสานองคความรูจากทุกภาคสวน  

อันกอใหเกิดการยกระดับคุณภาพในการปฏิบัติหนาที่ 

3. เสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหสามารถถายทอด แลกเปล่ียน และเพิ่มพูน 

องคความรูอยางกวางขวาง การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่องเกิดการพัฒนา

งานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอโดยมีเปาหมาย คือ การพัฒนางานและพัฒนาคน โดยสงเสริมใหมี

กระบวนการเรียนรู มีความรูและกระบวนการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือ 

4. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน โดยเนนหลักความพอเพียง โปรงใส 

มีวินัย และพรอมรับผิดในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย มีพฤติกรรมที่พึงประสงค เปนแบบอยางที่ดีและเปนที่ยอมรับแกสาธารณชน 
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5. สรางวัฒนธรรมองคกร เพื่อหลอหลอมและประสานสัมพันธระหวางบุคลากรของ
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเกิดพลังเพื่อรับใชประชาชน เพื่อใหบุคลากรของกรมมีหลัก

เชื่อมโยงการทํางานในทิศทางเดียวกัน โดยมีเปาหมายสูงสุดรวมกัน  
 
3.2 ยุทธศาสตรในการบริหารทรัพยากรบุคคลไว 7 ยุทธศาสตร (กรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย, 2548, น. 45-51)  

 

ทั้งนี้ไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารทรัพยากรบุคคลไว 7 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 สรางบุคลากรใหเปนมืออาชีพ มีทักษะ และสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานได สามารถใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสมัยใหมได 

ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับทัศนคติ และสรางคานิยม และวัฒนธรรมองคกร ตลอดจน

การปลูกฝงจิตสํานึกใหบุคลากรและเจาหนาที่ของกรมใหมีความมุงมั่นและทํางานไปในทิศทาง

เดียวกัน (มีจิตมุงบริการ วัฒนธรรม โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ทํางานเปนทีม สามัคคี เสียสละ 

อุทิศตน มีอุดมการณ) 

ยุทธศาสตรที่ 3 การวางแผนการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปน

ระบบ ครบวงจร และมีความโปรงใสในทุกกระบวนการ 

ยุทธศาสตรที่ 4 วางแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง (ระยะส้ัน กลาง 

ยาว) 

ยุทธศาสตรที่ 5 การกําหนดนโยบายดานงบประมาณในสวนที่เกี่ยวของกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสม 

ยุทธศาสตรที่ 6 ปรับปรุงทิศทาง นโยบายการทํางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมใหชัดเจน 

ยุทธศาสตรที่ 7 สรางบรรยากาศสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานที่เหมาะสม 

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรมที่ผานมา กรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยไดสงเสริมในดานแผนการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย (กระทรวงมหาดไทย, กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2548, น. 7) โดย

ดําเนินการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อพัฒนาความรู 

ความสามารถ ใหไดมาตรฐานและใหมีทัศนคติ วิธีคิด วิธีทํางานที่ยึดผลสัมฤทธิ์ของงานเปน
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เปาหมาย เปนผูมีบุคลิกภาพพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนนักบริหารและนักประสานงานที่ดี 

โดยเฉพาะเปนผูนําการเปล่ียนแปลงในเร่ืองจิตวิญญาณวัฒนธรรมความปลอดภัย โดยใชหลักการ

ใหผูเขาฝกอบรมไดใชชีวิตที่ผูกพัน พักอาศัยอยูรวมกันและทํากิจกรรมเปนกลุมตลอดระยะเวลา

การฝกอบรม ใชแนวคิดในการทํางานเปนทีม มีการบริหารจัดการทีมงานโดยผูนําทีมและสมาชิก

ของทีม แลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรับพื้นฐานและสรางสมอุดมการณในการทํางานเพื่อประชาชน 

โดยมีการฝกอบรมดานวิชาการ ประกอบกับการดูงานโดยขอความรวมมือกับองคกรหรือสถาบันที่

มีความชํานาญเฉพาะทาง เพื่อใหความชวยเหลือทางวิชาการทั้งจากภายในประเทศและ

ตางประเทศ แบงกลุมในการจัดโครงการฝกอบรมไว ดังนี้ 

1. กลุมนักบริหารระดับกลาง ไดแก ขาราชการในกลุมระดับชํานาญการและระดับ

ชํานาญการพิเศษ 

2. กลุมนักบริหารระดับตน ไดแก ขาราชการในกลุมระดับชํานาญงานและระดับ

ชํานาญการ 

3. กลุมผูปฏิบัติงานเฉพาะดาน ไดแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือประเภทของ

ภัยเบ้ืองตน การฟนฟูสภาพจิตใจ การติดตามและประเมินผลเบ้ืองตน การฟนฟูอาชีพ ฯลฯ 

บทสรุป เมื่อพิจารณาในภาพรวมการดําเนินงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ดานความมั่นคงของรัฐ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ

เสริมสรางความมั่นคง ความสงบเรียบรอยภายในประเทศและความปลอดภัยจากสาธารณภัย โดยมี

เปาหมายการใหบริการเพื่อใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีระบบปองกัน ระบบ

เตือนภัย การบริหารในภาวะวิกฤต และการฟนฟูที่มีประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหองคการเอกชน 

อาสาสมัคร ชุมชนและประชาชนเขารวมเปนภาคีเครือขายในการบริหารจัดการสาธารณภัย 

ทุกข้ันตอนรวมทั้งวางแผนและเพ่ิมสมรรถนะดานเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ อุปกรณกูชีพกูภัย 

บุคลากรและผูเช่ียวชาญในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใชกลยุทธในการสงเสริมและ

พัฒนาการใหองคความรู สรางความตระหนัก และสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหแกประชาชน 

ชุมชน อาสาสมัคร องคการเครือขายและบุคลากร รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีการริเร่ิมดําเนินโครงการ

สําคัญหลายๆ โครงการตามนโยบายเนนหนักของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกันในลักษณะของการทํางานเปนทีมมาโดย

ตลอด เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหกับประชาชน  

การทํางานเปนทีมชวยทําใหองคการสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงาน ทําใหงานที่ยากลําบาก
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เพียงใดก็สามารถประสบความสําเร็จไดไมยากนัก เมื่อผลการปฏิบัติงานดีข้ึนทั้งดานคุณภาพและ

ปริมาณ สงผลใหองคการเจริญกาวหนาทัดเทียมคูแขง หรือพรอมที่จะนําหนาคูแขง ผลประโยชน

จึงตกอยูกับทั้งองคการและสมาชิกของทีมงาน การทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญกับหนวยงาน

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนอยางมากเพราะไมเพียงแตสมาชิกของทีมจะมาจาก

หลากหลายหนวยงานแลวภารกิจขององคกรที่มีขอบขายกวาง และเกี่ยวของกับชีวิตของประชาชน 

องคกรจึงตองพัฒนาทีมงานควบคูกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยของประชาชนและประเทศชาติ เพื่อสราง

ความมั่นใจและตอบสนองความคาดหวังของประชาชน ดังนั้น การทํางานใหเกิดผลสําเร็จและมี

ประสิทธิภาพตองอาศัยความรู ความสามารถ และความเช่ียวชาญจากบุคลากรทุกระดับทุกฝาย

เพื่อรวมแรงรวมใจกันทํางาน มีการมอบหมายงานใหสมาชิกทุกคนตามความสามารถ นอกจากนี้

ยังจะเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ รวมกันอยางคุมคา ทําใหลดตนทุน ประหยัด

คาใชจาย ลดความซํ้าซอนในการทํางาน อีกทั้งยังไดประเมินผลรวมกัน และสรางความสามัคคี

สงเสริมความสมานฉันทระหวางผูปฏิบัติงาน ซึ่งรูปแบบการทํางานของทีมในการปองกนัและบรรเทา

สาธารณภัยเปนการผสมผสานกันโดยรูปแบบหลัก ๆ ประกอบดวย 1) ทีมตามสายงาน ตาม

โครงสรางของกรม ประกอบดวยทีมผูบริหารระดับสูงกับฝายปฏิบัติ หรือผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา 

ในที่นี่หมายรวมถึงทีมของสังกัด/กอง ระหวางผูอํานวยการ สํานัก/กอง/หัวหนากลุมงาน/หัวหนา

ฝาย/ผูใตบังคับบัญชา หรือผูปฏิบัติมาในสายงาน 2) ทีมขามสายงาน เปนทีมซึ่งประกอบดวย 

สมาชิกจากหลายสวนงานมาทํารวมกัน ในรูปคณะกรรมการ คณะทํางานตาง ๆ ทมีเฉพาะกจิ อาท ิ

ทีมกูชีพกูภัย , มิสเตอรเตือนภัย หรือทีมผูเช่ียวชาญพิเศษที่ตองการผูมีความรูเฉพาะภัย ไดแก ทีม

นักวิชาการดานอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และโคลนถลม ซึ่งตองการผูที่มีความรู ความสามารถ

เฉพาะ จากหลายสวนงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) ทีมงานระหวางองคกร ซึ่ง

ประกอบดวย ผูประกอบวิชาชีพหลากสาขา (สหวิชาชีพ) จากหลาย ๆ องคกรมาบูรณาการหรือ

ประชุมรวมกัน มีการประสานความรวมมือการดําเนินการ แนวทางการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

รวมกัน โดยอาศัยพื้นฐานความรูทักษะแสดงความสามารถพิเศษของแตละสาขาวิชาชีพ อาทิ 

คณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ เปนตน ซึ่งโดยคุณลักษณะทางการทํางาน

รวมกันนั้นนอกจากจะอยูบนพื้นฐานของวัตถุประสงคเดียวกัน มีเปาหมายรวมกัน มีการ

ติดตอส่ือสาร และการประสานงานท่ีดี มีผูนําที่เหมาะสม มีการทํางานรวมกันของสมาชิกในทีม 

ทีมงานมีการวางแผนการทํางาน มีการกับดูแลทีมงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมงาน

อยางสม่ําเสมอ แลวนั้น การจะใหบุคลากรทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตาม
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คุณลักษณะที่ดีของทีมงาน ทีมงานจะตองมีการพัฒนาคุณภาพตามนโยบายและยุทธศาสตรการ

บริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนตองมี นั่นคือ พฤติกรรมในการ

ทํางานซ่ึงเกิดจากการที่บุคคลมีความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่จําเปนที่จะ

ทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ หรือมีผลงานโดดเดน เพราะเช่ือวาหากขาราชการมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี ก็จะสงผลใหทีมงานมีคุณภาพ องคก็จะบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ฉะนั้น จากการศึกษา

แนวคิดการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แนวคิดการพัฒนาคุณภาพทีมงาน ควบคูกับลักษณะ

การทําการทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการบริหารจัดการสาธารณภัยเพื่อ

รองรับแผนยุทธศาสตรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2552 – 2554 ซึ่งมีเปาหมาย

เพื่อใหชีวิตและทรัพยของประชาชนมีความปลอดภัยจากสาธารณภัย ดังวิสัยทัศนที่วา “กรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เปนหนวยงานกลางในการบูรณาการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทีม่ี

มาตรฐานสากลเพื่อใหประเทศไทยเปนเมืองปลอดภัย นาอยู” โดยมีพันธกิจการดําเนินการเนนใน

ทุกข้ันตอนของภัยพิบัติ ต้ังแต กอนเกิดภัย ระหวางเกิดภัยและหลังเกิดภัยพิบัติ ดังนั้น ส่ิงที่ตองให

ความสําคัญคือการพัฒนาคุณภาพทีมงานโดยศึกษาจากลักษณะการทํางานของทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพควบคูกับแผนการพัฒนาทีมงานของบุคลากรและสมรรถนะของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เพื่อศึกษาถึงลักษณะการทํางานของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ในความคิดเห็นของขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

อุปสรรคในการทํางานของทีมงาน เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพที่ยิ่งข้ึน 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะขาราชการในสังกัดราชการบริหารสวนกลาง เขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 หนวยงาน ประกอบดวย  

1) สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย มีอํานาจหนาที่ ศึกษาวิเคราะหวิจัย เพื่อ

วางแผนระบบมาตรการและมาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณภัย กําหนดและดําเนินการ

ตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ มาตรการ และมาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณภัย วางระบบการ

บริหารจัดการเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล วัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดการสาธารณภัย ประเมิน 

ความเสียหายจากสาธารณภัยและจัดทําโครงการฟนฟูสภาพพื้นที่และปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

2) สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย มีอํานาจหนาที่ ดําเนินการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาชน และอาสาสมัคร สงเสริม 

สนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน องคกร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยการ

พัฒนา ฝกอบรม ฝกซอมและฝกปฏิบัติ สงเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการเกี่ยวกับกิจการ
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อาสาสมัครสาธารณภัย สงเสริมงานวิชาการดานสาธารณภัยเพื่อเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร 

และเปนศูนยคนควาความรูดานสาธารณภัยของประเทศ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

3) ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย มีอํานาจหนาที่ อํานวยการ และประสานการ

เฝาระวัง การรับแจงเหตุ การระงับเหตุ ติดตามและรายงาน สถานการณ ปฏิบัติการบรรเทา 

สาธารณภัย ประเมินสถานการณ และรายงานระดับความรุนแรงข้ันตนของสาธารณภัย ปฏิบัติ 

และประสานความรวมมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนจากสาธารณภัย ศึกษา คนควา วิเคราะห

ขอมูลดานเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาจัดทําแผนแมบท และกําหนดมาตรฐาน ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

และปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

4) สํานักชวยเหลือผูประสบภัย มีอํานาจหนาที่ ชวยเหลือและบรรเทาเหตุเบ้ืองตนแก

ผูประสบภัย ประสานงานการใหความชวยเหลือและสงเคราะหผูประสบภัย อํานวยการและบริหาร

จัดการอนุมัติวงเงินงบกลางและเงินทดรองราชการเพื่อแกไขปญหาสาธารณภัย และปฏิบัติงาน

รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

5) สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอํานาจหนาที่ จัดทํานโยบาย 

แนวทาง และแผนแมบทดานสาธารณภัย ติดตาม ประเมินผล และกํากับการปฏิบัติการตามแผน

แมบท ประสานนโยบายดานสาธารณภัยกับหนวยงาน และองคกรที่ เกี่ยวของทั้งในและ

ตางประเทศ ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณของกรมและงบประมาณในเชิงบูรณาการ 

เปนเลขานุการของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่เกี่ยวของ และปฏิบัติการรวมกับหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

6) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ มีอํานาจหนาที ่ จัดทําแผนการเผยแพร

ประชาสัมพันธภารกิจดานสาธารณภัยของกรมและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ เผยแพร 

และประชาสัมพันธเพื่อสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักเพื่อการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ผานทางสื่อทุกประเภท ตลอดจนผลงานของกรม และคณะกรรมการที่เกี่ยวของ  

จัดกิจกรรมเพื่อรณรงคปองกันและบรรเทาสาธารณภัยประสานกับส่ือมวลชนอยางใกลชิด เพื่อเผยแพร

ความรู และขาวสารดานสาธารณภัยใหแกประชาชนไดรับทราบอยางถูกตอง และทันตอเหตุการณ 

ผลิตส่ือโสตทัศนูปกรณ และส่ิงพิมพ เพื่อการเผยแพรและประชาสัมพันธ 
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4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง การพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งผูศึกษามีวัตถุประสงคในการศึกษาลักษณะ 

การทํางานเปนทีม ในดานผูนําทีมงาน ดานการมีสวนรวม ดานการวางแผน ดานการประสานงาน

และดานการกํากับดูแล และศึกษาปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ในดานนโยบาย ดานการบริหารงานองคกร ดานการดําเนินงาน จึงไดทําการศึกษา

คนควาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในดานตางๆ เพื่อนําผลที่ไดมาสนับสนุนผลการศึกษาในคร้ังนี้ และ

พบวามีผูศึกษาถึงลักษณะการทํางานเปนทีมและปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีมเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาทีมงาน ไวหลายทาน อาทิ ผลการวิจัยของ พรมณี  พุมอ่ิม (2547, น. 75) 

ศึกษาเร่ืองการพัฒนาการทํางานเปนทีมของสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดย

ศึกษาความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ใน

ประเด็นที่สอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ไดแก การวางแผนการทํางานรวมกัน ผูนําทีมงาน ซึ่งผล

การศึกษาพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอการทํางานเปนทีมในระดับมาก ไดแก การวางแผน 

การทํางานรวมกัน ยอมรับความคิดเห็นรวมกัน รวมถึงดานผูนําทีมงานที่มีอํานาจเด็ดขาดใน 

การตัดสินใจ และการมีสวนรวมในการทํางานตลอดจนการรายงานผลเพ่ือนําปญหาอุปสรรคไป

เปนสวนหนึ่งของการกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน สวนดานการประสานงาน พบวามี 

การประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ และใหเกียรติซึ่งกันและกัน ขอเสนอแนะจากการศึกษา พบวา

กลุมตัวอยางเห็นวาควรอํานวยความสะดวกดานวัสดุ อุปกรณการทํางานและเทคโนโลยี เชน  

การจัดการระบบขอมูลและการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ปรับปรุงงานดานการติดตอส่ือสาร  

การจัดทําแผนระยะส้ันระยะยาว ควรมอบหมายงานและกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

ของขาราชการใหชัดเจน เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ ปราณี  กุรุพินฑารักษ (2549, น. 139-143) 

ที่ศึกษาเร่ืองการสรางทีมงานเพื่อพัฒนาองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอการทํางานเปนทีมในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งมี

ประเด็นที่สอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ในดานลักษณะการทํางานเปนทีม และปญหาอุปสรรคใน

การทํางานเปนทีม ในดานนโยบาย ดานการบริหารงานองคกร และดานการดําเนินงาน  

ผลการศึกษาภาพรวมทัศนะของบุคลากรตอการทํางานเปนทีม พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาเห็น

ดวยในระดับมากโดยเฉพาะดานลักษณะการทํางานเปนทีมสมาชิกในทีมตองมีเจตนาที่ดีและ

ต้ังใจทํางานรวมกันในระดับมากสุด สวนภาพรวมทัศนะของบุคลากรตอปญหาอุปสรรคใน 
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การทํางานเปนทีมพบวากลุมตัวอยางมีระดับปญหาปานกลาง โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการ

องคกรคือหนวยงานไมมีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนทีม ดานการไมมีนโยบายที่

แนนอนพบวาหนวยงานไมมีนโยบายที่ชัดเจน สวนปญหาการดําเนินงานของหนวยงานคือ ขาด

การพัฒนาภาวะผูนํา สวนทัศนะคติของบุคลากรตอแนวทางการสรางทีมงานพบวาควรมี 

การพัฒนาดานการกําหนดเปาหมาย หนวยงานควรสงเสริมใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการ

กําหนดเปาหมายในการทํางานเปนทีม และควรมีการพัฒนาทีมงานดานการพัฒนาภาวะผูนําใน

เร่ืองการช้ีนําการตัดสินใจ สวนการมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมเนนสมาชิกในทีมใหมีสวนรวม

ในผลงานและความสําเร็จของทีม และกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบเนนที่หัวหนาทีม 

ควรอํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ และแกปญหาตางๆ ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ 

ควรมีนโยบายการบริหารจัดการองคกรโดยการใหสรางขวัญกําลังใจการทํางานเปนทีม  

ควรกําหนดนโยบายการทํางานเปนทีมของหนวยงานใหชัดเจน ควรมีการพัฒนาผูบริหาร

ระดับกลางและผูบริหารระดับตนในดานสภาวะผูนํา ควรสงเสริมใหสมาชิกในทีมงานมีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมายการทํางานเปนทีม และควรกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบใน

สวนของหัวหนาทีมในเร่ืองการอํานวยความสะดวกใหความชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ และ

ผลงานวิจัยของ วัชรินทร  กีรติกสิกร (2549, น. 144-160) เร่ืองแนวทางพัฒนาทีมงานสูองคกร 

แหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการทํางาน

เปนทีมของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีประเด็นที่สอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ ในดาน 

การติดตอส่ือสารและประสานงาน การมีสวนรวมในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน ผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก โดยมีจิตสํานึกในการมีสวนรวม 

มีการติดตอส่ือสารและการประสานงาน มีลักษณะพึ่งพาอาศัยกันในระดับมาก และมีสวนรวมใน

การแกไขปญหาการปฏิบัติงาน การสนับสนุนการเรียนรูรวมกันดวยการแลกเปล่ียนขอมูลซึ่งกัน

และกัน และมีการรวมกันคิดคนหาวิธีการปฏิบัติงานในระดับมาก สําหรับแนวทางพัฒนาทีมงานไปสู

องคการแหงการเรียนรู พบวา ควรมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ชัดเจนและกระจายความรับผิดชอบ

มากที่สุดควรสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องมีการติดตอส่ือสารเปนแบบสอง

ทาง ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายรองรับการพัฒนา

บุคลากรอยางชัดเจนใหครอบคลุมทุกตําแหนง และทุกหนวยงาน เนนการทํางานเปนทีม สราง

ทัศนคติที่ดีในการแสวงหาความรูและพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรูและ 

การจัดทําแผนพัฒนาหนวยงานทุกหนวยงานจะตองมีการปรับตัวตอบสนองตอการบริหารจัดการ

ที่มีการเปล่ียนแปลง โดยการพัฒนาจัดระบบขอมูลสารสนเทศ มีการจัดต้ังทีมงานพัฒนาบุคลากร 
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สนับสนุนการพัฒนาขององคกรใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติในการแสวงหาความรูใหม ๆ มา

ผสมผสานกับความรูเดิมเพื่อพัฒนาใหดีข้ึนโดยมีการเผยแพรขอมูลความรู และแลกเปล่ียนกัน

อยางทั่วถึงเปนระบบ รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานไดเขามามีสวนรวมตาง ๆ ในการ

แกปญหา และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  
 

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

 
 

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน
ในการทํางานเปนทีม 
1) ดานนโยบาย 

2) ดานการบริหารงานองคกร 

3) ดานการดําเนินงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- ตําแหนงงาน 

- ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

  ดานสาธารณภัย 

- หนวยงานทีสั่งกัด 

- ลักษณะการทํางานเปนทีมใน 

  องคกร 

- ลักษณะการเขารวมทมีงาน 

ลักษณะการทํางานเปนทมี 
1) ดานผูนําทมีงาน 

2) ดานการมสีวนรวม 

3) ดานการวางแผน 

4) ดานการประสานงาน 

5) ดานการกํากับดูแล 


