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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

“คน” คือ ทรัพยากรหรือทรัพยสินอันมีคาที่จะทําใหองคการตางๆ มีพลังในการ

ขับเคลื่อนงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ แต “คน” เพียงคนเดียวไมสามารถนําพาให

องคการสูความสําเร็จได คนจึงตองรวมกลุมกันเพื่อทํางานรวมกันเปนทีมภายใตวัตถุประสงค

เดียวกัน มีเปาหมายรวมกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีความยืดหยุน สรางบรรยากาศที่เปน

ประชาธิปไตยในองคการ คือทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟงเหตุผลซ่ึงกัน

และกัน รวมกันคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติงานรวมกัน ตลอดจนรวมยินดีและรับผลประโยชนรวมกัน

เมื่องานประสบความสําเร็จ ดังที่ แฟรงคลิน ดีลาโน รูสเวลท (Roosevelt, อางถึงใน ดอนเนลลอน,  

2551, น. 18) ซึ่งกลาวไววา“คนที่ทํางานรวมกันเปนทีมจะสามารถทําหลายส่ิงหลายอยางใหสําเร็จ

ไดในขณะที่คนคนเดียวจะไมมีทางทําส่ิงเหลานั้นไดเลย” หรือเราสามารถที่จะอธิบายไดวาทีมงาน 

คือ กลุมคนที่ถูกจัดต้ังข้ึนเพื่อทํางานรวมกัน หรือกลุมคนที่ทํางานคลายคลึงกัน หรือกลุมคนที่ข้ึน

ตรงกับผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน การทํางานเปนทีมจะสามารถดึงเอาความสามารถของคนแตละ

คนที่มีอยูออกมาใช ทําใหเปนพลังขับเคลื่อน ไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งกอใหเกิดการ

สรางสรรคส่ิงใหม สามารถแกปญหาไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทีมงานจึงมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จขององคการในทุกองคการ สามารถสรางสรรคส่ิงใหมในการจัดระบบงาน กระบวนการ

แกปญหาและเตรียมพรอมรับสถานการณ สําหรับการบริหารภายใตสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา และงานที่ตองอาศัยความทุมเทความรูความสามารถอยางเต็มที่ของผูปฏิบัติงาน 

ทีมงานจะมีบทบาทสําคัญในการแกปญหาและสรางความสัมพันธในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือสามารถหาทางออก

ของปญหาไดหลากหลายวิธีโดยต้ังอยูบนผลประโยชนรวมกัน สวนกระบวนการแกปญหาของ

ทีมงานจะเปนการพัฒนาสมาชิกในทีมใหเปดใจกวางมากข้ึน โดยอาศัยการส่ือสารที่ดี สราง 

ความไววางใจในทีมงาน อีกทั้งประสบการณในการรวมแกปญหา จะทําใหทีมตระหนักถึงความ

แตกตางของการมองปญหาของแตละคน กอใหเกิดการยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล 

การยอมรับความเส่ียงและความสําเร็จรวมกัน จะเปนการสรางความผูกพันที่จะทําใหการทํางาน

เปนทีมแข็งแกรงยิ่งข้ึน นอกจากนั้นสภาพแวดลอมที่ดีของทีมอันเกิดจากกระบวนการแกปญหา 
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เชน บรรยากาศที่รูสึกปลอดภัย การแลกเปล่ียนขอมูล อยางตรงไปตรงมา จะเปนปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จในการทํางานของทีม (สันติ  บางออ, 2541, อางถึงใน จีรวัจน  วงศาโรจน, 2547, น. 2)  

นอกจากนี้การทํางานเปนทีมจะมีความสําคัญมากข้ึนเมื่อกระบวนการปฏิบัติงาน

ตองการการปฏิสัมพันธที่มากพอระหวางคนที่ทํางานในหนาที่ตางๆ แตมีวัตถุประสงครวมกัน การ

ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลจะมีความสําคัญมากในชวงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

หรือในสภาวะวิกฤติ องคการสวัสดิการสังคมตองปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อการแขงขันและกาวทัน

การเปลี่ยนแปลง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมจะพ่ึงพาทีมงานที่ดี เพื่อจะไดระดม

ทรัพยากรเขาดวยกันและตอบสนองอยางรวดเร็วตอโอกาสหรือภัยคุกคาม (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 

2544, น. 180, อางถึงใน จีรวัจน  วงศาโรจน, 2547, น. 3) 

การทํางานรวมกันจะทําใหผลของงานประสบความสําเร็จสมบูรณแบบมากกวาการ

ทํางานแบบตางคนตางทํา เพราะ “เราทั้งหมดเปนสมาชิกของทีมงาน ไมเวลาใดก็เวลาหนึ่งในชีวิต

ของเรา ยกตัวอยาง เชน โตข้ึนในทีมของครอบครัว หรือ เลนในทีมกีฬา ซึ่งตองทํางานรวมกัน 

คุณลักษณะที่สําคัญของทีมงาน คือ สมาชิกมีวัตถุประสงครวมกัน และพึ่งพาซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน ในที่ทํางาน งานสวนใหญจะทําภายใตพื้นฐานของปจเจกบุคคล แตการทํางานทั้งหมด

กลับทํากันภายใตคําจํากัดความของคําวา “ทีมงาน” (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2543, น. 17) 

ดังนั้น ทีมงานจะไดรับความรวมมือจากสมาชิกในทีม ชวยตัดสินใจ เสนอทางเลือกที่หลากหลาย

และเลือกส่ิงที่ดีที่สุด รวมทั้งสามารถทํางานเรงดวนไดทันเวลา สมาชิกในทีมรูสึกถึงความเปน

เจาของ รับรูถึงปญหาของทีมรวมกันและยอมรับปญหาเหลานั้นวาเปนปญหาของตนเอง จึง

ทํางานเต็มความสามารถเพียงเพื่อจะขจัดปญหาใหส้ินไปดวยความเต็มใจและเต็มที่กับการทาํงาน

รวมกันของสมาชิก เพื่อใหทีมมีคุณภาพ มีลักษณะที่ดีและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทีมงานจําเปนตอง

มีการพัฒนา คุณภาพ ซึ่งประกอบดวยสมาชิกผูรวมทีมที่มีคุณภาพและตองมีกระบวนการทํางาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานในระบบทีมนั้น กอใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดของการทํางาน

รวมกันในสองมิติ คือ มิติของงาน และมิติของจิตใจ ซึ่งเกิดข้ึนจากผูรวมทีมทุกคนใหการรวมมือ 

รวมแรง รวมใจกัน อยางเต็มศักยภาพเทาที่ตนมีอยู อํานาจจากการหลอมรวมรวมกันนําใหทีมงาน

ไปสูผลสําเร็จสูงสุดไดตามตองการ ซึ่งกลาวไดวา ทีมคุณภาพ คือ ทีมงานที่สามารถเขาถึง

ผลสําเร็จสูงสุดทั้งในมิติของผลผลิตหรือผลลัพธของการทํางาน และในมิติแหงจิตใจของ 

มวลสมาชิกนั่นคือ ความสุข ในการทํางานและการอยูรวมกัน ลักษณะเดนของทีมคุณภาพ 

ประกอบดวย 1) คนคุณภาพ 2) ประสิทธิภาพการทํางาน 3) พลังรวมแหงหมูคณะ โดยตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง  
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การพัฒนาทีมงานใหมีคุณภาพหรือการพัฒนาคุณภาพทีมงานใหมีประสิทธิภาพจึง

ถือเปนกลไกในการพัฒนาองคการสูความสําเร็จยิ่งข้ึน ผูบริหารขององคการจึงตองใหความสําคัญ

กับการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพทีมงานและกําหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยาง

ตอเนื่องเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของทีมงาน ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานสามารถ

สนองตอบตอความคาดหวัง สรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดเสีย

ขององคการ เชนเดียวกับกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ตองมีทีมงานที่มีคุณภาพเพื่อการ

พัฒนาองคการใหสามารถรองรับการแขงขันและกาวทันการเปล่ียนแปลงตอสภาพแวดลอมดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางกาวกระโดด ซึ่งลวนเปนปจจัยที่จะ

กอใหเกิด สาธารณภัยที่นับวันจะรุนแรงยิ่งข้ึน เกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

และประเทศชาติอยางมหาศาล สงผลตอการดําเนินภารกิจดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยตรง เนื่องจากสาธารณภัยหรือภัยพิบัติบางประเภทไมสามารถคาดเดาไดวาจะเกิดข้ึนที่ไหน 

เมื่อไหร และมีวิวัฒนาการของการเปล่ียนแปลงสรางความรุนแรงมากข้ึน เปนภัยชนิดใหมที่ยากตอ

การปองกัน และเปนปญหาของประเทศที่รัฐบาลไมวายุคใดสมัยใดและองคการที่เกี่ยวของให

ความตระหนักโดยเฉพาะกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีภารกิจตามกฎหมายในการ

บริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศ จึงตองมีทีมงานที่มีคุณภาพ และมีการการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะและคุณลักษณะที่ดีของทีมงาน ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานและสามารถสนองตอบตอความคาดหวัง  สรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน 

กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดเสียของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ปญหาที่จําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพทีมงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เนื่องจากสาเหตุ ดังนี้ 

1. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนมาใหม มีบุคลากร

จากหลากหลายหนวยงาน การจะรวมคนหมูมากเขามาทํางานรวมกัน ภายใตองคการเดียวกัน 

เปนทีมงานเดียวกัน ทุกคนตองรับรูและเขาใจถึงเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการในทิศทาง

เดียวกัน และรวมดําเนินการตามภารกิจเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จไดนั้นจึงตองให

ความสําคัญในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งก็คือการบริหารทีมงานนั้นเอง 

2. ภารกิจของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ตองมีการทํางานเปนทีม ไมวา

จะเปนการดานการบริหารงานทั่วไปของหนวยงานสนับสนุนในสํานัก/กอง เพื่อการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรขององคการสูการปฏิบัติ ตามแนวนโยบายหรือแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ

ทํางานของชุดเฉพาะกิจ หรือชุดเผชิญเหตุในสภาวะวิกฤติในดานการบริหารจัดการสาธารณภัยที่
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ปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งสถานการณการเกิดภัยพิบัติไมสามารถระบุเวลาได บางคร้ังการเกิด

ภัยพิบัติอาจทิ้งชวงระยะเวลา ซึ่งไมสามารถคาดเดาไดสงผลใหสมาชิกในทีมงานเกิดความชะลาใจ 

เ ฉ่ือยชา  ขาดความต่ืนตัว  ลดความมุงมั่นในการฝกฝนหรือพัฒนาตนเองทําใหทีมดอย

ประสิทธิภาพในการดําเนินการในสภาวะวิกฤติหากเกิดภัยพิบัติข้ึน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ 

ทีมงานจึงตองมีการพัฒนาอยูเสมอ มีการสื่อสารกันอยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิกเกิดความพรอม 

กลาวคือ มีความรู ความเขาใจวาจะตองปฏิบัติตนอยางไร เพื่อที่จะชวยใหทีมงานมีความเขมแข็ง 

มีลักษณะของความพรอมเปนทีมที่สามารถรวมทํางานกันไดอยางดีเยี่ยมหากเกิดภัยพิบัติ  

3. สาธารณภัยเปนเร่ืองใหญที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัย ใหความสนใจและพยายามหา

หนทางเตรียมพรอมและปองกันอยูตลอดเวลา เนื่องจากสาธารณภัยเกี่ยวของกับความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและความมั่นคงของประเทศชาติ ในฐานะหนวยงานดาน

สวัสดิการสังคม กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีภารกิจตามกฎหมายใหกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานกลางของรัฐในการดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยของประเทศ จึงตองมีทีมงานที่มีความสามารถ มีศักยภาพและความพรอมทั้งในดาน

การบริหารจัดการ ดานการพัฒนาบุคลากรในทีม ดานการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองมือ 

อุปกรณที่เพียงพอและทันสมัย สามารถใหการชวยเหลือผูประสบภัย ไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนสราง

ความเชื่อมั่นใหกับประชาชน สังคม และประเทศชาติ  

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานระดับกรมสังกัดกระทรวง 

มหาดไทย กอต้ังซึ่งโดยการปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ. 2545 ตามนโยบายของรัฐบาล โดยมี

การปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และโครงสรางการบริหาร การบริหารงานบุคคล การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมและคานิยมใหสอดคลองกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะการบริหารงาน

ของสวนราชการที่จัดโครงสรางตามกลุมภารกิจตางๆ ไดปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และ

โครงสรางใหมีขนาดเล็กลง เพื่อใหมีประสิทธิภาพโดยการรวมหลายหนวยงานที่มีภารกิจใกลเคียง

เขาดวยกัน เพื่อดําเนินภารกิจที่สําคัญ ลดความซํ้าซอนของงาน และสนับสนุนใหบุคลากรของแต

ละสวนราชการมีการทํางานรวมกันเปนทีมในทุกรูปแบบตามแตสถานการณ  
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ลักษณะการทํางานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีโครงสรางและอํานาจ

หนาที่ของแตละหนวยงานที่ทํางานภายใตพื้นฐานของปจเจกบุคคลในแตละหนวยงาน แตการ

ทํางานภายใตภาพรวมของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทุกคนตองทํางานภายใตทีมงาน 

โดยมีทั้งรูปแบบทีมของการจัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการรวมแตละหนวยงาน ซึ่ง

ดําเนินการจัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการตามความเหมาะสม ตามบทบาทหนาที่และตาม

ภารกิจ เพื่อประชุมรวมกัน ระดมความคิดเห็น โดยการใชความรูและขอมูลที่หลากหลายของแตละ

บุคคลมาเสนอทางเลือกและรวมกันตัดสินใจในการพัฒนาดําเนินงานรวมกันจนเกิดเปนผลสําเร็จ

ของงานตามวัตถุประสงคของงานในแตละภารกิจซึ่งอาจจะมีการทํางานในรูปแบบอ่ืนผสมผสาน

กัน เชนเปนทีมงานที่ตองติดตอกันขามสายงาน หรือเปนทีมงานที่ตองอาศัยผูเช่ียวชาญมาให 

คําช้ีแนะ หรือนําเสนอในที่ประชุมรวมกัน โดยเฉพาะการดําเนินงานดานสาธารณภัย หรือรูปแบบ

ทีมงานที่ตองทํางานในภาวะวิกฤติ ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งอยูภายใตการบริหารทีมงานของบุคคลากร

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในแตละหนวยงานตามแตบทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง 

บุคลากรบางคนอาจเปนสมาชิกของทีมหลายๆ ทีม ข้ึนอยูกับสถานการณ และทีมงานตองมีการ

ทํางานรวมกันระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคการ การทํางานเปนทีม และการ

พัฒนาคุณภาพทีมงานจึงเปนหัวใจสําคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ทั้งดานการบริหารจัดการ

ทั่วไปของหนวยงานสนับสนุนและดานการบริหารจัดการภัยพิบัติเชิงรุก ลวนตองอาศัยการทํางาน

เปนทีมและพัฒนาคุณภาพทีมงานอยูเสมอในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการภัยพิบัติ ไดแก 

กระบวนการ กอนเกิดภัย จะตองมีการเตรียมความพรอมใหกับประชาชน ใหองคความรูกับ

ประชาชน ชุมชน และเครือขาย มีการฝกอบรม ใหความรูในเร่ืองภัยพิบัติ การเฝาระวัง การแจง

เตือนภัย การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในชุมชน โดยชุมชนเอง การฝกซอมแผนการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย การชวยเหลือและการอพยพประชาชนไปยังพื้นที่ปลอดภัย ใน

กระบวนการขณะเกิดภัยพิบัติข้ึน และการฟนฟูส่ิงกอสรางที่ชํารุดเสียหาย สภาพรางกาย จิตใจ 

และการสนับสนุนดานอาชีพ ใหกับผูประสบภัยพิบัติเมื่อภัยผานพนไปแลวเพื่อใหผูประสบภัยพิบัติ

สามารถกลับมาดํารงชีวิตประจําวันใหคงสภาพเดิมไดเร็วที่สุด ทั้งนี้ในการดําเนินงานในทกุข้ันตอน

ของภารกิจ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จะตองมีการติดตอส่ือสาร และการประสานงาน

รวมกันทั้งภายในองคกรเองและภายนอกองคกร ไมวาจะเปนประชาชน ชุมชน องคกรเครือขาย 

เชน หนวยงานราชการอื่น หรือเอกชน มูลนิธิ องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน ดังนั้น ภารกิจ

ดังกลาวจะสําเร็จไดองคการจะตองมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทั้งทางดานวิธีการบริหาร

จัดการ งบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ และทรัพยากรบุคคล  
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นักศึกษาซ่ึงเปนบุคลากรในกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีสวนรวมในการ

ทํางานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหบรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคกร จึงสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของบุคลากรในองคกร ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม เพื่อนํา

ผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ดานสาธารณภัยอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และเปนธรรม สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน สงผลตอการพัฒนาองคกร พัฒนาประเทศ สรางความเช่ือมั่นและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนและสังคมตลอดไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเปน 2 สวน คือ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมและปญหาอุปสรรคการ

ทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของขาราชการที่สังกัดราชการบริหาร

สวนกลาง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย  

2. ขอบเขตดานประชากรในการศึกษา ไดแก ขาราชการประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแต

ระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับชํานาญงาน และขาราชการประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับ

ปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญการพิเศษ ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สังกัดราชการ

บริหารสวนกลางใน 6 หนวยงาน ประกอบดวย 1) สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

2) สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 3) ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 4) สํานักชวยเหลือ

ผูประสบภัย 5) สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย และ 6) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ จํานวน

ทั้งส้ิน 135 คน 
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นิยามศัพทในการศกึษา 
 

ทีมงาน หมายถึง การทํางานรวมกันของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยมีวัตถุประสงคร วมก ันในการปองก ันและบรรเทาสาธารณภัย เพื ่อให ประชาชนมี 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในที่นี ้ใหหมายถึงบุคลากรเฉพาะที่เปนขาราชการใน

สังกัดราชการบริหารสวนกลาง ประเภทตําแหนงทั ่วไป ตั ้งแตระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับ

ชํานาญงานและขาราชการประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฎิบัติการ ถึงระดับชํานาญการ

พิเศษ จาก 6 หนวยงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก 1) สํานักนโยบายปองกัน

และบรรเทา สาธารณภัย 2) สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 3) ศูนยอํานวยการบรรเทา 

สาธารณภัย 4) สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 5) สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย และ  

6) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ  

ลักษณะการทํางานเปนทีม หมายถึง ลักษณะการทํางานของขาราชการที่ทํางาน

รวมกันภายใตทีมงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน เพื่อให

งานเกิดผลสําเร็จและสอดคลองตอเปาหมายสูงสุดเพื่อการพัฒนาองคกร ซึ่งประกอบดวยลักษณะ

ดังนี้  

1. ดานผูนําทีมงาน หมายถึง ความสามารถในการเปนผูนํากลุมที่มีวิสัยทัศน มีการ

กําหนดกลยุทธเพื่อการบริหารทีมงานและสงเสริมการทํางานสูความสําเร็จ สรางแรงจูงใจใหทีม 

ฝาฟนสูความสําเร็จ สรางความรวมมือใหเกิดข้ึนในทีมงาน กลาตัดสินใจและสามารถแกปญหา

ใหกับทีมงานไดอยางทันทวงที มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมตามความรูความสามารถของ

สมาชิกในทีมงาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ในที่นี้

หมายถึง ผูนําของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

2. ดานการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมใน

การทํางานต้ังแตการมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน การติดตาม

ประเมินผล และการรวมรับผลประโยชนในที่นี้หมายถึงการมีสวนรวมของทีมงานในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. ดานการวางแผน หมายถึง การกําหนดข้ันตอน วิธีการทํางาน แผนงาน ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน วิธีการวัดผลการปฏิบัติงานในวงรอบเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุตามเปาหมาย

ขององคกร โดยมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ใหเปนไปตาม
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ข้ันตอน ระยะเวลา งบประมาณที่ไดรับจัดสรร การใชทรัพยากรที่มีอยูรวมทั้งการติดตาม

ประเมินผลการทํางาน ในที่นี้หมายถึง การวางแผนของทีมงานที่มีการวางระบบมาตรการ 

มาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณภัย เพื่อประโยชนในการบริหารทีมงาน การวางแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ แผนแมบทดานสาธารณภัย แผนชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ 

ตลอดจนการวางแผนการบริหารจัดการดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักรกลและวัสดุอุปกรณในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. ดานการประสานงาน หมายถึง การผสมผสานความสามารถของผูปฏิบัติงาน

ต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายเดียวกันไมเกิดความซํ้าซอน 

หรือขัดแยงกันในทีมงาน มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ในที่นี้หมายถึงการประสานงานของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งการใชทักษะในการส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอมูลกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อขับเคล่ือนภารกิจในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะตองเปนการแสดง

ความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความเขาใจไดอยางตรงกัน ไมมีการปกปดหรือ

ปดบังขอมูล ไมวาจะเปนการส่ือสารจากระดับบริหารไปสูระดับปฏิบัติ หรือระดับปฏิบัติไปสูบริหาร 

หรือเปนการส่ือสารในระดับเดียวกัน จะทําใหสมาชิกของทีมไดรับรูปญหาการทํางาน นโยบายการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับงานไดอยางทั่วถึง ทําใหการดําเนินงาน

สะดวกรวดเร็วจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน 

5. ดานการกํากับดูแล หมายถึง การกํากับหรือควบคุมใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ 

และกฎหมาย, และการดูแลใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ในที่นี้หมายถึง 

การกํากับดูแลการดําเนินการของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของรวมทั้ง 

การติดตามและการประเมินผลดานสาธารณภัยและดานการปฏิบัติงานเพื่อประเมินความคุมคา

ในการทํางานใหประสบผลสัมฤทธ์ิ 

ปญหาและอุปสรรคการทํางานเปนทีม หมายถึง ส่ิงที่ขัดขวางการทํางานของทีมงาน

ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมใหดําเนินไปในทิศทางที่ควรจะเปน เปนอุปสรรคตอ 

การทํางานทําใหไดผลงานไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ในกรณีนี้ผูศึกษา

สนใจศึกษาปญหาอุปสรรคในดาน 

1) ดานนโยบาย ไดแก การกําหนดนโยบายและการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติที่

ไมชัดเจน นโยบายการบริหารและการปฏิบัติหนาที่ขาดความตอเนื่อง  
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2) ดานการบริหารงานองคกร ไดแก โครงสรางขององคกรไมชัดเจน การมอบหมาย

อํานาจหนาที่ ไมตรงกับความรูความสามารถของสมาชิก การโยกยายบุคลากรบอยครั้ง ทําให

บุคลากรขาดความชํานาญในหนาที่ การบริหารจัดการดานเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการปฏิบัติงาน 

ไมเอ้ือตอการทํางาน 

3) ดานการดําเนินงาน ไดแก การดําเนินงานที่ขาดและการบูรณาการการทํางาน

รวมกันระหวางสมาชิกทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสราง

ความเขาใจประสานความรวมมือ มีความเห็นพองตองกัน รับผิดชอบในหนาที่และพัฒนาจิตสํานึก

ในการทํางานรวมกันในการทํางานเปนทีม 

การพัฒนาคุณภาพทีมงาน หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงลักษณะการทํางาน

ของทีมงานหรือการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรต้ังแต 2 คนข้ึนไป ที่ทํางานรวมกันในหนวยงาน

ตาง ๆ ภายใตทีมงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน เพื่อให

งานเกิดผลสําเร็จและสอดคลองตอเปาหมายที่วางไวรวมกัน ซึ่งศึกษาจากลักษณะการทํางานเปน

ทีม และปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากความคิดเห็น

ของประชากรกลุมตัวอยางของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงลักษณะการทํางานหรือการปฏิบัติงานรวมกันของทีมงานในการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
 


