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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

“คน” คือ ทรัพยากรหรือทรัพยสินอันมีคาที่จะทําใหองคการตางๆ มีพลังในการ

ขับเคลื่อนงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ แต “คน” เพียงคนเดียวไมสามารถนําพาให

องคการสูความสําเร็จได คนจึงตองรวมกลุมกันเพื่อทํางานรวมกันเปนทีมภายใตวัตถุประสงค

เดียวกัน มีเปาหมายรวมกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีความยืดหยุน สรางบรรยากาศที่เปน

ประชาธิปไตยในองคการ คือทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ยอมรับฟงเหตุผลซ่ึงกัน

และกัน รวมกันคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติงานรวมกัน ตลอดจนรวมยินดีและรับผลประโยชนรวมกัน

เมื่องานประสบความสําเร็จ ดังที่ แฟรงคลิน ดีลาโน รูสเวลท (Roosevelt, อางถึงใน ดอนเนลลอน,  

2551, น. 18) ซึ่งกลาวไววา“คนที่ทํางานรวมกันเปนทีมจะสามารถทําหลายส่ิงหลายอยางใหสําเร็จ

ไดในขณะที่คนคนเดียวจะไมมีทางทําส่ิงเหลานั้นไดเลย” หรือเราสามารถที่จะอธิบายไดวาทีมงาน 

คือ กลุมคนที่ถูกจัดต้ังข้ึนเพื่อทํางานรวมกัน หรือกลุมคนที่ทํางานคลายคลึงกัน หรือกลุมคนที่ข้ึน

ตรงกับผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน การทํางานเปนทีมจะสามารถดึงเอาความสามารถของคนแตละ

คนที่มีอยูออกมาใช ทําใหเปนพลังขับเคลื่อน ไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งกอใหเกิดการ

สรางสรรคส่ิงใหม สามารถแกปญหาไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทีมงานจึงมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จขององคการในทุกองคการ สามารถสรางสรรคส่ิงใหมในการจัดระบบงาน กระบวนการ

แกปญหาและเตรียมพรอมรับสถานการณ สําหรับการบริหารภายใตสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา และงานที่ตองอาศัยความทุมเทความรูความสามารถอยางเต็มที่ของผูปฏิบัติงาน 

ทีมงานจะมีบทบาทสําคัญในการแกปญหาและสรางความสัมพันธในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือสามารถหาทางออก

ของปญหาไดหลากหลายวิธีโดยต้ังอยูบนผลประโยชนรวมกัน สวนกระบวนการแกปญหาของ

ทีมงานจะเปนการพัฒนาสมาชิกในทีมใหเปดใจกวางมากข้ึน โดยอาศัยการส่ือสารที่ดี สราง 

ความไววางใจในทีมงาน อีกทั้งประสบการณในการรวมแกปญหา จะทําใหทีมตระหนักถึงความ

แตกตางของการมองปญหาของแตละคน กอใหเกิดการยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล 

การยอมรับความเส่ียงและความสําเร็จรวมกัน จะเปนการสรางความผูกพันที่จะทําใหการทํางาน

เปนทีมแข็งแกรงยิ่งข้ึน นอกจากนั้นสภาพแวดลอมที่ดีของทีมอันเกิดจากกระบวนการแกปญหา 
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เชน บรรยากาศที่รูสึกปลอดภัย การแลกเปล่ียนขอมูล อยางตรงไปตรงมา จะเปนปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จในการทํางานของทีม (สันติ  บางออ, 2541, อางถึงใน จีรวัจน  วงศาโรจน, 2547, น. 2)  

นอกจากนี้การทํางานเปนทีมจะมีความสําคัญมากข้ึนเมื่อกระบวนการปฏิบัติงาน

ตองการการปฏิสัมพันธที่มากพอระหวางคนที่ทํางานในหนาที่ตางๆ แตมีวัตถุประสงครวมกัน การ

ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลจะมีความสําคัญมากในชวงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

หรือในสภาวะวิกฤติ องคการสวัสดิการสังคมตองปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อการแขงขันและกาวทัน

การเปลี่ยนแปลง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมจะพ่ึงพาทีมงานที่ดี เพื่อจะไดระดม

ทรัพยากรเขาดวยกันและตอบสนองอยางรวดเร็วตอโอกาสหรือภัยคุกคาม (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 

2544, น. 180, อางถึงใน จีรวัจน  วงศาโรจน, 2547, น. 3) 

การทํางานรวมกันจะทําใหผลของงานประสบความสําเร็จสมบูรณแบบมากกวาการ

ทํางานแบบตางคนตางทํา เพราะ “เราทั้งหมดเปนสมาชิกของทีมงาน ไมเวลาใดก็เวลาหนึ่งในชีวิต

ของเรา ยกตัวอยาง เชน โตข้ึนในทีมของครอบครัว หรือ เลนในทีมกีฬา ซึ่งตองทํางานรวมกัน 

คุณลักษณะที่สําคัญของทีมงาน คือ สมาชิกมีวัตถุประสงครวมกัน และพึ่งพาซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน ในที่ทํางาน งานสวนใหญจะทําภายใตพื้นฐานของปจเจกบุคคล แตการทํางานทั้งหมด

กลับทํากันภายใตคําจํากัดความของคําวา “ทีมงาน” (ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2543, น. 17) 

ดังนั้น ทีมงานจะไดรับความรวมมือจากสมาชิกในทีม ชวยตัดสินใจ เสนอทางเลือกที่หลากหลาย

และเลือกส่ิงที่ดีที่สุด รวมทั้งสามารถทํางานเรงดวนไดทันเวลา สมาชิกในทีมรูสึกถึงความเปน

เจาของ รับรูถึงปญหาของทีมรวมกันและยอมรับปญหาเหลานั้นวาเปนปญหาของตนเอง จึง

ทํางานเต็มความสามารถเพียงเพื่อจะขจัดปญหาใหส้ินไปดวยความเต็มใจและเต็มที่กับการทาํงาน

รวมกันของสมาชิก เพื่อใหทีมมีคุณภาพ มีลักษณะที่ดีและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทีมงานจําเปนตอง

มีการพัฒนา คุณภาพ ซึ่งประกอบดวยสมาชิกผูรวมทีมที่มีคุณภาพและตองมีกระบวนการทํางาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานในระบบทีมนั้น กอใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดของการทํางาน

รวมกันในสองมิติ คือ มิติของงาน และมิติของจิตใจ ซึ่งเกิดข้ึนจากผูรวมทีมทุกคนใหการรวมมือ 

รวมแรง รวมใจกัน อยางเต็มศักยภาพเทาที่ตนมีอยู อํานาจจากการหลอมรวมรวมกันนําใหทีมงาน

ไปสูผลสําเร็จสูงสุดไดตามตองการ ซึ่งกลาวไดวา ทีมคุณภาพ คือ ทีมงานที่สามารถเขาถึง

ผลสําเร็จสูงสุดทั้งในมิติของผลผลิตหรือผลลัพธของการทํางาน และในมิติแหงจิตใจของ 

มวลสมาชิกนั่นคือ ความสุข ในการทํางานและการอยูรวมกัน ลักษณะเดนของทีมคุณภาพ 

ประกอบดวย 1) คนคุณภาพ 2) ประสิทธิภาพการทํางาน 3) พลังรวมแหงหมูคณะ โดยตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง  
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การพัฒนาทีมงานใหมีคุณภาพหรือการพัฒนาคุณภาพทีมงานใหมีประสิทธิภาพจึง

ถือเปนกลไกในการพัฒนาองคการสูความสําเร็จยิ่งข้ึน ผูบริหารขององคการจึงตองใหความสําคัญ

กับการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพทีมงานและกําหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยาง

ตอเนื่องเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของทีมงาน ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานสามารถ

สนองตอบตอความคาดหวัง สรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดเสีย

ขององคการ เชนเดียวกับกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ตองมีทีมงานที่มีคุณภาพเพื่อการ

พัฒนาองคการใหสามารถรองรับการแขงขันและกาวทันการเปล่ียนแปลงตอสภาพแวดลอมดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางกาวกระโดด ซึ่งลวนเปนปจจัยที่จะ

กอใหเกิด สาธารณภัยที่นับวันจะรุนแรงยิ่งข้ึน เกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

และประเทศชาติอยางมหาศาล สงผลตอการดําเนินภารกิจดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยตรง เนื่องจากสาธารณภัยหรือภัยพิบัติบางประเภทไมสามารถคาดเดาไดวาจะเกิดข้ึนที่ไหน 

เมื่อไหร และมีวิวัฒนาการของการเปล่ียนแปลงสรางความรุนแรงมากข้ึน เปนภัยชนิดใหมที่ยากตอ

การปองกัน และเปนปญหาของประเทศที่รัฐบาลไมวายุคใดสมัยใดและองคการที่เกี่ยวของให

ความตระหนักโดยเฉพาะกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีภารกิจตามกฎหมายในการ

บริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศ จึงตองมีทีมงานที่มีคุณภาพ และมีการการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะและคุณลักษณะที่ดีของทีมงาน ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานและสามารถสนองตอบตอความคาดหวัง  สรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน 

กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดเสียของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ปญหาที่จําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพทีมงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เนื่องจากสาเหตุ ดังนี้ 

1. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนมาใหม มีบุคลากร

จากหลากหลายหนวยงาน การจะรวมคนหมูมากเขามาทํางานรวมกัน ภายใตองคการเดียวกัน 

เปนทีมงานเดียวกัน ทุกคนตองรับรูและเขาใจถึงเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการในทิศทาง

เดียวกัน และรวมดําเนินการตามภารกิจเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จไดนั้นจึงตองให

ความสําคัญในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งก็คือการบริหารทีมงานนั้นเอง 

2. ภารกิจของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ตองมีการทํางานเปนทีม ไมวา

จะเปนการดานการบริหารงานทั่วไปของหนวยงานสนับสนุนในสํานัก/กอง เพื่อการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรขององคการสูการปฏิบัติ ตามแนวนโยบายหรือแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ

ทํางานของชุดเฉพาะกิจ หรือชุดเผชิญเหตุในสภาวะวิกฤติในดานการบริหารจัดการสาธารณภัยที่
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ปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งสถานการณการเกิดภัยพิบัติไมสามารถระบุเวลาได บางคร้ังการเกิด

ภัยพิบัติอาจทิ้งชวงระยะเวลา ซึ่งไมสามารถคาดเดาไดสงผลใหสมาชิกในทีมงานเกิดความชะลาใจ 

เ ฉ่ือยชา  ขาดความต่ืนตัว  ลดความมุงมั่นในการฝกฝนหรือพัฒนาตนเองทําใหทีมดอย

ประสิทธิภาพในการดําเนินการในสภาวะวิกฤติหากเกิดภัยพิบัติข้ึน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ 

ทีมงานจึงตองมีการพัฒนาอยูเสมอ มีการสื่อสารกันอยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิกเกิดความพรอม 

กลาวคือ มีความรู ความเขาใจวาจะตองปฏิบัติตนอยางไร เพื่อที่จะชวยใหทีมงานมีความเขมแข็ง 

มีลักษณะของความพรอมเปนทีมที่สามารถรวมทํางานกันไดอยางดีเยี่ยมหากเกิดภัยพิบัติ  

3. สาธารณภัยเปนเร่ืองใหญที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัย ใหความสนใจและพยายามหา

หนทางเตรียมพรอมและปองกันอยูตลอดเวลา เนื่องจากสาธารณภัยเกี่ยวของกับความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและความมั่นคงของประเทศชาติ ในฐานะหนวยงานดาน

สวัสดิการสังคม กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีภารกิจตามกฎหมายใหกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานกลางของรัฐในการดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยของประเทศ จึงตองมีทีมงานที่มีความสามารถ มีศักยภาพและความพรอมทั้งในดาน

การบริหารจัดการ ดานการพัฒนาบุคลากรในทีม ดานการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองมือ 

อุปกรณที่เพียงพอและทันสมัย สามารถใหการชวยเหลือผูประสบภัย ไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนสราง

ความเชื่อมั่นใหกับประชาชน สังคม และประเทศชาติ  

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานระดับกรมสังกัดกระทรวง 

มหาดไทย กอต้ังซึ่งโดยการปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ. 2545 ตามนโยบายของรัฐบาล โดยมี

การปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และโครงสรางการบริหาร การบริหารงานบุคคล การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมและคานิยมใหสอดคลองกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะการบริหารงาน

ของสวนราชการที่จัดโครงสรางตามกลุมภารกิจตางๆ ไดปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และ

โครงสรางใหมีขนาดเล็กลง เพื่อใหมีประสิทธิภาพโดยการรวมหลายหนวยงานที่มีภารกิจใกลเคียง

เขาดวยกัน เพื่อดําเนินภารกิจที่สําคัญ ลดความซํ้าซอนของงาน และสนับสนุนใหบุคลากรของแต

ละสวนราชการมีการทํางานรวมกันเปนทีมในทุกรูปแบบตามแตสถานการณ  
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ลักษณะการทํางานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีโครงสรางและอํานาจ

หนาที่ของแตละหนวยงานที่ทํางานภายใตพื้นฐานของปจเจกบุคคลในแตละหนวยงาน แตการ

ทํางานภายใตภาพรวมของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทุกคนตองทํางานภายใตทีมงาน 

โดยมีทั้งรูปแบบทีมของการจัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการรวมแตละหนวยงาน ซึ่ง

ดําเนินการจัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการตามความเหมาะสม ตามบทบาทหนาที่และตาม

ภารกิจ เพื่อประชุมรวมกัน ระดมความคิดเห็น โดยการใชความรูและขอมูลที่หลากหลายของแตละ

บุคคลมาเสนอทางเลือกและรวมกันตัดสินใจในการพัฒนาดําเนินงานรวมกันจนเกิดเปนผลสําเร็จ

ของงานตามวัตถุประสงคของงานในแตละภารกิจซึ่งอาจจะมีการทํางานในรูปแบบอ่ืนผสมผสาน

กัน เชนเปนทีมงานที่ตองติดตอกันขามสายงาน หรือเปนทีมงานที่ตองอาศัยผูเช่ียวชาญมาให 

คําช้ีแนะ หรือนําเสนอในที่ประชุมรวมกัน โดยเฉพาะการดําเนินงานดานสาธารณภัย หรือรูปแบบ

ทีมงานที่ตองทํางานในภาวะวิกฤติ ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งอยูภายใตการบริหารทีมงานของบุคคลากร

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในแตละหนวยงานตามแตบทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง 

บุคลากรบางคนอาจเปนสมาชิกของทีมหลายๆ ทีม ข้ึนอยูกับสถานการณ และทีมงานตองมีการ

ทํางานรวมกันระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคการ การทํางานเปนทีม และการ

พัฒนาคุณภาพทีมงานจึงเปนหัวใจสําคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ทั้งดานการบริหารจัดการ

ทั่วไปของหนวยงานสนับสนุนและดานการบริหารจัดการภัยพิบัติเชิงรุก ลวนตองอาศัยการทํางาน

เปนทีมและพัฒนาคุณภาพทีมงานอยูเสมอในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการภัยพิบัติ ไดแก 

กระบวนการ กอนเกิดภัย จะตองมีการเตรียมความพรอมใหกับประชาชน ใหองคความรูกับ

ประชาชน ชุมชน และเครือขาย มีการฝกอบรม ใหความรูในเร่ืองภัยพิบัติ การเฝาระวัง การแจง

เตือนภัย การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในชุมชน โดยชุมชนเอง การฝกซอมแผนการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย การชวยเหลือและการอพยพประชาชนไปยังพื้นที่ปลอดภัย ใน

กระบวนการขณะเกิดภัยพิบัติข้ึน และการฟนฟูส่ิงกอสรางที่ชํารุดเสียหาย สภาพรางกาย จิตใจ 

และการสนับสนุนดานอาชีพ ใหกับผูประสบภัยพิบัติเมื่อภัยผานพนไปแลวเพื่อใหผูประสบภัยพิบัติ

สามารถกลับมาดํารงชีวิตประจําวันใหคงสภาพเดิมไดเร็วที่สุด ทั้งนี้ในการดําเนินงานในทกุข้ันตอน

ของภารกิจ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จะตองมีการติดตอส่ือสาร และการประสานงาน

รวมกันทั้งภายในองคกรเองและภายนอกองคกร ไมวาจะเปนประชาชน ชุมชน องคกรเครือขาย 

เชน หนวยงานราชการอื่น หรือเอกชน มูลนิธิ องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน ดังนั้น ภารกิจ

ดังกลาวจะสําเร็จไดองคการจะตองมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทั้งทางดานวิธีการบริหาร

จัดการ งบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ และทรัพยากรบุคคล  
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นักศึกษาซ่ึงเปนบุคลากรในกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีสวนรวมในการ

ทํางานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหบรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคกร จึงสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของบุคลากรในองคกร ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม เพื่อนํา

ผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ดานสาธารณภัยอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และเปนธรรม สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน สงผลตอการพัฒนาองคกร พัฒนาประเทศ สรางความเช่ือมั่นและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนและสังคมตลอดไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเปน 2 สวน คือ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมและปญหาอุปสรรคการ

ทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของขาราชการที่สังกัดราชการบริหาร

สวนกลาง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย  

2. ขอบเขตดานประชากรในการศึกษา ไดแก ขาราชการประเภทตําแหนงทั่วไป ต้ังแต

ระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับชํานาญงาน และขาราชการประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับ

ปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญการพิเศษ ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สังกัดราชการ

บริหารสวนกลางใน 6 หนวยงาน ประกอบดวย 1) สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

2) สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 3) ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย 4) สํานักชวยเหลือ

ผูประสบภัย 5) สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย และ 6) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ จํานวน

ทั้งส้ิน 135 คน 
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นิยามศัพทในการศกึษา 
 

ทีมงาน หมายถึง การทํางานรวมกันของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยมีวัตถุประสงคร วมก ันในการปองก ันและบรรเทาสาธารณภัย เพื ่อให ประชาชนมี 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในที่นี ้ใหหมายถึงบุคลากรเฉพาะที่เปนขาราชการใน

สังกัดราชการบริหารสวนกลาง ประเภทตําแหนงทั ่วไป ตั ้งแตระดับปฏิบัติงาน ถึงระดับ

ชํานาญงานและขาราชการประเภทตําแหนงวิชาการ ต้ังแตระดับปฎิบัติการ ถึงระดับชํานาญการ

พิเศษ จาก 6 หนวยงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก 1) สํานักนโยบายปองกัน

และบรรเทา สาธารณภัย 2) สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย 3) ศูนยอํานวยการบรรเทา 

สาธารณภัย 4) สํานักชวยเหลือผูประสบภัย 5) สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย และ  

6) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ  

ลักษณะการทํางานเปนทีม หมายถึง ลักษณะการทํางานของขาราชการที่ทํางาน

รวมกันภายใตทีมงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน เพื่อให

งานเกิดผลสําเร็จและสอดคลองตอเปาหมายสูงสุดเพื่อการพัฒนาองคกร ซึ่งประกอบดวยลักษณะ

ดังนี้  

1. ดานผูนําทีมงาน หมายถึง ความสามารถในการเปนผูนํากลุมที่มีวิสัยทัศน มีการ

กําหนดกลยุทธเพื่อการบริหารทีมงานและสงเสริมการทํางานสูความสําเร็จ สรางแรงจูงใจใหทีม 

ฝาฟนสูความสําเร็จ สรางความรวมมือใหเกิดข้ึนในทีมงาน กลาตัดสินใจและสามารถแกปญหา

ใหกับทีมงานไดอยางทันทวงที มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมตามความรูความสามารถของ

สมาชิกในทีมงาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ในที่นี้

หมายถึง ผูนําของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

2. ดานการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมใน

การทํางานต้ังแตการมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน การติดตาม

ประเมินผล และการรวมรับผลประโยชนในที่นี้หมายถึงการมีสวนรวมของทีมงานในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. ดานการวางแผน หมายถึง การกําหนดข้ันตอน วิธีการทํางาน แผนงาน ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน วิธีการวัดผลการปฏิบัติงานในวงรอบเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุตามเปาหมาย

ขององคกร โดยมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ใหเปนไปตาม



   

   

8 

 

ข้ันตอน ระยะเวลา งบประมาณที่ไดรับจัดสรร การใชทรัพยากรที่มีอยูรวมทั้งการติดตาม

ประเมินผลการทํางาน ในที่นี้หมายถึง การวางแผนของทีมงานที่มีการวางระบบมาตรการ 

มาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณภัย เพื่อประโยชนในการบริหารทีมงาน การวางแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ แผนแมบทดานสาธารณภัย แผนชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ 

ตลอดจนการวางแผนการบริหารจัดการดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักรกลและวัสดุอุปกรณในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. ดานการประสานงาน หมายถึง การผสมผสานความสามารถของผูปฏิบัติงาน

ต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายเดียวกันไมเกิดความซํ้าซอน 

หรือขัดแยงกันในทีมงาน มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ในที่นี้หมายถึงการประสานงานของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งการใชทักษะในการส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอมูลกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อขับเคล่ือนภารกิจในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะตองเปนการแสดง

ความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความเขาใจไดอยางตรงกัน ไมมีการปกปดหรือ

ปดบังขอมูล ไมวาจะเปนการส่ือสารจากระดับบริหารไปสูระดับปฏิบัติ หรือระดับปฏิบัติไปสูบริหาร 

หรือเปนการส่ือสารในระดับเดียวกัน จะทําใหสมาชิกของทีมไดรับรูปญหาการทํางาน นโยบายการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับงานไดอยางทั่วถึง ทําใหการดําเนินงาน

สะดวกรวดเร็วจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน 

5. ดานการกํากับดูแล หมายถึง การกํากับหรือควบคุมใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ 

และกฎหมาย, และการดูแลใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ในที่นี้หมายถึง 

การกํากับดูแลการดําเนินการของทีมงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของรวมทั้ง 

การติดตามและการประเมินผลดานสาธารณภัยและดานการปฏิบัติงานเพื่อประเมินความคุมคา

ในการทํางานใหประสบผลสัมฤทธ์ิ 

ปญหาและอุปสรรคการทํางานเปนทีม หมายถึง ส่ิงที่ขัดขวางการทํางานของทีมงาน

ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมใหดําเนินไปในทิศทางที่ควรจะเปน เปนอุปสรรคตอ 

การทํางานทําใหไดผลงานไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ในกรณีนี้ผูศึกษา

สนใจศึกษาปญหาอุปสรรคในดาน 

1) ดานนโยบาย ไดแก การกําหนดนโยบายและการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติที่

ไมชัดเจน นโยบายการบริหารและการปฏิบัติหนาที่ขาดความตอเนื่อง  
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2) ดานการบริหารงานองคกร ไดแก โครงสรางขององคกรไมชัดเจน การมอบหมาย

อํานาจหนาที่ ไมตรงกับความรูความสามารถของสมาชิก การโยกยายบุคลากรบอยครั้ง ทําให

บุคลากรขาดความชํานาญในหนาที่ การบริหารจัดการดานเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการปฏิบัติงาน 

ไมเอ้ือตอการทํางาน 

3) ดานการดําเนินงาน ไดแก การดําเนินงานที่ขาดและการบูรณาการการทํางาน

รวมกันระหวางสมาชิกทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งเครือขายและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสราง

ความเขาใจประสานความรวมมือ มีความเห็นพองตองกัน รับผิดชอบในหนาที่และพัฒนาจิตสํานึก

ในการทํางานรวมกันในการทํางานเปนทีม 

การพัฒนาคุณภาพทีมงาน หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงลักษณะการทํางาน

ของทีมงานหรือการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรต้ังแต 2 คนข้ึนไป ที่ทํางานรวมกันในหนวยงาน

ตาง ๆ ภายใตทีมงานของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน เพื่อให

งานเกิดผลสําเร็จและสอดคลองตอเปาหมายที่วางไวรวมกัน ซึ่งศึกษาจากลักษณะการทํางานเปน

ทีม และปญหาอุปสรรคการทํางานเปนทีมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากความคิดเห็น

ของประชากรกลุมตัวอยางของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงลักษณะการทํางานหรือการปฏิบัติงานรวมกันของทีมงานในการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
 


