
บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
      การศึกษาเรื่อง “  ผลของบุคลิกภาพหาองคประกอบที่มีตอพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางาน :  กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบัติการ  บริษัทปูนซิเมนตไทย ( ทาหลวง ) จํากัด ”  

มีวัตถุประสงคในการวิจยั  ดังนี ้

                 1.  เพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ 

      2.  เพื่อศึกษาผลของบุคลิกภาพหาองคประกอบที่มตีอพฤตกิรรมความปลอดภยั 

ในการทํางานของพนกังานปฏิบัติการ 

      3.  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สามารถทาํนายพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานของพนกังานปฏิบัติการ 

 

      กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้คือ  พนกังานระดับปฏิบัติการ   

บริษัทปูนซิเมนตไทย ( ทาหลวง ) จํากัด  จํานวน   221   คน  โดยผูวิจยัไดแจกแบบสอบถาม

จํานวนทั้งสิน้ 221  ชุด  ไดรับแบบสอบถามที่ตอบครบถวนสมบูรณคืนมาจํานวน  216  ชุด   

คิดเปนรอยละ 97.74  ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด  จากนัน้นาํขอมูลจาก

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทําการวิเคราะหคาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน   เพื่อศึกษาคุณลักษณะของปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะบคุลิกภาพหาองคประกอบ  

และระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังาน  จากนัน้ทาํการทดสอบสมมติฐาน

ถึงผลของบุคลิกภาพหาองคประกอบที่มตีอพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงาน

ดวยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ( One - Way ANOVA )  การเปรียบเทยีบความ

แตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ( Least – Significant Different ) รวมทั้งการสรางสมการพยากรณ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานจากตัวแปรบุคลิกภาพหาองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Stepwise Multiple Regression Analysis )  ผลการวิจัยปรากฏ

ดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวจิัย 
 

1.  การวิเคราะหขอมูลปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

      จากการวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีพ้บวา 

พนกังานรอยละ 90.7  เปนพนกังานเพศชาย  พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39  ป    

รอยละ  47.7  รองลงมาคือ  อายุระหวาง  19 – 29  ป   รอยละ 28.7   สวนระดับการศึกษาของ

พนกังานนั้น  พบวา  พนักงานที่จบการศึกษาระดับ ม. 3 หรือตํ่ากวา  ปวช. / ม.6  และ   

ปวส. / อนุปริญญา มปีริมาณที่ใกลเคียงกัน 

 

2. การวิเคราะหลักษณะของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 

     จากการวิเคราะหลักษณะของบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงาน  พบวา  

พนกังานระดบัปฏิบัติการมคีาเฉลี่ยคะแนนบุคลิกภาพโดยเรียงจากมากไปนอยไดดังนี ้ บุคลิกภาพ

แบบมีจิตสํานกึ  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบ 

เปดรับประสบการณ  และบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว  โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ  3.71 ,  3.66 , 

3.55 , 3.13 และ 2.49  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .45 , .42 , .47 , .43  และ .50  

ตามลําดับ 

 

3.  การวเิคราะหระดับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

     จากการวิเคราะหระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการ  พบวา  พนักงานรอยละ 96.7  มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยูในระดับสูง  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .36   
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4.  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 5.1 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

   สมมติฐานการวิจัย   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐานที ่1  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพ ยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

แบบหวัน่ไหวสูงกวามพีฤตกิรรมความปลอดภัย -  พนักงานทีม่คีะแนนบุคลิกภาพแบบ 

ในการทํางานต่ํากวาพนักงานที่มีคะแนน  หวัน่ไหวอยูในระดับสูงและระดับปานกลาง 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต่ํากวา   มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ตํ่ากวาพนักงานที่มีคะแนนอยูในระดับตํ่า  แต

พนกังานที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว

อยูในระดับสูงและระดับปานกลางมพีฤตกิรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานที ่2  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพ ปฏิเสธสมมตฐิาน   

แบบแสดงตัวสูงกวามพีฤตกิรรมความปลอดภัย -  พนักงานทีม่คีะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

ในการทํางานต่ํากวาพนักงานที่มีคะแนน  อยูในระดับสูง  มพีฤติกรรมความปลอดภยัใน 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวต่ํากวา   การทาํงานสงูกวาพนักงานที่มีคะแนนอยูใน 

ระดับปานกลางและระดับตํ่า  แตไมพบความ

แตกตางของพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานระหวางพนักงานทีม่คีะแนนบุคลิกภาพ

แบบแสดงตัวอยูในระดับปานกลางและ 

ระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.1 ( ตอ ) 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

     สมมติฐานการวิจยั    ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานที ่3   พนกังานที่มคีะแนนบุคลิกภาพ ปฏิเสธสมมตฐิาน   

แบบเปดรับประสบการณสูงกวามีพฤติกรรม -  พนักงานทีม่บุีคลิกภาพแบบเปดรับ 

ความปลอดภยัในการทาํงานต่ํากวาพนกังานทีม่ ี ประสบการณแตกตางกนั  มีพฤติกรรม 

คะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ ความปลอดภยัในการทาํงานไมแตกตางกนั 

ตํ่ากวา 

     

สมมติฐานที ่4  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพ ยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

แบบประนีประนอมสงูกวามีพฤติกรรมความ -  พนักงานทีม่คีะแนนบุคลิกภาพแบบ 

ปลอดภัยในการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ี  ประนีประนอมอยูในระดับสูง  มีพฤติกรรม 

คะแนนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมต่าํกวา ความปลอดภยัในการทาํงานสูงกวาพนักงานที ่

      มีคะแนนอยูในระดับตํ่า  สวนพนักงานทีม่ ี

      คะแนนอยูในระดับปานกลาง  มีพฤติกรรม 

      ความปลอดภยัในการทาํงานไมแตกตางกบั 

      พนกังานที่มีคะแนนอยูในระดับสูงและต่ํา 

 

สมมติฐานที ่5  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพ ยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

แบบมีจิตสํานกึสูงกวามพีฤติกรรมความ  -  พนักงานทีม่คีะแนนบุคลิกภาพแบบ 

ปลอดภัยในการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ี  มีจิตสํานกึอยูในระดับสูง  มพีฤติกรรมความ 

คะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกต่าํกวา  ปลอดภัยในการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ี 

      คะแนนอยูในระดับปานกลางและระดับตํ่า 

      แตพนักงานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบ 

      มีจิตสํานกึอยูในระดับปานกลาง มีพฤติกรรม 

      ความปลอดภยัในการทาํงานไมแตกตางกบั 

      พนกังานที่มีคะแนนอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 5.1 ( ตอ ) 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย    ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานที ่6   มีลักษณะบคุลิกภาพอยางนอย   ยอมรับสมมติฐาน  

1 องคประกอบสามารถทํานายพฤตกิรรมความ -  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและ 

ปลอดภัยในการทํางานได   บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสามารถ 

      ทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการ 

      ทํางานของพนักงานได 

 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

1.  การวิเคราะหลักษณะของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 

     จากการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ

มีคาเฉลี่ยคะแนนบุคลิกภาพโดยเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้  บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก  

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณ  

และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน 3.71 ,  3.66 , 3.55 , 3.13 และ 2.49   

     จากผลการวิจัยเหน็ไดวาพนักงานมีคาเฉลี่ยคะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสงูที่สุด  

ทั้งนี้ผูวิจยัมีความเหน็วาอาจเนื่องมาจากนโยบายตางๆขององคการทีต่องการพฒันาความรู 

ความสามารถของพนกังานใหสามารถปฏบัิติงานและพฒันางานตามหนาที่และความรับผิดชอบ

ใหดียิ่งขึน้  จึงทําใหพนักงานเกิดการหลอหลอมจากนโยบายเหลานี ้ กอใหพนักงานมีความ

รับผิดชอบในหนาที่ของตนเองและมีความมุงมัน่ที่จะปฏิบัติงานของตนใหบรรลุตามเปาหมายที่ต้ัง

ไว  ซึง่จะเห็นขอสนับสนนุความเหน็นี้ไดจากการพิจารณาขอคําถามในดานบุคลกิภาพแบบมี

จิตสํานึกที่วา  “ ฉันพยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางตัง้ใจ ”  และขอคําถามที่วา “ เมื่อฉัน

ต้ังใจจะทาํอะไรแลว ฉันจะพยายามทาํใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี”  โดยทัง้ 2 ขอคําถามนีม้ีคาเฉลี่ย
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คะแนนอยูในเกณฑระดับสูง  คือ  4.30  และ 4.22  ตามลําดับ ดวยเหตุนี้จึงอาจเปนสาเหตทุี่ทาํให

พนกังานมบุีคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกที่โดดเดนกวาบุคลกิภาพในแบบอื่นๆ   

    ในสวนของบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทีพ่บวาพนกังานมีคาเฉลี่ยคะแนนต่าํกวา

บุคลิกภาพในแบบอื่นๆ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวเปนลักษณะของบุคคล

ทางดานอารมณในดานลบในการตอบสนองตอส่ิงเราตางๆทีเ่กิดขึ้น  เชน  ความวิตกกังวล  ความ

หงุดหงิด  ความขุนเคือง  ความซึมเศรา ฯลฯ  หากพนักงานมีบุคลกิภาพแบบหวั่นไหวอยูใน

ระดับสูงจะทาํใหพนักงานเกดิความเครียด  ความวิตกกังวลไดมากกวาบุคคลอื่น และอาจสงผล

กระทบตอผลการปฏิบัติงานที่ตามมาได ( Howard and Howard , 2004 )  ผูวิจัยจงึมีความเห็นวา

การทีพ่นกังานมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับตํ่าจะกอใหเกิดผลดีกับตัวของพนกังานและ

องคการมากกวาเพราะผูที่มบุีคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับตํ่าจะเปนผูทีม่ีความใจเย็น มีสติ  

ไมต่ืนตระหนกงายเมื่อประสบกับสถานการณฉุกเฉิน สามารถควบคุมและปรับอารมณของตนไดดี   

มีความสามารถในการจัดการกับความเครยีดไดดี  และมีความพึงพอใจในตนเองสงู  ( Howard 

and Howard , 2004 )  พนกังานที่มีบุคลกิภาพเชนนี้จึงมีแนวโนมที่จะมีผลการปฏบัิติงานที่ดีและ 

มีประสิทธิภาพมากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับสูง  

 

2.  การวิเคราะหระดับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 

   

      จากการวิเคราะหระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการ  พบวาพนกังานสวนใหญมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง  โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการรับรูของตัวพนักงานเอง  หรืออาจเนื่องมาจากการ

ที่องคการใหความสาํคัญกับงานดานอาชวีอนามยัและความปลอดภัยเปนอยางมาก  ดังจะเหน็ได

จากการออกนโยบายระบบการจัดการดานความปลอดภยัตางๆ  เชน  การปรับปรุงสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  การปองกนัและควบคมุความเสีย่งของอันตราย

ตางๆ ไดแก อันตรายจากเครื่องจักร  ระบบไฟฟา  ฝุนรอน อัคคีภัย ทีจ่ะเกิดกับพนกังานและ

ผูเกี่ยวของใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง และนอกจากองคการจะมีมาตรการในการปองกนัภัยอันตรายที่

อาจเกิดขึ้นแลว  องคการยังมีการปลูกฝงใหพนักงานทกุคนปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย  โดยให

ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด  และใหพนักงานมสีวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆเพื่อ

สงเสริมจิตสํานึกดานความปลอดภัยใหกบัพนกังาน  เชน  กิจกรรม Safety Health and 

Environment Walk Rally , กิจกรรมการบอกเลาเรื่องราวของการเกิดอุบัติเหตุโดยตรงจากผูที่เคย
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ประสบอุบัติเหตุในกรณีตางๆ  เพื่อใหขอคิดและกระตุนใหพนกังานคํานึงถึงเรื่องความปลอดภยัใน

การทาํงานทุกครั้งกอนลงมือปฏิบัติงาน  นอกจากนั้น  องคการยงัมนีโยบายวา  ใหถอืวางานดาน

อาชีวอนามยัและความปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิธุรกิจ  และถือวาเปนหนาที่และความ

รับผิดชอบของทกุคน  ดวยเหตุนี้  พนักงานทกุคนจงึมีความตระหนกัและคํานึงถึงความสาํคัญของ

การทาํงานดวยความปลอดภัยเปนอยางมาก  ทาํใหพนกังานระดับปฏิบัติการของ 

บริษัทปูนซิเมนตไทย ( ทาหลวง ) จํากัด มคีาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดับที่

สูงตามมา   

 

3.  การทดสอบสมมติฐาน 

 

    สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงกวามีพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานต่ํากวาพนกังานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวต่าํกวา   

 

      จากผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 พบวา  พนักงานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบ 

หวัน่ไหวอยูในระดับสูงและระดับปานกลางมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานต่ํากวา 

พนกังานที่มีคะแนนอยูในระดับตํ่า  แตพนกังานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับสูง

และระดับปานกลางมพีฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานไมแตกตางกนั  ดังนั้นจงึยอมรับ

สมมติฐานที ่1 เปนบางสวน 

     ผลการวิจัยที่พบวาพนกังานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับสูงและ

ระดับปานกลาง  มพีฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานต่ํากวาพนกังานที่มีคะแนนบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวอยูในระดับตํ่า  เปนไปตามสมมติฐานที่ผูวจิัยไดคาดไวเปนบางสวน  ผลการวิจยัที่

พบมีความสอดคลองกับผลงานวิจยัของกอช , ปททาเชอจี และโชว ( Ghosh , Bhattacherjee 

and Chau , 2004 ) และ โอลเทดอล และ รันทโม  (Oltedal  and Rundmo ,2006 )  ทีพ่บวาผูทีม่ี

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  อันไดแก  ผูที่มลัีกษณะทางอารมณที่ไมคงที่  มีความวิตกกังวล  มีแรง

กระตุนในตนเองสูง  มพีฤตกิรรมความเสีย่งที่จะไดรับการบาดเจ็บจากการทํางานสงูและมี

ความสามารถในการควบคุมตนเองไดตํ่ากวาผูที่มีอารมณคงที่   ผลงานวิจยัของเฮนเดอรสัน 

(Henderson , 2004 ) และซัลมิเนน และคณะ  ( Salminen  et al.,1999)   ที่พบวาบคุลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวมีความสมัพนัธเชิงบวกกับแนวโนมการเกดิอุบัติเหตุและพฤติกรรมความเสีย่งในการ

เกิดอุบัติเหตุจากการทาํงาน    ผลการวิจัยของ  ปทมา  พุมมาพนัธ ( 2542 ) ,  นิตยา  โพธิ์ศรีขาม  
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( 2547 )  และธนวทิย  กลิ่นทอง ( 2547 )  ทีพ่บวาบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธเชงิลบ

กับพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน  และผลการวิจัยที่พบยังมคีวามสอดคลองกับทฤษฎี

โดมิโนของเฮน็ริช  ( Heinrich , 1959 ) ที่กลาวไววาโดมิโนลาํดับที่ 2 ที่เกิดจากความผิดปกติของ

บุคคล  เชน  ลักษณะของบุคคลที่มีความตืน่เตนงาย  มีความวิตกกงัวล  มีความออนไหวงาย  ฯลฯ  

ลักษณะบุคลกิภาพดังกลาวจะสงผลใหเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยในการทํางานได   

      ผูวิจยัมีความเห็นวาสาเหตุทีพ่นกังานมีคาเฉลี่ยคะแนนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูใน

ระดับตํ่ามีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่สูงกวาพนักงานที่มีคาเฉลีย่คะแนนบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวอยูในระดับปานกลางและระดับสูง  อาจเนือ่งมาจากวา  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวอยูในระดับตํ่า  หรือเรียกไดวาเปนผูที่มีความมัน่คงทางอารมณอยูในระดับสูงนัน้  เปนผูที่

มีความสงบผอนคลาย  มีความสุขุม  โกรธยาก  เปนผูทีม่ีความทอแทใจไดยาก  เปนผูที่ม ี

ความประหมาต่ํา สามารถทนตอส่ิงที่มากระตุนไดดี  และสามารถรับมือกับความเครียดไดดี   

( Howard and Howard , 2004 )  แตผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับปานกลางและ

ระดับสูงนัน้ เปนผูทีม่ีลักษณะวิตกกงัวล  โกรธงาย  ถูกทําใหทอแทใจไดงาย  มีความประหมา   

ถูกกระตุนไดงาย และสามารถรับมือกับความเครียดไดยากกวาผูที่มบุีคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูใน

ระดับตํ่า  ดังนัน้จึงเปนไปไดวาหากพนักงานพบเจอกับเหตุการณที่อาจกอใหเกิดอนัตรายจากการ

ทํางาน ผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับตํ่าจะมีแนวโนมที่จะสามารถควบคุมอารมณ

ความหวัน่ไหวของตนเองไดดี  เพราะความมั่นคงทางอารมณจะทาํใหพนักงานมีความละเอียด

รอบคอบ  มีสมาธิในการปฏบัิติงาน  สามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึน้ และสามารถคิดแกปญหา

อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับที ่

สูงกวา   

        สวนผลการวิจัยที่พบวาพนกังานที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับสูง

และระดับปานกลางมพีฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานไมแตกตางกนันั้น  ไมเปนไปตาม 

สมมติฐานที่ผูวิจัยไดคาดไว  ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาผูที่มบุีคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับ 

ปานกลางสามารถปรับพฤติกรรมของตนใหเปนผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับตํ่าหรือ

ระดับสูงก็ไดโดยจะขึ้นอยูกบัสถานการณที่เกิดขึ้น  ( Howard and Howard , 2004 )  ซึ่งอาจ

เปนไปไดวาพนักงานที่มบุีคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับปานกลาง  อาจมองวาเรื่องการ

ปฏิบัติงานที่มคีวามเกี่ยวของกับชวีิตและความปลอดภยั  เปนเรื่องทีน่ากลวั  พนักงานจึงเกิดความ

วิตกกงัวลและความเครียดขึน้มาจนสงผลใหพนักงานทีม่บุีคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับ 
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ปานกลางมีแนวโนมปรับตัวไปอยูในระดบัสูงแทน  ทาํใหผูที่มบุีคลิกภาพแบบหวัน่ไหวที่อยูใน

ระดับปานกลางและระดับสูงมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไมแตกตางกนั   

 

       สมมติฐานที ่2  พนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบแสดงตัวสูงกวามีพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานต่ํากวาพนกังานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบแสดงตัวต่ํากวา 

 

       จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

อยูในระดับสูง  มพีฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานสูงกวาพนักงานทีม่ีคะแนนอยูใน 

ระดับปานกลางและระดับตํ่า  แตไมพบความแตกตางของพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน

ระหวางพนกังานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับปานกลางและระดับตํ่า  ดังนัน้จึง

ปฏิเสธสมมตฐิานที่ 2 

       ผลการวิจยัทีพ่บไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจยัไดคาดไว  และมีความขัดแยงกบั

ผลงานวิจยัของเฮนเดอรสัน ( Henderson  , 2004 )  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ   ผลการวิจยัของ ปทมา พุมมาพันธ  ( 2542  ) 

และ นิตยา  โพธิ์ศรีขาม ( 2547 ) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพนัธเชงิลบกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน  แตผลงานวิจัยที่พบมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไอเวอรสันและเออรวิน ( Iverson and Erwin , 1997 )  ที่พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มี

อารมณทางบวกมีความสัมพันธเชิงลบกบัการเกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน  และอารมณทางลบ

มีความสมัพนัธในเชงิบวกกบัการเกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน  ผลงานวิจยัของโฟรน  

( Frone ,1998 )  ที่พบวาผูที่มีอารมณทางลบเปนปจจยัหนึ่งที่สามารถทํานายการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได  ผลงานวิจยัของซชัแมน ( Suchman , 1970 )  ที่พบวาลักษณะของบคุคลที่มีแนวโนม 

ที่จะเกิดอุบัติเหตุคือ  ผูที่ไมมีมนุษยสัมพนัธ  และผลการวิจัยยังมีความสอดคลองกับผลงานของ  

ชอ และ สิเชล ( Shaw and Sichel , 1971 )  ที่กลาวไววา  ผูที่มีความเปนมิตรและมคีวามราเรงิ

เปนลักษณะบคุลิกภาพของผูที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุตํ่า 

     ผูวิจัยมีความเห็นวา  พนกังานที่มีบุคลกิภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับสูง  มีพฤตกิรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานสูงกวาพนักงานทีม่ีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับปานกลาง

และระดับตํ่า   อาจเนื่องมาจากนโยบายดานความปลอดภัยขององคการที่มักมกีารเสริมสราง

จิตสํานึกในดานความปลอดภัยในการทํางานสอดแทรกไปกับกิจกรรมตางๆ  เชน  กจิกรรม KYT  
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( Kiken Yoshi Training ) ซึ่งเปนการชี้แนะและย้ําเตือนอนัตรายกอนการปฏิบัติงาน  การประกวด

คําคม  กิจกรรม Safety Talk ฯลฯ  กิจกรรมตางๆเหลานีจ้ะเปนสิง่ทีช่วยใหพนักงานคํานึงถึง

ความสาํคัญของความปลอดภัยและเปนสิ่งที่ชวยใหพนักงานสามารถเพิ่มพนูความรูและทักษะ

ดานความปลอดภัยในการทาํงานใหมากขึ้นได  ผูวจิัยมคีวามเห็นวา  การเรียนรูเร่ืองความ

ปลอดภัยจากกิจกรรมตางๆที่ทาํ จะทาํใหเกิดการจําไดมากกวาการใหหนงัสือมาอานทองจํา     

เอาเอง  นอกจากนีก้ารเขาสงัคมเพื่อการพดูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณดาน

ความปลอดภยัในการทาํงานซึ่งกันและกนัจะทําใหพนกังานเกิดการเรียนรูไดมาก  ซึ่งจะสงผลให

พนกังานมพีฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้นตามไปดวย  ดวยเหตุนี้จงึทาํใหผูที่มี

ลักษณะทีช่อบทํากิจกรรม  ชอบเขาสังคม  ชอบพูดคุย  มีความสนใจความเปนไปของสิ่งรอบตัว  

และเปนผูทีม่อีารมณทางบวก  หรือเรียกไดวาเปนลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูใน

ระดับสูงนัน้มแีนวโนมที่จะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่สูงกวาผูที่มบุีคลิกภาพแบบ

แสดงตัวอยูในระดับปานกลางและระดับตํ่า   

      สวนผลการวิจัยทีพ่บวาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานระหวางพนกังานที่มี

คะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับปานกลางและระดับตํ่าไมแตกตางกนั  อาจจะ

เนื่องมาจากผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับปานกลาง  เปนผูที่มีความกระตือรือรนใน

การทาํกิจกรรมตางๆอยูในระดับปานกลาง  เปนผูที่สามารถเขาสงัคมไดหรือทํางานดวยตัว        

คนเดียวก็ได  ทําใหเปนไปไดวาพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับปานกลางจะมี

แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการทํางานโนมเอียงเปนแบบเดียวกับพนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบแสดง

ตัวอยูในระดับตํ่า  เชน  พนักงานทีม่ีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับปานกลางอาจจะมีความ

เชื่อวาตนเองสามารถจัดการงานของตนเองไดโดยไมขอความชวยเหลอืจากเพื่อนรวมงาน  จึงเปน

สาเหตทุี่ทาํใหเกิดอันตรายจากการทาํงานขึ้นมาได  เชน  การยกของทีห่นกัเกนิความสามารถของ

ตนเอง     

 

     สมมติฐานที่ 3  พนักงานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงกวามี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานต่าํกวาพนักงานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณตํ่ากวา 
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      จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวาพนกังานทีม่ีบุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณแตกตางกนั  มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกนั  ดังนั้นจึงเปน

การปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 

      ผลการวิจยัทีพ่บไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจยัไดคาดไว  และมีความขัดแยงกบั

ผลงานวิจยัของคลากส  และ โรเบิรตสัน  (Clarke and Robertson , 2001 )  ที่ศึกษาดวยวิธ ี 

Meta-Analysis พบวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดบัสูงจะเกิดอบัุติเหตุจาก

การทาํงานสงู  และงานวิจัยของ ดาหเลน และ ไวท (Dahlen  and White ,  2006 )  ทีพ่บวา

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสามารถทํานายพฤติกรรมการขับรถอยางไมปลอดภัยได  แต

ผลงานวิจยัทีพ่บมีความสอดคลองกับผลงานวิจยัของเซลลา และคณะ ( Cella et al.,2002 ; Cella 

et al.,2004 )  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณไมมีความสมัพันธกับความปลอดภัยใน

การทาํงาน  ทัง้นี้อาจเปนเพราะวานโยบายและมาตรการดําเนินการดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการทํางานขององคการมคีวามครอบคลุมดีอยูแลว  ดังนัน้  ถึงแมวาพนักงานจะมี

ลักษณะบุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณที่แตกตางกนั  แตพนักงานทกุคนกย็งัคงตอง

ปฏิบัติงานตามขอกําหนด  ขอบังคับ  และนโยบายขององคการอยางเครงครัดเชนเดียวกนั  จึงทํา

ใหพนักงานมพีฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานไมแตกตางกนั   

 

      สมมติฐานที่ 4   พนกังานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบประนีประนอมสูงกวามพีฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานสูงกวาพนักงานทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมต่ํากวา 

 

      จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4  พบวาพนกังานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบ

ประนีประนอมอยูในระดับสูง  มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานสงูกวาพนกังานที ่

มีคะแนนอยูในระดับตํ่า  สวนพนักงานทีม่คีะแนนอยูในระดับปานกลาง  มีพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกับพนกังานที่มีคะแนนอยูในระดบัสูงและระดับตํ่า  ดังนัน้จึง

ยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

      จากผลการวิจัยทีพ่บวาพนกังานที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบประนปีระนอมอยูใน

ระดับสูงมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบ

ประนีประนอมอยูในระดับตํ่า  เปนไปตามสมมติฐานทีผู่วิจัยไดคาดไวเปนบางสวน  และมีความ

สอดคลองกับผลงานวิจยัของเซลลา และคณะ  ( Cellar, et al.,2002  ; Cellar et al., 2004 )  ที่

พบวาบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมมีความสัมพันธเชิงลบกับจํานวนการเกดิอุบัติเหตุจากการ
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ทํางาน  และผลงานวิจยัของคลากส และ โรเบิรตสัน (Clarke  and Robertson , 2001; Clarke 

and Robertson ,  2005 )  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสามารถเปนตัวทาํนายการเกิด

อุบัติเหตุจากการทํางานไดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ   ทั้งนี้ผูวิจยัมีความเหน็วา  งานดาน           

อาชีวอนามยัและความปลอดภัยจะสามารถพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  พนกังานทุกคนตอง

ใหความชวยเหลือและรวมมือซึ่งกนัและกันในการปองกันอุบัติเหตุทีอ่าจจะเกิดขึน้รวมกนัดวย  

เชน  เมื่อเห็นผูอ่ืนทาํงานผดิวิธีและอาจเกิดอุบัติเหตุได  พนักงานที่เหน็เหตกุารณกค็วรที่จะตองรีบ

เขาไปเตือนดวยความหวงใย   ไมควรทําเฉยๆไมสนใจกับส่ิงที่เกิดขึ้น  ซึง่จากการพิจารณาลักษณะ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมแลว  พบวา  ผูที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูใน

ระดับสูง  มีลักษณะเชื่อใจคนอ่ืน  ตรงไปตรงมา  มีความเอื้อเฟอใหความรวมมอืกบัผูอ่ืน มีความ

ประนีประนอมกับผูอ่ืน (Howard and Howard , 2004 )   บุคคลที่มีลักษณะเชนนีม้แีนวโนมที่จะ

ชอบใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนและใหความรวมมือกับองคการในการทาํกิจกรรมตางๆ  หรือ

ปฏิบัติตามกฏขอบังคับขององคการเปนอยางด ี ซึง่กฏขอบังคับนี้จะรวมไปถึงการจัดการดาน

ความปลอดภยัดวย  สวนผูที่มีลักษณะบคุลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับตํ่า  มีลักษณะ

เปนคนหัวแข็ง  ชางขี้ระแวง สงสัย  ไมชอบยุงหรือชวยเหลือผูอ่ืน  จงึเปนไปไดวาบุคคลที่มี

บุคลิกภาพเชนนี้จะมีแนวโนมทีจ่ะไมชวยเหลือผูอ่ืนและไมใหความรวมมือกับองคการมาก

เหมือนกับผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับสูง  นอกจากนี้ผูวจิัยยงัเหน็ดวยกับ

แนวความคิดของ  เกลเลอร ( Geller , 2004 ) ที่ใหความเหน็ไววาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมอยูในระดับสูงมักจะมีความเขาใจและยอมรับแนวความคิดการบริหารงานดาน

ความปลอดภยัแนวใหมๆไดมากกวาและมีแนวโนมที่จะตอตานการเปลี่ยนแปลงนโยบายขอบังคบั

ดานความปลอดภัยนอยกวาผูที่มีบุคลกิภาพแบบประนปีระนอมอยูในระดับตํ่า  ดวยเหตุผลดังที่

กลาวมาจงึทาํใหผูที่มีบุคลกิภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับสูง  มพีฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทาํงานที่สูงกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับตํ่า    

      สวนผลการวิจัยทีพ่บวาพนกังานที่มคีะแนนอยูในระดับปานกลาง  มีพฤติกรรม 

ความปลอดภยัในการทาํงานไมแตกตางกบัพนกังานที่มคีะแนนอยูในระดับสูงและระดับตํ่า   

ไมเปนไปตามที่ผูวิจยัไดคาดไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูระดบั

ปานกลาง  มลัีกษณะความประนีประนอม  ชวยเหลือผูอ่ืนอยูในระดบัปานกลาง  และระดับของ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมนั้นสามารถเปลี่ยนไปไดตามความเหมาะสมของสถานการณที่

เกิดขึ้น  (Howard and Howard , 2004 )   ดังนัน้  ผูทีม่บุีคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดบั

ปานกลางจึงมพีฤติกรรมที่ไมแนนอน  ซึ่งเปนไปไดวา  บางครั้งก็อาจจะยอมปฏิบัติตามขอบังคับ
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หรือใหความรวมมือกับองคการเปนอยางดี  หรือบางครัง้ก็อาจจะไมสนใจกฎขอระเบียบ  ขอบังคับ

ขององคการเลยก็เปนได  จงึทาํใหผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับปานกลาง  มี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานไมแตกตางกับผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูใน

ระดับสูงและระดับตํ่า   

 

       สมมติฐานที ่5  พนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสูงกวามีพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานสูงกวาพนักงานทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึต่ํากวา 

 

       จากการทดสอบสมมติฐานที่  5  พบวา  พนักงานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบมี

จิตสํานึกอยูในระดับสูง  มพีฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานสงูกวาพนักงานที่มีคะแนนอยูใน

ระดับปานกลางและระดับตํ่า  สวนพนักงานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดบั 

ปานกลาง มพีฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกับพนกังานที่มีคะแนนอยูใน 

ระดับตํ่า  ดังนัน้  จึงยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

       ผลการวิจยัทีพ่บวาพนักงานทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับสูง  มี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานสงูกวาพนักงานที่มีคะแนนอยูในระดับปานกลางและระดบั

ตํ่า  เปนไปตามสมมติฐานทีผู่วิจัยไดคาดไวเปนบางสวน  และมีความสอดคลองกับผลงานวจิยัของ

อาเธอร และกราเซียโน (Arthur  and Graziano , 1996 ) และ  อาเธอร ( Arthur , 2001 )  ที่พบวา

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมคีวามสัมพันธเชิงลบกับการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถ  ผลงานวิจยั

ของคลากส  ( Clarke , 2001 ) และ  เซลลา และคณะ  (Cellar et al.,2002 ) ที่พบวาบุคลิกภาพ

แบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธเชงิลบกับการอุบัติเหตุจากการทํางาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูที่มี

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับสูง  เปนลกัษณะของบุคคลในดานการมุงสูเปาหมายที่

ตองการ  อันไดแก  ผูทีม่ีความสามารถในการจัดการในเรื่องตางๆดวยความมีเหตุผล  มีความเปน

ระเบียบเรียบรอย  มีความรบัผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  มีความตองการใฝสัมฤทธิ์สูง  มี

ความเปนระเบียบวนิัยในตนเองสงู  และเปนผูที่ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ  ซึ่งพนักงานที่มี

คุณลักษณะเชนนีโ้ดยปกตแิลวมักจะเปนผูที่ประสบความสําเร็จทั้งในเรื่องการเรียนและการทํางาน 

(Howard and Howard , 2004 )  ผูวิจัยมคีวามเห็นวาการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยนั้นถือได

วาเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่สําคญัอยางหนึง่ของพนักงานทกุคนดวยเชนกนั  ดังนัน้  ผูทีม่ี

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับสูงจงึมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย

ตามขอกําหนดนโยบายขององคการอยางเครงครัด  เพื่อที่จะทําใหตนเองนัน้ประสบความสาํเร็จใน
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เร่ืองงานในทุกๆดานดังที่ต้ังเปาหมายไว ซึง่จะมีความแตกตางกับผูที่มบุีคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ

อยูในระดับปานกลางและระดับตํ่าเพราะ  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูในระดบัปานกลาง

และระดับตํ่าจะความรับผิดชอบ  ระเบยีบวินัย  ความสขุุมรอบคอบ  ความตองการใฝสัมฤทธิ ์

ตํ่ากวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับสูง  จงึทาํใหพนกังานที่มคีะแนนบคุลิกภาพแบบ

มีจิตสํานกึอยูในระดับสูงมพีฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานสงูกวา 

    สวนผลการวิจัยที่พบวา  พนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับปานกลาง 

มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกับพนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยู

ในระดับตํ่า  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวจิัยไดคาดไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการปฏิบัติงานดวย

ความปลอดภยั  พนกังานมคีวามจาํเปนตองมีความรับผิดชอบสูง  มีวนิัยในตนเองสงู  มีความ

รอบคอบ  และมีสติในการทาํงานอยูตลอดเวลา  ซึ่งถือไดวาเปนคุณลักษณะที่สําคญัของผูที่มี

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับสูง  ดังนัน้จึงทําใหผูที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูใน

ระดับปานกลาง  ถงึแมวาจะมีความรอบคอบ  หรือความมีระเบยีบวนิัยสงูกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพ

แบบมีจิตสํานกึอยูในระดับตํ่าก็ตาม  แตก็ยังอาจไมเพยีงพอที่จะทาํใหมีพฤติกรรมความปลอดภยั

ที่มากกวาอยางเห็นไดชัดเจน  ทาํใหพนกังานทีม่ีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูในระดับปานกลาง

และอยูในระดบัตํ่า  มพีฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกนั  

 

    สมมติฐานที่ 6  มีลักษณะบุคลิกภาพอยางนอย 1  องคประกอบสามารถทาํนาย

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานได  

 

     จากการนาํตัวแปรบุคลิกภาพหาองคประกอบ  อันไดแก  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว   

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  บุคลกิภาพแบบประนีประนอม  

และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  มาทาํการวิเคราะหและสรางสมการพยากรณพฤติกรรม 

ความปลอดภยัในการทาํงาน  โดยวธิีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Stepwise 

Multiple Regression Analysis )  พบวา  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ

สามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานไดรอยละ 15.4     

    ผลการวิจัยเปนไปตามที่ผูวิจัยไดคาดไว  ผลทีพ่บมีความสอดคลองกับผลงานวิจยัของ 

คลากส  และ โรเบิรตสัน ( Clarke  and Robertson , 2001 ; Clarke  and Robertson ,  2005 )  

และผลงานวิจยัของ  เซลลา และคณะ (Cellar  et al., 2002 )  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ

สามารถทํานายการเกิดอุบัติเหตุจากการทาํงานได  และผลงานวิจยัของ  ธนวิทย  กลิน่ทอง  
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( 2547 ) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ  และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสามารถรวมกนัทาํนาย

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานได   ผลการวิจัยทีพ่บนี้แสดงใหเห็นวา  พนกังานระดับ

ปฏิบัติการจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่ดีได  ตองมบุีคลิกภาพที่โดดเดนในดาน

การควบคุมอารมณและความสามารถในการจัดการตนเองเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่ตองการ  นั่นคือ

การเปนผูที่มีความสงบ  สุขุม  มีความประหมาต่ํา  มีความสามารถทีจ่ะควบคุมความตองการของ

ตนเองได  ไมต่ืนตระหนกงายเมื่อพบเจอกับสถานการณฉุกเฉิน  มีความสามารถในการจัดการกบั

ชีวิตของตนเอง  มีความเปนระเบียบเรียบรอย  มีความรบัผิดชอบตอหนาที่ทีไดรับมอบหมาย  มี

ความตองการใฝสัมฤทธิ ์ มวีินัยตอตนเอง  และมีความรอบคอบ   ผูวิจยัมีความเหน็วาลักษณะ

นิสัยตางๆดังที่กลาวมานี ้ คือลักษณะทีสํ่าคัญที่ทาํใหพนกังานเปนคนที่มีความรบัผิดชอบตอ

หนาที ่ มีความมุงมัน่ในการปฏิบัติตามขอกําหนดและนโยบายดานความปลอดภัยขององคการ

อยางเครงครัด  มีความรอบคอบและมีความระมัดระวงัอันตรายเปนอยางด ี ซึง่สงผลใหพนักงาน

ปฏิบัติงานดวยความความปลอดภัยไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัองคการ 

 

      จากการศกึษาวิจัยเรื่อง “  ผลของบุคลกิภาพหาองคประกอบที่มีตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางาน :กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ  บริษทัปูนซเิมนตไทย ( ทาหลวง ) 

จํากัด ”  ผูวิจยัมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี ้

 

     1.  จากการวิเคราะหระดบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานระดับ

ปฏิบัติการ  พบวาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมของพนักงานอยูในระดับสูง  

องคการจงึควรสนับสนนุและสงเสรมิการใหความรูและการทํากิจกรรมดานความปลอดภัยในการ

ทํางานตอไปอยางตอเนื่อง  เพื่อใหพนกังานระดับปฏิบัติการในองคการตระหนักถึงความสาํคัญ

และมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูเสมอ   

       เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอของแบบสอบวัดพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

พบวา  คาเฉลีย่คะแนนของทุกขอคําถามอยูในระดับสูง  ยกเวน ขอคําถามทีว่า  “ เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  ฉันมักจะหยอกลอกบัเพื่อนรวมงานในเวลาทํางานเสมอ ”   

(  X = 3.06 )  ซึ่งมีคาเฉลีย่คะแนนอยูในระดับปานกลาง  ขอคําถามนี้สะทอนใหเห็นวา  พนักงาน

สวนหนึง่นัน้มกัไมคํานงึวาการหยอกลอกบัเพื่อนรวมงานในเวลาทํางานนั้น  เปนสาเหตุหนึ่งทีท่ํา
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ใหอาจเกิดอันตรายจากการทํางานได  นอกจากนี้  ผูวิจยัมีความเหน็วา  ขอคําถามที่วา  “  ถามี

โอกาส  ฉันมักทํางานลัดขั้นตอน  เพราะทาํใหงานเสร็จรวดเร็วยิง่ขึ้น ”  (  X = 3.76 )  ถึงแมวาจะมี

คาเฉลี่ยคะแนนอยูในระดับสูง  แตหากสามารถเพิ่มคาเฉลี่ยใหสูงกวานี้ได  พนกังานก็จะมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานที่สูงมากขึ้นได  ซึ่งขอคําถามนีส้ะทอนใหเห็นวาพนกังาน

บางสวนยังคงปฏิบัติงานไมถูกตามขัน้ตอนทีก่ําหนดไว เพราะเหน็แกความรวดเร็วและผลลัพธที่ได

โดยไมคํานงึอนัตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนัน้  องคการจงึควรย้ําเตือนพนักงานถงึจุดอันตรายเหลานี้

ใหมากขึ้น  พรอมทั้งดาํเนนิการสรางจิตสํานึกที่ถูกตองใหกับพนกังาน  ทัง้นี้เพื่อทีจ่ะทําใหพนักงาน

เกิดการปลูกฝงคานยิมของการทํางานดวยความปลอดภยัที่ถกูตอง   

      2.  จากผลการวิจยัทีพ่บวาพนกังานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับสูง

และระดับปานกลางมพีฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานที่ตํ่ากวาพนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวอยูในระดับตํ่า  แตพนกังานที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับสูงและระดับ

ปานกลางมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกนั  และพบวาบุคลกิภาพแบบ

หวัน่ไหวสามารถทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานได  ผลการวิจยัทีพ่บ  แสดงใหเห็น

วา  ความสามารถในการควบคุมอารมณและการปรับอารมณเปนสิ่งสาํคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

      เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอของแบบสอบถามดานบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  พบวา

คาเฉลี่ยคะแนนรายดานและคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถามทุกขออยูในเกณฑที่เหมาะสมดีแลว   

( ดูภาคผนวก ค )  แตผูวิจัยมีความเหน็วา  หากองคการสามารถสงเสริมใหพนักงานมีความมั่นคง

ทางอารมณมากขึ้น  หรืออีกนัยหนึง่ก็คือสามารถลดคาเฉลี่ยคะแนนในขอคําถามบางขอไดก็จะ

สามารถทําใหพนกังานมพีฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่เพิม่มากขึน้ โดยขอคําถามที่

ผูวิจัยมีความเห็นวาองคการควรที่จะพิจารณาคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามของพนกังาน  คือ   

ขอคําถามที่วา “ ฉันไมคอยรูสึกเศราโศกหรือหดหูใจ ”  ( X = 2.78 )  ขอคําถามนี้สะทอนใหเหน็วา  

พนกังานบางสวนมเีร่ืองเศราหรือเร่ืองหดหูใจอยู  ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปญหาจากการทาํงาน  

ครอบครัว หรือเพื่อนรวมงาน ฯลฯ  ขอคําถามที่วา “ ฉันรูสึกโกรธจากการกระทําของคนอืน่ที่แสดง

ตอฉันอยูบอยๆ ” ( X = 2.68 )  ขอคําถามนี้สะทอนใหเห็นวา พนักงานบางสวนเปนผูที่โกรธงาย  

ควบคุมอารมณไดยาก  และขอคําถามทีว่า “ ฉันไมคอยรูสึกหวาดกลัวหรือหวาดวติกกังวล ”   

(  X = 2.58 )  ขอคําถามนี้สะทอนใหเห็นวา  พนักงานบางสวนมีความรูสึกหวาดกลัวและมีความ

วิตกกงัวลอยูในใจ  ซึ่งความวิตกกงัวลนี้มแีนวโนมที่จะทําใหพนักงานเกิดความตึงเครียดขึ้นได  

ลักษณะบุคลกิภาพดังที่กลาวมานี้สงผลใหพนักงานควบคุมอารมณโกรธไดยาก  ไมมีสมาธิในการ
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ทํางาน  ขาดความรอบคอบและความระมดัระวังในการทํางาน  จึงทําใหพนักงานเกดิพฤติกรรมที่

ไมปลอดภัยในการทํางานตามมาได  ดังนัน้  การที่จะทําใหขอคําถามเหลานี้มีคาเฉลีย่คะแนน

ลดลงได  องคการจึงควรจัดใหมีหนวยงานดานจิตวทิยาที่จะคอยชวยใหคําปรึกษาปญหาในเรื่อง

ตางๆใหกับพนักงาน  เพื่อทาํใหพนกังานคลายความหดหู  ความกังวลใจ  และทาํใหพนักงานเกิด

ความรูสึกของการเหน็คุณคาในตนเองมากยิ่งขึน้  องคการควรจดักิจกรรมสันทนาการหลังเวลา

ทํางานใหแกพนักงาน  เชน  มีภาพยนตรใหดูทุกวนัศุกร  สงเสริมใหพนักงานเลนกีฬา ฯลฯ  ทัง้นี้

เพื่อที่จะทาํใหพนกังานเกิดการพักผอนหยอนใจ  คลายความตงึเครียด   นอกจากนี้องคการควรจัด

หลักสูตรใหพนักงานไดฝกอบรมในเรื่องของการควบคุมอารมณของตนเอง  เชน  การฝกอบรมเรื่อง

ความฉลาดทางอารมณ ( EQ ) เพราะการชวยใหพนักงานมีความมัน่คงทางอารมณสูงขึ้นจะทําให

พนกังานมคีวามรอบคอบ  มีความระมัดระวังในการทํางานเพิม่มากขึ้น  และสงผลใหพนักงานมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานมากขึ้นดวย 

       3.   จากผลการวิจยัทีพ่บวา  พนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบแสดงตัวอยูใน

ระดับสูง มพีฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบ

แสดงตัวอยูในระดับปานกลางและระดับตํ่า  แตไมพบความแตกตางระหวางพนักงานที่มีคะแนน

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับปานกลางและระดับตํ่า  ผลการวิจยัทีพ่บนี้แสดงใหเหน็วา  

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเปนปจจัยสําคัญทีก่อใหพนักงานเกดิพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางาน  

      ผูวิจยัมีความเห็นวา สัมพันธภาพที่ดีของพนักงานเกดิขึ้นไดจากการที่พนักงานได 

รูจักกัน  ไดทาํกิจกรรมตางๆรวมกัน  และไดพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคตริวมกัน  ซึง่จากการพิจารณา

คาเฉลี่ยรายขอของแบบสอบวัดดานบุคลกิภาพแบบแสดงตัว  พบวา  คาเฉลี่ยทกุขออยูในเกณฑที่

เหมาะสมดีแลว  แตถาหากองคการสามารถเพิ่มคาเฉลี่ยในบางขอไดก็จะทาํใหพนกังานมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานที่สูงมากขึ้นได  จากการพิจารณาขอคําถามที่วา  “ ฉัน

ไมใชคนที่มองโลกในแงดี ”  (  X = 4.01 )  ,  “ ฉันเปนคนราเริงและสดชืน่แจมใส ” ( X = 3.92 ) ,  

“ ฉันชอบพบปะและพูดคุยกับบุคคลอื่น ” ( X = 3.73 )  และขอคําถามที่วา “ ฉันชอบเขารวมใน

การทาํกิจกรรมตางๆ ”  (  X = 3.73 )  ขอคําถามเหลานีส้ะทอนใหเห็นวา  พนักงานสวนใหญเปน 

ผูที่มองโลกในแงดี  มีอารมณทางบวก  มคีวามสุข  มีความราเริงและสดชื่นแจมใส  ชอบพบปะ

ผูคน  และชอบเขารวมในการทํากิจกรรมตางๆ  แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอของขอคําถามที่วา 

“ ชีวิตของฉนัเต็มไปดวยกิจกรรม ” ( X = 3.14 )  พบวาขอคําถามนี้มคีาเฉลี่ยคะแนนที่ตํ่ากวาขอ

คําถามทีว่า  “ ฉันชอบเขารวมในการทํากิจกรรมตางๆ ”  ซึ่งมีคาเฉลีย่สงูถึง  3.73  จึงอาจเปนไปได
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วา พนักงานสวนใหญชอบเขารวมในการทํากจิกรรมตางๆ  แตก็ยงัคงมีพนกังานบางสวนที่อาจคดิ

วากิจกรรมที่องคการจัดใหยงัไมเพยีงพอกบัความตองการของพวกเขา  จงึทําใหเขารูสึกวาเขา

ไมไดทํากิจกรรมที่มากพอ  ดังนัน้  องคการจะสามารถสนับสนนุใหพนกังานเปนผูทีม่สัีมพันธภาพ

ที่ดี หรือเสริมสรางใหพนกังานมีบุคลกิภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับสูงเพิม่มากขึ้นได  โดยการจัด

กิจกรรมตางๆเพิ่มมากขึ้น  เชน  การจัดสมัมนา  การฝกอบรม  กิจกรรมเลนเกมประจําป  โดยที่

กิจกรรมเหลานี้จะตองสอดแทรกความรูดานความปลอดภัยในการทํางานใหกบัพนกังาน  และ

พยายามใหพนักงานแตละคนไดปฏิบัติจริง  เชน  ฝกอบรมเร่ืองการใชอุปกรณปองกันภัย 

สวนบุคคลก็ควรที่จะใหพนักงานไดเรียน ไดทดลองจับกบัอุปกรณจริงๆ  และกิจกรรมตางๆควรที่

จะใหพนักงานทุกคนไดมีโอกาสรูจักพูดคุยกัน  แลกเปลีย่นความคิดเหน็ และประสบการณรวมกนั  

ทั้งนี้เพื่อที่จะทาํใหพนกังานเกิดการเรียนรูที่เพิม่มากขึ้น  และจะสงผลใหพนักงานมพีฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานที่สูงมากขึ้นตามมา 

       ในสวนของขอคําถามที่วา  “ ฉันชอบใหมีคนอยูรอบขางมากๆ ”  ( X = 3.12 )  ขอ

คําถามนี้มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอคําถามอืน่ๆ  ซึ่งสะทอนใหเห็นวา  พนกังานบางสวนชอบอยูตาม

ลําพงั  ไมชอบอยูกับคนหมูมาก  จึงเปนไปไดวาพนักงานกลุมนี้จะชอบทํางานคนเดยีว ไมชอบขอ

ความชวยเหลอืจากผูอ่ืน  บางครั้งในการปฏิบัติงาน เชน  การยกของหนกัเกนิความสามารถของ

ตนเอง  ก็จะทาํใหพนกังานเกิดการบาดเจบ็ได  องคการจึงควรที่จะใหความสาํคัญกบัจุดนี้ดวย

เชนกนั  ผูวิจยัมีความเหน็วา  บางครั้งลักษณะนิสัยของคนก็ยากที่จะแกไขได  ดังนัน้  การให

ความรูทีถู่กตองกับพนักงานจึงเปนสิง่ที่สําคัญมากที่สุด  ผูวิจยัจึงขอเสนอแนะวา  ควรใหความรู

ดานการยศาสตรหรือเออรกอนอมิกสแกพนักงาน  เพื่อทีจ่ะทาํใหพนกังานเรียนรูวิธกีารทํางานที่

ถูกตองเพิ่มมากขึ้น  เชน  วิธกีารจับเครื่องมืออุปกรณในการทาํงาน ไดแก  คีม คอน กรรไกร ฯลฯ  ,  

วิธีการยกของที่ถูกตอง  และรวมไปถึงการเรียนรูถึงความเหมาะสมระหวางการออกแรงในการ

ทํางานกับสภาพรางกายของตนเองไดดีมากขึ้น  ความรูทางดานการยศาสตรมีประโยชนกบั

พนกังานเปนอยางมาก  เพราะการยศาสตรคือศาสตรที่เนนใหพนักงานทํางานดวยความมี

ประสิทธิภาพ  ลดความเหนือ่ยลาจากการทํางาน  และชวยเพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน  

ซึ่งถือไดวาเปนวัตถุประสงคหลักที่สําคัญของการวิจัยในครั้งนี้  

       4.  จากผลการวิจยัทีพ่บวา  พนักงานที่มบุีคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับสูง 

มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบ

ประนีประนอมอยูในต่ํา  แตพนักงานที่มบุีคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดบัปานกลางมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานไมแตกตางกับพนักงานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบ
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ประนีประนอมอยูในระดับสูงและระดับตํ่า  ผลการวจิัยที่พบนี้แสดงใหเหน็วา  พนกังานที่มีความ

ไววางใจผูอ่ืน  มีความจริงใจ  ชอบชวยเหลอืผูอ่ืน  มีความสุภาพ  และมีจิตใจที่ออนโยน หรือเรียก

ไดวาเปนผูที่มบุีคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดบัสูง  เปนปจจยัทีท่ําใหพนักงานมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานสงู  ดังนัน้  องคการควรที่จะสงเสริมและพัฒนาให

พนกังานมบุีคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับสูง  เพิ่มมากขึ้น   

       จากการพจิารณาคาเฉลีย่รายขอของแบบสอบถามดานบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม  พบวา  คาเฉลี่ยคะแนนสวนใหญเปนคาที่ดีแลว โดยเฉพาะขอคําถามทีว่า  “ ฉัน

ชอบการรวมมอืกันทํางานมากกวาการแขงขันกนัทาํงาน ” ( X = 4.39 )  และขอคําถามทีว่า “ ฉัน

พยายามสุภาพกับทุกคนที่ฉันพบ ”   ( X= 4.11 )   มีคาเฉลี่ยคะแนนสงูกวาขอคําถามอื่นๆ  ซึ่งขอ

คําถามจะแสดงใหเห็นวา  พนกังานสวนใหญชอบรวมมือกันทํางานและมีความสภุาพตอกันและ

กัน  ผูวิจยัมีความเหน็วาหากองคการรณรงคและปลูกฝงคานยิมในองคการใหพนักงานรวมมือกนั

ทํางานมากขึน้  จะสามารถทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกัน เกิดความชวยเหลือซึง่กนัและกนั  

และเห็นกับประโยชนสวนรวมเพิ่มมากขึน้ตามไปดวย  ซึง่จะสงผลใหพนักงานมีพฤตกิรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานที่สูงเพิ่มมากขึ้นได  องคการสามารถสงเสริมใหพนกังานมบุีคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมที่เพิ่มมากขึน้ไดโดยการใหแรงเสริมกับพนกังานเมื่อพนกังานแสดงพฤตกิรรมที่

องคการตองการ  เชน  การยกยองใหคําชมเชยหรือใหรางวัลกับพนักงานที่มนี้าํใจชวยเหลือเพื่อน

รวมงานจากอนัตรายที่เกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึ้น ใหพนักงานคนอืน่ไดรับทราบโดยทั่วกัน  เพราะ

จะทาํใหพนกังานคนอื่นไดตระหนกัเหน็ถงึความสาํคัญของการชวยเหลือซึ่งกนัและกันในการ

ทํางานมากขึน้อีกทั้งแรงจงูใจจากการใหรางวัลจะเปนสิ่งที่ชวยใหพนักงานมีพฤตกิรรมเชนนี ้

มากยิง่ขึ้น  การรณรงคเร่ืองความมนี้ําใจในการทํางานใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอเพื่อที่จะทาํให

พนกังานเกิดการปลูกฝงทัศนคติที่ดีเหลานี้อยูตลอดเวลา  และการจัดหลักสูตรฝกอบรม  หรือ 

จัดสัมมนา  เพื่อสงเสริมใหพนกังานมีความเชื่อใจคนอ่ืน  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและใหความ

รวมมือกับคนอื่นมากขึ้น เปนตน 

       5.  จากผลการวิจยัทีพ่บวา  พนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูใน

ระดับสูง  มีความปลอดภัยในการทํางานสงูกวาพนักงานที่มีคะแนนอยูในระดับปานกลางและ

ระดับตํ่า  แตพนกังานที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบมีจิตสาํนึกอยูในระดบัปานกลาง  มีพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานไมแตกตางกบัพนกังานที่มคีะแนนอยูในระดับตํ่า  และที่พบวา

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสามารถทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานได  จึงแสดงให

เห็นวา  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกเปนลกัษณะบุคลิกภาพที่มีความสาํคัญ  ดังนัน้  องคการควรที่
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จะพัฒนาและสงเสริมพนักงานใหมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูในระดับสูงเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งอาจ

ทําไดโดยการฝกอบรมหรือการใหความรูดานความปลอดภัยในการทาํงานเพื่อใหพนักงาน

ตระหนักถึงความสําคัญและสรางจิตสํานึกที่ดีเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทํางาน  เชน  การปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมประมาท  มีระเบียบวินยัในการทาํงาน  ฯลฯ  

นอกจากนี ้ ผูวิจัยยงัมีความเห็นวาการสงเสริมใหพนักงานมีบุคิกภาพแบบมีจิตสํานกึควรที่จะให

แรงเสริมกับพนักงานควบคูกันไปดวย  เพราะการใหแรงเสริมจะทาํใหพนกังานเกิดแรงจูงใจในการ

ปรับพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามที่องคการตองการมากยิง่ขึ้น  เชน  หวัหนากลาวชมลูกนอง

เมื่อเหน็วามีความตัง้ใจในการทํางานดี   การใหรางวัลกับพนักงานทีม่ีระเบียบวนิัยและไมเคยเกดิ

อุบัติเหตุจากการทํางานเลย  เปนตน   

       จากการพจิารณาคาเฉลีย่รายขอของแบบสอบถามดานบคุลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ

พบวา  คาเฉลีย่รายดานและคาเฉลี่ยรายขอมีคาอยูในเกณฑที่ดีแลว  แตผูวิจัยมีความเหน็วา  ขอ

คําถามทีว่า “ ฉันไมใชคนเจาระเบียบ ” ( X = 3.08 )  ขอคําถามที่วา “ ฉันกระหายถึงความเปนเลิศ

ในทุกสิง่ที่ฉันทํา ”  (  X = 3.08 )  และขอคําถามทีว่า “ ฉันมักใชเวลานานในการบังคับใหตัวเอง

เร่ิมลงมือทาํงานอยางจริงจงั ” ( X = 3.42 )  มีคาเฉลี่ยคะแนนต่าํกวาขอคําถามขออ่ืนๆ  ซึง่ขอ

คําถามเหลานีแ้สดงใหเหน็วา  พนักงานบางสวนเปนผูทีท่ําอะไรสบายๆ เร่ือยๆ ไมยดึถือในการทํา

เปาหมายที่ต้ังใหบรรลุผลสําเร็จ  ไมมีการวางแผนและจัดระบบในการทาํงาน   หรือพนักงาน

บางสวนอาจจะมีการตั้งเปาหมาย  มีการวางแผนและจัดระบบการทาํงานเอาไว แตกอ็าจจะใช

เวลานานในการเริ่มลงมือทาํ  ดังนัน้ หากองคการสามารถเพิ่มคาเฉลีย่คะแนนในขอเหลานี้ไดก็จะ

ทําใหพนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภยัที่สูงมากขึ้นตามไปดวย  ผูวิจัยจงึขอเสนอแนะวา  

องคการควรสงเสริมใหพนกังานทกุคนฝกฝนการตัง้เปาหมายของตนเองไวทัง้ในเรื่องงานและ 

เร่ืองสวนตวั  ทั้งนี้เพื่อที่จะทาํใหพนกังานไดฝกการวางแผนและจัดระบบ  ฝกความมีวินยั   

ความรับผิดชอบ  และฝกใหพนักงานมีความพยายามในการปฏิบัติในสิ่งตางๆมากขึ้น  สําหรับ 

การตั้งเปาหมายขององคการ  ผูวิจยัมีความเหน็วาหากพนักงานสามารถบรรลุผลจากเปาหมาย

ที่ต้ังไวไดจะทาํใหพนกังานรบัรูถึงความสามารถของตนเองและสามารถปรับพฤติกรรมของตนให

เปนผูทีม่ลัีกษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกไดเพิ่มมากขึ้น   

       6.  จากผลการวิจยัทีพ่บวา  บุคลิกภาพสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนักงาน  ดังนัน้ องคการจงึควรนําแบบสอบวัดบุคลิกภาพมาใชเปนเครื่องมือหนึง่ใน

การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน  ทัง้นี้เพื่อทีจ่ะทําใหองคการสามารถไดบุคลากรที่มี

บุคลิกภาพที่มคีวามเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย   เชน  หากองคการตองการพนกังานมา
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บรรจุตําแหนงงานทีม่ีความเสี่ยงตอการเกดิอันตรายสูง  ฝายบุคคลก็ควรคัดเลือกพนกังานที่มี

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต่ําและมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสงู  เพราะบุคลิกภาพทั้ง 2 แบบนี้

สามารถรวมกนัทาํนายพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานได  จงึมีแนวโนมที่

เปนไปไดมากวาผูที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชนนี้จะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่สูง

กวาผูที่บุคลิกภาพในลกัษณะอื่น  และดวยเหตุผลนี้  ผูวิจัยจงึมีความเห็นวาหากองคการตองการ

นําแบบสอบวดับุคลิกภาพหาองคประกอบมาใชเพื่อคัดเลือกพนกังานที่มีบุคลิกภาพที่กอใหเกิด

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน  องคการอาจนาํเอาเฉพาะขอคําถามของแบบสอบวัด

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ  มาใชในการคัดเลือกพนกังานก็ได 

      นอกจากนี้  ฝายบุคคลยังสามารถนําขอมูลที่ไดจากผลการวจิัยในครั้งนี ้ นํามา 

จัดหลักสูตรฝกอบรมใหกับพนกังานที่มีบุคลิกภาพที่เสีย่งตอการเกิดอุบัติเหตุ  ทั้งนี้เพื่อที่จะ

สงเสริมและปรับปรุงลักษณะบุคลิกภาพของพนักงานใหมีลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานที่สูงมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 

 

       1.  การศกึษาครั้งนี้ทาํการศึกษากับพนกังานระดบัปฏิบัติการ บริษัทปูนซิเมนตไทย  

( ทาหลวง ) จาํกัด  ดังนัน้เพือ่เปนการเปรียบเทยีบความแตกตางและความสอดคลองของ

ผลการวิจยั  จงึควรทาํการศึกษากับพนักงานในโรงงานสงักัดอื่นๆ ของบริษัทปูนซิเมนตไทย  

( จํากัด ) มหาชน ดวย  เชน  โรงงานทุงสง  โรงงานลําปาง  โรงงานแกงคอย  ฯลฯ  หรือ

ทําการศึกษากับพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ  เชน  อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส  

อุตสาหกรรมสิง่ทอ  อุตสาหกรรมยานยนต  เปนตน  ทัง้นี้เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดรับ  มาใชในการ

พัฒนางานดานอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการทํางานขององคการนัน้ๆตอไป 

      2.  ผูวิจัยมีความเหน็วา  นอกจากลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบที่มีผลตอ 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานแลว  ยังคงมีอีกหลายปจจยัทีน่าจะมีความสมัพันธและ

สงผลตอพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงาน  เชน  การรับรูบรรยากาศขององคการ  ความรู

ดานความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงาน  การรับรูความสามารถของตนเอง  เชาวอารมณ   

เปนตน  เพราะหากทราบวามีปจจัยใดที่สงเสริมใหพนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานมากขึน้  และทาํการเสริมสรางปจจัยนัน้ ก็จะเกดิประโยชนกับผูปฏิบัติงานและองคการ 

เปนอยางมาก   
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       3.   ควรทาํการศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สงผลตอพนักงานใน

ลักษณะอื่น  เชน  ความเหนือ่ยหนายในการทํางาน  ความเครียดในการทํางาน  ความผูกพันใน

งาน  พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เปนตน 

       4.   ควรทาํการศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาในแบบอืน่ๆรวมกับการตอบแบบสอบถาม   

เชน  การสังเกต  การสัมภาษณ  เพราะจะทําใหผูวิจยัไดรับทราบขอมูลอ่ืนๆทีน่อกเหนือไปจาก

ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม  ซึง่จะทําใหการทําวิจัยมีความถูกตองและมีความครอบคลุมมาก

ยิ่งขึ้น 

        5.  การศกึษาครั้งนี้  ทาํการศึกษาโดยการใหพนกังานเปนผูตอบแบบสอบวัด

บุคลิกภาพหาองคประกอบและแบบสอบวัดพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานดวยตนเอง  

การศึกษาครั้งตอไปอาจใชวิธีการใหหัวหนาเปนผูประเมนิพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ของพนกังานแทน  และนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัในครั้งนีว้าแตกตางกนัหรือไม 

 


