
บทที่  3 
 

วิธีการวิจัย 
 

      การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาถงึ “ผลของบุคลิกภาพหาองคประกอบที่

มีตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน : กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ   

บริษัทปูนซิเมนตไทย ( ทาหลวง )  จาํกัด  ”   ในป 2550  โดยผูวิจยัดําเนินการวิจยัตามขั้นตอน   

ดังนี ้

 

ตัวแปรที่ใชในงานวิจยั 

 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก  บุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร  ประกอบดวย 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ( Neuroticism ) 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว ( Extraversion ) 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ ( Openness to Experience ) 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  ( Agreeableness ) 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ  (Conscientiousness ) 

ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

 

ภาพที ่ 3.1 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 

พฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทํางาน 

45 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

  

      ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ คือ  พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 

ปูนซิเมนตไทย ( ทาหลวง ) จาํกัด   มีจาํนวนพนักงานทัง้หมด   340   คน  ขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษาวิจยัไดมาจากการคํานวณจากสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางของประชากร  

( Yamane , 1973 , p. 1,088 )  ดวยความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  หรือยอมใหมีคาความ

คลาดเคลื่อนเทากบั  0.05 

 

       n        =            N 

      1 + Ne2   

 

      =                  340 

                         1 +   340   x (0.05)2 

 

         = 183.78     

    =        184 

  

    โดยที่   n    =   จํานวนกลุมตัวอยาง 

               N    =  จํานวนประชากร 

               e    =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 

      จากการคาํนวณไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 184 คน   ผูวิจยัไดเพิ่มขนาด

ตัวอยางอีก 20   เปอรเซ็นตเพื่อปองกันการสูญหายของแบบสอบถาม  ดังนั้น  ขนาดของกลุม

ตัวอยางทัง้หมดจะเทากับ 221  คน  และการสุมตัวอยาง  ผูวิจัยใชวิธกีารสุมอยางงาย ( Simple 

Random Sampling)  ในการแจกแบบสอบถาม 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

      สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลปจจยัสวนบุคคล  อันไดแก  เพศ  อายุ                    

และระดับการศึกษา 

      สวนที่ 2  เปนแบบสอบวดับุคลิกภาพหาองคประกอบตามแนวคิดของคอสตาและ 

แมคเคร ( Costa and McCrae , 1992 )  ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบวัดจาก  กฤติกา  หลอวัฒนวงศ 

(2547)  ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด  57  ขอ  โดยแยกตามองคประกอบทัง้ 5 ดานดังนี ้

      1.  บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  จํานวน  12  ขอ  เปนขอคําถามทางบวกจาํนวน 8  ขอ   

เปนขอคําถามทางลบจํานวน  4  ขอ 

                 2.  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  จํานวน  12  ขอ  เปนขอคําถามทางบวกจาํนวน  8  ขอ   

เปนขอคําถามทางลบจํานวน  4  ขอ 

      3.  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  จํานวน 10  ขอ  เปนขอคําถามทางบวก

จํานวน  5  ขอ  เปนขอคําถามทางลบจาํนวน 5  ขอ 

      4.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  จาํนวน  12  ขอ  เปนขอคําถามทางบวกจํานวน  4  

ขอ  เปนขอคําถามทางลบจาํนวน  8  ขอ 

      5.  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  จาํนวน  11  ขอ  เปนขอคําถามทางบวกจาํนวน  8  ขอ  

เปนขอคําถามทางลบจํานวน 3  ขอ 

      สวนที่ 3   แบบสอบวัดพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่ไดรับการสรางและ

พัฒนาขอคําถามโดย  วีริศ   จิรไชยภาส ( 2541 )  มีขอคําถามทัง้หมด 22 ขอ  เปนขอคําถาม

ทางบวกจํานวน  10  ขอ  และเปนขอคําถามทางลบจาํนวน 12  ขอ 
  

     แบบสอบวดับุคลิกภาพหาองคประกอบและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน   

มีลักษณะเปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ  ประกอบดวยขอความและมาตรวัดของลิเคิรต  

( Likert Scale )  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงัตารางที ่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 

แสดงเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบวดับุคลิกภาพหาองคประกอบ 

และแบบสอบวัดพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

ระดับความคดิเห็น    คะแนนขอคําถาม 

     เชิงบวก   เชิงลบ 

              เห็นดวยอยางยิง่       5       1 

              เห็นดวยมาก         4       2 

              ปานกลาง         3       3 

              ไมเห็นดวย         2       4 

              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       1                              5 

 

 

การแบงระดับคะแนนแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 

      การแบงระดับคะแนนแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ  ผูวจิัยจะทําการรวม

คะแนนทุกขอของพนกังานแตละคนเขาดวยกนัโดยแบงแยกตามองคประกอบของบุคลิกภาพ  

จากนั้นเรียงลาํดับคะแนนจากคนที่ตอบไดคะแนนสูงสดุจนถึงต่าํสุด  แลวจึงแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 3 กลุมเทาๆกัน  โดยที ่

      กลุมสูง  หมายความวา  มีระดับคะแนนบุคลิกภาพแตละองคประกอบอยูในระดบัสูง 

      กลุมปานกลาง  หมายความวา  มีระดับคะแนนบุคลิกภาพแตละองคประกอบอยูใน 

ระดับปานกลาง 

      กลุมตํ่า  หมายความวา  มีระดับคะแนนบุคลิกภาพแตละองคประกอบอยูในระดบัตํ่า 

 

การแบงระดับคะแนนแบบสอบวัดพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

 

        การแบงระดับคะแนนแบบสอบวัดพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  ผูวจิัยจะ

ทําการรวมคะแนนทุกขอของแตละคนเขาดวยกนั  จากนั้นทําการหาคะแนนเฉลีย่ของแตละคน  

และเรียงลําดบัคะแนนเฉลีย่จากคนที่ตอบไดคะแนนสงูสุดจนถงึต่ําสดุ  จากนัน้ทาํการแบง 
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คะแนนเฉลีย่ออกเปน 3  ระดับคือ  ระดับสูง  ระดับปานกลาง  และระดับตํ่า  โดยแบงชวงคา

คะแนนเฉลีย่ในแตละระดับดวยวิธกีารหาความกวางของอันตรภาคชัน้  ดังนี ้ (  ลวน สายยศ และ   

อังคณา  สายยศ  ,  2545 , น. 210-211 ) 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  (  คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด  ) 

        จาํนวนชั้น 

    =   5 – 1      

           5 

    =   0.8 

จากเกณฑดังกลาวสามารถกําหนดแบงระดับคะแนนเฉลี่ย  ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 

แสดงการกาํหนดแบงระดับคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

ระดับคะแนน   ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00    ระดับสูง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20    ระดับสูง 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40          ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60    ระดับตํ่า 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80    ระดับตํ่า 

 

      การจัดระดับคะแนนพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานจากคะแนนเฉลีย่  

กําหนดเกณฑในการแจกแจงคะแนน   เปนดังตอไปนี ้

      1.  คะแนนเฉลี่ย  1.00 -  2.60  หมายความวา  มีระดับคะแนนพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับตํ่า 

      2.  คะแนนเฉลี่ย  2.61 -  3.40   หมายความวา  มีระดับคะแนนพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

      3.  คะแนนเฉลี่ย  3.41 -  5.00   หมายความวา  มีระดับคะแนนพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง 
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การสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 

แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ   

 

     ผูวิจัยนําแบบสอบวัดเปนแบบสอบวัดบุคลิกภาพ  NEO-FFi  ของคอสตาและแมคเคร          

( Costa and McCrae , 1992 )  ที่ไดรับการแปลและพฒันาแลวโดย  กฤติกา  หลอวัฒนวงศ  

( 2547 )  มาหาคุณภาพของเครื่องมืออีกครั้งหนึ่งเพื่อใหมั่นใจวาเปนแบบสอบวัดมีคุณภาพตรงกับ

สภาพการวิจัยในครั้งนี ้ โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. นําแบบสอบวดับุคลิกภาพหาองคประกอบไปทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  

( Content Validity Ratio )  กับนักศกึษาปริญญาโท  คณะจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ  

จํานวน 15 คน เพื่อพิจารณาขอคําถามแตละขอวามีความสอดคลองกนัหรือไม   และนําผลที่ไดไป

คํานวณตามสตูรของลอวชี ( Lawshe ,  1975 , pp. 563-575 )  แลวนําผลไปเปรียบเทียบกับ

ตารางของลอวชี  ( ภาคผนวก ก. ) โดยมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05  โดยผูประเมินจํานวน  15 คน  

จะมีอัตราความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ําสุดของขอคําถามเทากับ 0.49  ดังนัน้  ขอคําถามที่มีคา

อัตราสวนความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาต่ํากวา  0.49   จะตัดขอคําถามนั้นออก 

      หลังจากทดสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หาแลว  พบวามีขอคําถามที่ถกูตัดออก 3 ขอ  

ไดแกขอคําถามที่  18 , 38 และ 45  คงเหลอืขอคําถามแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ  

จํานวน  57  ขอ ( ดูรายละเอยีดภาคผนวก ข. ) 

2. นําแบบสอบวดัที่ไดจากขั้นตอนที่ 1  ไปใชกับกลุมตัวอยางจริง  จากนั้นนําขอมูลที ่

ไดจากแบบสอบถามจาํนวน 216 ชุด ซึ่งตอบไดครบถวนสมบูรณนํามาวิเคราะหหาคาอํานาจ

จําแนก  ( Discrimination  Power )  รายขอ  ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า  ดวยการทดสอบคา  

t-test  โดยเริ่มตนที่การรวมคะแนนของทุกขอของแตละคนเขาดวยกนั  เรียงลําดับคะแนนจากคนที่

ตอบไดคะแนนสูงสุดจนถงึต่ําสุด  แลวจงึแบงกลุมตัวอยางออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุมสูง  25  

เปอรเซ็นตบน  และกลุมตํ่า  25  เปอรเซ็นตลาง  ตอมาใหหาคาเฉลีย่และคาความแปรปรวนของ

ขอคําถามแตละขอของกลุมสูงและกลุมตํ่า  หลังจากนัน้จึงทําการทดสอบความแตกตางของ

คะแนนขอคําถามรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า  ดวยการทดสอบคาที  ( t-test )   

แบบสอบถามขอที่มีคา t  ต้ังแต 1.75  ข้ึนไป  ถือวามีอํานาจจาํแนกสูงอยูในเกณฑทีใ่ชได  ( รัตนา  

ศิริพานิช , 2534 , น. 158-159 )   ดังนัน้  ขอคําถามที่มคีา t  เทากับหรือตํ่ากวา  1.75   จึงเปนขอ

ที่ไมผานเกณฑใหตัดขอคําถามนั้นออก 
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        หลังจากทําการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอแลว  พบวาขอคําถามทุกขอมีคา 

t มากกวา 1.75 จึงไมมีขอคําถามใดที่ถกูตัดออก  คงเหลือขอคําถามแบบสอบวัดบุคลิกภาพ 

หาองคประกอบ  จาํนวน  57  ขอ  ( ดูรายละเอียดภาคผนวก ข. ) 

        3.  นําแบบสอบวัดที่วเิคราะหหาคาอาํนาจจําแนกแลวมาหาคาความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยใชวิธีการวดัความคงที่ภายใน ( Internal Consistency )  โดยใชคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา ( Coefficient Alpha )  (  รัตนา  ศิริพานิช , 2534 , น.182-185 )   ( ดูรายละเอยีด

ภาคผนวก ข. ) 

         จากการดําเนนิการสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพตามขั้นตอนดงักลาว

ขางตน  สรุปไดวาคงเหลือแบบสอบถามทีม่ีคุณภาพและนําไปใชในการวิจัย  พรอมคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบวัด  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 3.3   

 

ตารางที่ 3.3 

แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 

          บุคลกิภาพหาองคประกอบ    จํานวนขอคําถาม      คาความเชื่อมั่น 

1.  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว       12                 .809  

2.  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว        12                 .789   

3.  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ      10                 .644  

4.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม       12                 .711   

5.  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ       11                 .780   

          โดยรวมทุกดาน ( ทั้งฉบับ )       57                 .686       

 

แบบสอบวัดพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

 

        เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางเดียวกันกับกลุมตัวอยาง

ของวีริศ   จิรไชยภาส ( 2541 )  ที่ไดสรางและพัฒนาแบบสอบวัดพฤตกิรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานกับพนกังานการผลิต  บริษทัปูนซเิมนตไทย จํากดั ( มหาชน ) จึงทาํใหผูวิจัยไมตอง 
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หาคุณภาพของเครื่องมือในแบบสอบวัดนีอี้ก  โดยแบบสอบวัดพฤติกรรมความปลอดภัยใน 

การทาํงานมีคาความเชื่อมัน่เทากับ  0.855 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1. ขอหนังสือจากโครงการปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  
คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อขออนญุาตจากกรรมการผูจัดการ 

บริษัทปูนซิเมนตไทย ( ทาหลวง ) จํากัด เก็บขอมูลการวิจัย 

      2.  ผูวิจัยทาํการติดตอและประสานงานกับเจาหนาที่ฝายสิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัย  เพือ่ทําการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม 

  

วิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

      ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบวัดมาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  โดยวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

                 1.  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชคาความถี่  และรอยละ 

      2. การวิเคราะหพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  ใชคาความถี่  รอยละ  

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

                 3.  การทดสอบสมมติฐาน  ใชคาสถิติ  ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

         สมมติฐานการวิจยั             สถิติที่ใช  

สมมติฐานที ่1  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว One- Way ANOVA               

สูงกวามพีฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานต่ํากวา 

พนกังานที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวต่ํากวา 

 

สมมติฐานที ่2  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว One- Way ANOVA 

สูงกวามพีฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานต่ํากวา 

พนกังานที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบแสดงตัวต่ํากวา 

 

สมมติฐานที ่3   พนกังานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบเปด  One- Way ANOVA 

รับประสบการณสูงกวามพีฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทํางานต่ํากวาพนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพ 

แบบเปดรับประสบการณตํ่ากวา 

 

สมมติฐานที ่4  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบ  One- Way ANOVA 

ประนีประนอมสูงกวามพีฤติกรรมความปลอดภัยในการ 

ทํางานสูงกวาพนกังานที่มีคะแนนบุคลกิภาพ 

แบบประนีประนอมต่ํากวา 

 

สมมติฐานที ่5  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบ  One- Way ANOVA 

มีจิตสํานกึสูงกวามีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

สูงกวาพนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบมีจิตสํานกึต่ํากวา 

 

สมมติฐานที ่6   มีลักษณะบคุลิกภาพอยางนอย 1    Stepwise Multiple 

องคประกอบสามารถทํานายพฤติกรรมความ       Regression 

ปลอดภัยในการทํางานได 
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