
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

     จากการศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยขอเสนอรายละเอยีด 

โดยแบงเปนหวัขอตามลําดบัดังตอไปนี้ 

     1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับบุคลกิภาพ 

     2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

     3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     4.  สมมติฐานการวิจยั 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

ความหมายของบุคลิกภาพ 

 

 อัลพอรต ( Allport )  เปนนักจิตวิทยาคนหนึ่งที่ศึกษาความหมายของบุคลิกภาพ  เขา 

พบวาคําจาํกดัความของบคุลิกภาพนั้นแตกตางกนัมากกวา 50 ความหมาย  ทัง้นี้เนื่องจาก 

นักจิตวทิยาแตละคนจะใหความหมายตามทฤษฎีแนวคิดและความเชื่อพื้นฐานของตนเอง  ดังนัน้

จึงไมมีคําจาํกดัความใดดีหรือถูกตองที่สุด (Mount , Barrick , Scullen and  Rounds,  2005 , 

p.448 )   

     จากการทีม่ีผูใหความหมายของคาํวาบุคลิกภาพไวมากมายและหลากหลายแตกตาง 

กันไป  ผูวิจยัจงึทาํการรวบรวมความหมายของบุคลิกภาพจากงานวิจยัและแนวคิดของนักวิชาการ  

พบวาสามารถแบงความหมายของบุคลิกภาพออกเปน  4  แนวคิด  ดังนี ้

     แนวคิดที ่1  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะสวนรวมของบุคคลแตละคน  ทัง้ทีเ่ปน

ลักษณะภายในและภายนอก  เชน    กิริยาทาทาง  ความรูสึกนึกคิด  อารมณ  และทักษะตางๆทีม่ี

ความสาํคัญตอพฤติกรรมการปรับตัวของบุคคลใหเขากบัส่ิงแวดลอม  ( Allport  , 1961 , p.28 ; 

Hilgard ,1965 , p.109 ; McConnell  , 1974 , p. 610 )   

      แนวคิดที ่2  บุคลิกภาพ  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากปฎิสัมพันธระหวาง 

พันธกุรรมกับส่ิงแวดลอม  ซึง่บุคคลที่มพีันธุกรรมเดียวกนัแตอยูในสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกนั

อาจกอใหเกิดบุคลิกภาพที่แตกตางกนั  หรือแมแตบุคคลที่มีพนัธกุรรมที่แตกตางกันแตอยูใน 
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สภาพแวดลอมเดียวกนัก็อาจจะทาํใหมีบุคคลมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันได  ( Eysenck ,1947 ,  

p. 25 ; Anastasi  , 1968 , p.111 ; Munn , 1969 , p. 77 )  

 แนวคิดที ่3  บุคลิกภาพ  หมายถงึ  ส่ิงที่ชวยในการทาํนายหรือกําหนดพฤติกรรมของ

บุคคลวาบุคคลจะทาํอะไรในสถานการณที่กําหนดหรือในสถานการณที่เกิดขึ้น  การกระทาํที่แสดง

ออกมาจงึมีสาเหตุมาจากลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลเปนสําคัญ  ( Cattell , 1970 , pp. 2-3 )   

      แนวคิดที ่4  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะที่โดดเดนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซึ่ง 

แสดงออกแบบนั้นอยูเปนประจํากับสถานการณเฉพาะอยางจนเปนนิสัยถาวร  ลักษณะนิสัยที่

แสดงออกมาจึงเปนสิง่ที่บงบอกใหเห็นถึงลักษณะบุคลกิภาพของบุคคลนั้นวาเปนเชนไร  

( Perwin ,  1989 , p.5 )  

     จากแนวคดิที่รวบรวมมาสรุปไดวา บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะตัวทีโ่ดดเดน

ของบุคคล  อันประกอบไปดวยสวนที่อยูภายในและสวนที่อยูภายนอก  เชน  ความรูสึกนึกคิด  

อารมณ  และทักษะตางๆทีม่ีความสาํคัญตอพฤติกรรมการปรับตัวของบุคคลใหเขากับส่ิงแวดลอม  

และบุคลิกภาพยังเปนสิง่ทีช่วยทาํนายไดวาบุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณหรือ

เหตุการณที่เกดิขึ้น 

 

ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 

     ในวงการจิตวิทยา  การศกึษาบุคลิกภาพ  คือการศึกษาความคงที่ ( Consistency )  

ความซับซอน  ( Complexity )  ความหลากหลาย  และความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบุคคล

และกลุมบุคคล  แตเนื่องจากความซับซอนและความหลากหลายของบุคลิกภาพนี้  ในการศึกษา

จึงมีผูที่จะพยายามอธิบายดวยแนวคิดและทฤษฎีที่แตกตางกันออกไป  ทฤษฎีบุคลกิภาพสามารถ

แบงออกไดเปน 5  ทฤษฎีคือ  1)  ทฤษฎีจิตวิเคราะห  ( Psychoanalytic Theory )   

2 )  ทฤษฎีมนษุยนยิม (  Humanistic Theory )  3)  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ( Behavioral Theory )  

4 )  ทฤษฎีเทรท ( Trait Theory  )   5 )  ทฤษฎีเชิงรูคิด   ( Cognitive  Theory )   

( ศรีเรือน  แกวกังวาล , 2542 , น. 320 - 335 )  ทฤษฎีตางๆมพีื้นฐานแนวคิดและหลักการสําคัญ

แตกตางกนั  ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้จะมุงเนนศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพในกลุมทฤษฎีเทรท   

                หลกัการเบื้องตนของทฤษฎีเทรทคือ  การจําแนกบุคคลตามแนวโนมของลกัษณะนิสัย

และมุงทีจ่ะทาํนายพฤตกิรรมของมนษุย  ทฤษฎีเทรทมหีลายกลุม  และทุกกลุมมีแนวคิด

เหมือนกนัคือ  การคนหาและอธิบายลกัษณะนิสัยพื้นฐานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่ออธิบาย
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บุคลิกภาพของบุคคลนั้น  ลักษณะเดนของทฤษฎีเทรท  คือ   ( ศรีเรือน  แกวกังวาล ,  2542 , น. 

327 )   

    1 )  ความคงที ่ ( Consistency )  บุคลิกภาพของบุคคลจะมีลักษณะที่คอนขางคงที่  

ซึ่งแตละบุคคลจะมีคุณลักษณะที่โดดเดนหลายๆ อยางภายในตัวและจะแสดงคุณลักษณะนัน้ 

ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นซ้าํๆบอยๆ เปนประจําในสถานการณที่ตางกัน  เชน  ถา 

นาย ก. มีบุคลกิภาพที่กาวราว  นาย ก. ก็จะแสดงความกาวราวออกมาในแทบทุกสถานการณ  

เปนตน  ดังนัน้หากเราทราบเทรทหรือลักษณะนิสัยของบุคคลใด  เราก็สามารถทาํนายพฤตกิรรม

ของบุคคลนั้นในสถานการณตางๆ ได 

    2 )  มีความแตกตางระหวางบุคคล (  Individual differences )  ทฤษฎีเทรทมีแนวคิด

วา  แตละคนจะประกอบดวยกลุมลักษณะนิสัยหลายอยางซึง่เปนลกัษณะเฉพาะตัว  ไมมีใคร

เหมือนใคร   

    นกัจิตวทิยาที่อยูในกลุมทฤษฎีเทรททีสํ่าคัญคือ  อัลพอรต ( Allport ) , แคทเทล 

(Cattell) , ไอแซงค  ( Eysenck )  และ  คอสตาและแมคเคร ( Costa and McCrae, qouted in 

Cloninger , 2000 , p.250 )  โดยการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกทําการศกึษาบุคลิกภาพตามแนวคิด 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five or Five-Factor Model ) ของคอสตาและแมคเคร  

(Costa  and McCrae , 1992 )   

บุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร  

  

     บุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร  ประกอบดวยบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหว  ( Neuroticism )  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว ( Extraversion )  บุคลิกภาพแบบ 

เปดรับประสบการณ  (  Openness to experience ) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  

( Agreeableness )  และบุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึก  ( Conscientiousness )  และแตละ 

บุคลิกภาพหาองคประกอบหลักนี้จะประกอบดวยองคประกอบยอยอีก  6  ลักษณะ   

ดังรายละเอยีดตอไปนี้ ( Costa and McCrae, 1992 ) 
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1.  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  ( Neuroticism )   
 
     เปนลักษณะของบุคคลทางดานอารมณในการตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ โดยทีส่ิ่งเรานั้น

จะตองมีปริมาณและความเขมที่สามารถดึงเอาอารมณดานลบในตวับุคคลออกมา ประกอบดวย 

6 องคประกอบยอย  คือ 

      1.1   ความวิตกกงัวล ( Anxiety )  หมายถงึ  บุคคลที่มีความวาวุน  หวาดกลวั  มี

แนวโนมที่จะวติกตื่นกลัว  ตึงเครียด  กระสับกระสาย  

      1.2  ความโกรธเคือง ( Angry Hostility )  หมายถงึ  ลักษณะของบคุคลที่มีแนวโนม

ของความโกรธและภาวะที่เกี่ยวของ  เชน  ความหงุดหงดิ  และความขุนเคือง 

     1.3   ความซึมเศรา ( Depression )  หมายถงึ  ผูทีม่ีความรูสึกผดิ  เศรา  ส้ินหวัง  และ

วาเหว  เปนผูที่มีความทอแทงาย 

      1.4   ความประหมา (  Self-consciousness )  หมายถงึ  ผูที่มีอารมณความรูสึก

เปนไปดวยความละอาย  รูสึกไมสบายใจทีจ่ะมีผูอ่ืนอยูแวดลอม  มีความไวตอการแสดงออกที่

ผูอ่ืนมีตอตนเอง  และมีแนวโนมที่จะรูสึกต่าํตอย  รูสึกอายหรือรูสึกกงัวลกับการเขาสงัคม 

     1.5  การมแีรงกระตุนในตนเองสงู  (  Impulsiveness )  หมายถึง  การไมสามารถที่จะ 

ควบคุมแรงกระตุน  และความตองการของตนเอง 

     1.6  การมอีารมณเปราะบาง (  Vulnerability )  หมายถึง  ผูที่มีความออนแอตอ

ความเครียด  ไมสามารถเผชิญกับความเครียดได  เปนผูที่ตองพึง่พาผูอ่ืน  เปนคนสิ้นหวัง   

ต่ืนตระหนกเมือ่ประสบกับสถานการณฉุกเฉิน   

     โฮวารดและโฮวารด  (Howard  and Howard , 2004 )  อธิบายลกัษณะของ

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวที่จาํแนกตามบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูงไววา   

    บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับตํ่า   เปนผูที่มคีวามยืดหยุน               

( Resilient )  คือ  เปนผูที่มีระดับของความมีเหตุผลมากกวาคนสวนใหญ  และดูเหมือนวา 

ในบางครั้งจะไมถูกกระทบกระเทือนจากสิง่รอบตัวที่เกิดขึ้น  ผูที่มรีะดบัของความยดืหยุนมากกวา

จะมีความกงัวลใจตอส่ิงเราจากสภาพแวดลอมรอบกายเพียงเล็กนอย  หากมีความรูสึกกังวลใจ

มากสิง่เราที่ไดรับจะตองมปีริมาณที่มากพอ   ตัวอยางบทบาททางสงัคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ

เชนนี้   คือ  ผูควบคุมการจราจรทางอากาศ  นกับินสอดแนมของกองทัพ  ผูจัดการทางการเงนิ  

และวิศวกร 
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     บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับสูง  เปนผูที่ไวตอส่ิงเรา                

( Reactive )  คือ  เปนผูที่มคีวามหวัน่ไหวทางอารมณมากกวาคนสวนใหญ  เปนผูที่มีความ       

พึงพอใจในชวีตินอยกวาคนสวนใหญ   และพบวาผูที่มีความรูและมีระดับการศึกษาสูง  ความ

หวัน่ไหวทางอารมณที่อยูในระดับสูงจะเขามารบกวนหรอืเปนอุปสรรคตอการทํางานได   ตัวอยาง

บทบาททางสงัคมของบุคคลที่มีบุคลกิภาพเชนนี้คือ  นกัวิชาการ  ผูทาํหนาที่ใหบริการลูกคา  และ

นักสงัคมสงเคราะห   

 

ตารางที่ 2.1 

แสดงลักษณะของบุคคลที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับตํ่าและระดับสูง 

 

      องคประกอบยอยของ     ลักษณะของบุคคลที่ม ี      ลักษณะของบุคคลทีม่ี 

    บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว       คะแนนอยูในระดับตํ่า      คะแนนอยูในระดับสูง 

          ( Neuroticism )           Resilient ( N- )            Reactive ( N+ )   

1.  ความวิตกกังวล      สงบ  ผอนคลาย      วิตกกงัวล  

2.  ความโกรธเคือง      สุขุม  โกรธยาก      โกรธงาย     

3.  ความซมึเศรา      ถูกทําใหทอแทใจไดยาก    ถูกทําใหทอแทใจไดงาย 

4.  ความประหมา      ไมคอยมีอาการขวยเขนิ    มีอาการขวยเขินไดงาย 

5.  การมีแรงกระตุนในตนเองสูง    ทนตอส่ิงทีม่ากระตุนไดดี    ถูกกระตุนไดงาย   

6.  การมีอารมณเปราะบาง      รับมือกับความเครียดไดดี    รับมือกับความเครียดไดยาก 

ที่มา :โฮวารดและโฮวารด (Howard  and Howard , 2004 ) 

 

2.  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว ( Extraversion ) 
  
      เปนลักษณะของบุคคลในดานของการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  ประกอบดวย 6  

องคประกอบยอย  คือ 

2.1  ความอบอุนเปนมิตร  ( Warmth )  หมายถึง  ผูทีม่ีความรักและเปนมติรตอผูอ่ืน   

เปนผูทีม่ีความรักผูอ่ืนอยางแทจริง 
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2.2   การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ( Gregariousness )  หมายถงึ  ความชอบที่จะอยู 

รวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ 

      2.3   การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา ( Assertiveness )  หมายถงึ  ผูทีก่ลาที่จะ

แสดงความเปนผูนาํ  หรือเปนผูที่มีอิทธพิลในสังคม 

      2.4   การชอบทํากจิกรรม  ( Activity )  หมายถงึ  ผูทีม่ีความวองไว  มีความตื่นตัว   

มีความตองการที่จะทํากิจกรรมอยูเสมอ   

2.5 การชอบความตื่นเตน  ( Excitement Seeking )  หมายถงึ  ผูที่ชอบแสวงหา 

ความตื่นเตน  ทาทาย  ชอบสิ่งแวดลอมทีม่ีสีสันสดใส 

2.6 การมีอารมณทางบวก (  Positive  Emotions )  หมายถงึ  ผูที่มีความสนุกสนาน   

มีความสุข  มคีวามหวงั  และมองโลกในแงดี 

      โฮวารดและโฮวารด  (Howard  and Howard ,  2004 )  อธิบายลกัษณะของ

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวที่จาํแนกตามบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูง  

ไววา   

    บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับตํ่า  เปนผูที่มลัีกษณะเก็บตัว              

( Introvert )  คือเปนผูที่มีแนวโนมที่จะชอบความเปนอสิระ  สงบเสงีย่ม  มั่นคง  และชอบที่จะทาํ

อะไรดวยตัวคนเดียวมากกวาทาํกับกลุมคน  ตัวอยางบทบาททางสงัคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ 

เชนนี้คือ  ผูจัดการฝายผลิต  นักวทิยาศาสตร   

     บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับสูง  เปนผูที่มีลักษณะแสดงตวั           

( Extravert )  คือเปนผูที่มีแนวโนมที่จะมคีวามเปนผูนาํ   ชอบการแสดงออกและชอบพูดคุย  และ 

มีความเปนมติรกับคนอ่ืนๆ   ผูทีม่ีลักษณะแสดงตัวสูงจะมีความสัมพนัธกับคนจํานวนมาก  และ 

มีสัดสวนการใชเวลาในการสังสรรคกับคนอื่นๆมากกวา    ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลทีม่ี

บุคลิกภาพเชนนี้คือ  พนักงานขาย  นกัการเมือง  นักสงัคมศาสตร  ศิลปน 
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ตารางที่ 2.2 

แสดงลักษณะของบุคคลที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับตํ่าและระดับสูง 

 

        องคประกอบยอยของ     ลักษณะของบุคคลที่ม ี     ลักษณะของบุคคลที่ม ี

       บุคลิกภาพแบบแสดงตัว    คะแนนอยูในระดับตํ่า     คะแนนอยูในระดับสูง 

          (  Extraversion )         Introvert ( E- )          Extrovert ( E+)   

1.  ความอบอุนเปนมิตร      สงบเสงี่ยม  เปนพธิีการ    เปนมิตร  สนิทสนม  

2.  การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน      ไมชอบเขาสงัคม      ชอบเขาสังคม   

3.  การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา    อยูเบื้องหลัง      เปนผูนํา  ชางพูด  มั่นใจ 

4.  การชอบกจิกรรม      ไมเรงรีบ  สบายๆ      กระฉับกระเฉง   

5.  การชอบความตืน่เตน      ตองการความตื่นเตนต่าํ    ตองการความตื่นเตนเราใจ 

6.  การมีอารมณทางบวก      ไมคอยราเริง       ราเริง  มองโลกในแงดี   

ที่มา : โฮวารดและโฮวารด  (Howard  and Howard , 2004 ) 

 

3.  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  ( Openness to experience ) 

 

 เปนลักษณะของบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงรอบๆตัวของบุคคลเพื่อเปดรับ

ประสบการณใหม ๆ ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย  คือ 

    3.1  การเปนคนชางฝน  ( Fantasy )  หมายถงึ  ผูทีม่ชีีวิตที่เต็มไปดวยจนิตนาการและ

ความฝน  มีความคิดสรางสรรคภายในตนเอง 

     3.2   ความสุนทรีย  (  Aesthetics )  หมายถงึ  ผูทีม่คีวามหวัน่ไหวกับงาน  และความ

งดงามในงานศิลปะ  บทกว ี

     3.3   การรับรูความรูสึกตนเอง  ( Feelings )  หมายถึง  ผูที่สามารถรับรูอารมณ  และ

ความรูสึกภายในตนเอง   

     3.4   การชอบปฏิบัติในสิ่งใหมๆ  (  Actions )  หมายถึง  ผูทีพ่รอมที่จะทดลองทาํ

กิจกรรมใหมๆ  เชน  รับประทานอาหารใหมๆ  ชอบความแปลกใหม  หลากหลาย  มากกวาความ

เคยชินที่ปฏิบัติอยู 
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3.5  มีความคิดใหมๆ  (  Ideas )  หมายถึง  การมีความคิดทีจ่ะเปดรับเหตกุารณหรือ 

เร่ืองใหมๆ 

3.6  การยอมรับคานิยมอื่นๆ (  Values )  หมายถงึ  ผูที่มีความพรอมที่จะพิจารณา 

และแลกเปลี่ยนคานิยมตางๆ  เชน  คานยิมทางสังคม  การเมือง  และศาสนา 

       โฮวารดและโฮวารด (Howard  and Howard , 2004 )  อธิบายลกัษณะของบุคลกิภาพ

แบบเปดรับประสบการณทีจ่าํแนกตามบุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูง   

ไววา   

    บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับตํ่า  เปนนักอนุรักษ  

( Preserver )  คือ  เปนผูทีม่โีลกแคบ  ไมคอยใหความสนใจตอส่ิงภายนอก  เปนนกัอนุรักษนิยม   

ไมชอบการเปลี่ยนแปลง  รูสึกสบายใจเมือ่อยูกับครอบครัวหรือคนรูจกั  ตัวอยางบทบาททางสงัคม

ของบุคคลที่มบุีคลิกภาพเชนนี้คือ  นกัวทิยาศาสตรประยุกต  ผูจัดการทางการเงนิ  ผูปฏิบัติงาน

ประจํา  ผูจัดการโครงการ 

    บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับสูง  เปนนักสาํรวจ  

( Explorer )  คือ  เปนผูที่มโีลกกวาง  ใหความสนใจตอส่ิงภายนอกรอบตัว  มีความหลงใหลไปกับ

ความแปลกใหมและนวัตกรรมใหมๆ  เปนนกัเสรีนิยม   ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มี

บุคลิกภาพเชนนี้คือ  ผูประกอบการ  สถาปนิก  ศิลปน  นักการเปลี่ยนแปลง  และนกัวิทยาศาสตร 
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ตารางที่ 2.3   

แสดงลักษณะของบุคคลที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

อยูในระดับตํ่าและระดับสูง 

 

องคประกอบยอยของบุคลิกภาพ  ลักษณะของบุคคลที่ม ี   ลักษณะของบุคคลที่ม ี

    แบบเปดรับประสบการณ  คะแนนอยูในระดับตํ่า    คะแนนอยูในระดับสูง 

  ( Openness to experience )     Preserver ( O- )      Explorer  ( O+ )   

1.  การเปนคนชางฝน   ใหความสําคญักับปจจุบัน ชอบจินตนาการ  ฝนกลางวนั 

2.  ความสนุทรีย   ไมสนใจศิลปะ   ชื่นชอบศิลปะและความ   

            สวยงาม     

3.  การรับรูความรูสึกตนเอง เพิกเฉยและระงับความรูสึก ใหคุณคากับทกุอารมณ 

4.  การชอบปฏิบัติในสิ่งใหมๆ ชอบปฏิบัติในสิ่งที่คุนเคย ชอบความหลากหลาย     

            แปลกใหม     

5.  การมีความคิดใหมๆ   มีมุมมองแคบ   มีความคิดที่แปลกใหมกวา 

6.  การยอมรบัคานิยมอื่นๆ หัวร้ัน  ยึดติดกับความคิด พรอมที่จะพิจารณาคานิยม 

       ของตนเอง     ใหมๆ      

ที่มา :  โฮวารดและโฮวารด (Howard  and Howard , 2004 ) 

 

4.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ( Agreeableness ) 

  

      เปนลักษณะของบุคคลในดานการกาํหนดบรรทัดฐานหรือพฤติกรรมในการดําเนินชวีิต

ของบุคคลที่ถกูตองเหมาะสม  ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย  คือ 

      4.1  ความไววางใจผูอ่ืน ( Trust )  หมายถึง  การที่เชือ่วาผูอ่ืนมีความซื่อสัตย  และ 

มีเจตนาด ี

     4.2  ความตรงไปตรงมา  ( Straight Forwardness )  หมายถงึ  การมีความจรงิใจที่จะ

ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา 

 4.3  ความความเอื้อเฟอเผื่อแผ  (  Altruism )  หมายถึง  ผูที่มีความหวงใยใน 

สวัสดิภาพของผูอ่ืน  เปนผูทีช่อบชวยเหลือผูอ่ืน 
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                 4.4  การยอมตามผูอ่ืน  (  Comliance )  หมายถงึ  ผูทีม่ลัีกษณะออนโยน  ตอบสนอง 

การกระทําของผูอ่ืนอยางสุขุม 

      4.5  ความสุภาพ  (  Modesty )  หมายถึง  ผูที่ถอมตน  ไมขมวาตนเองอยูเหนือผูอ่ืน 

      4.6  การมจีิตใจออนโยน  (  Tender- Mindedness )  หมายถึง  ผูที่เหน็ความสาํคัญ

ของผูอ่ืน  รับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 

      โฮวารดและโฮวารด (Howard  and Howard , 2004 ) อธิบายลักษณะของ 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมที่จําแนกตามบุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพอยูในระดับตํ่าและ 

ระดับสูง ไววา   

    บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบประนปีระนอมอยูในระดับตํ่า  เปนนกัทาทาย                   

( Challenger )  คือ  เปนผูทีใ่หความสําคญักับบรรทัดฐานและความตองการของตนเองมากกวา

ของกลุม  นกัทาทายจะใหความสาํคัญกับอํานาจที่ไดรับมามากกวาผูอ่ืน  ตัวอยางบทบาททาง

สังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนนี้คือ  นักโฆษณา  ผูจัดการ  ผูนําทางทหาร 

     บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบประนปีระนอมอยูในระดับสูง เปนนกัปรับตัว             

( Adapter )  คือ  เปนผูที่มแีนวโนมที่จะทําตามความตองการของกลุม  ยอมรับบรรทัดฐานของ

กลุมมากกวาที่จะยนืกรานความตองการของตนเอง  นกัปรับตัวจะใหความสาํคัญกบัความ

ปรองดอง  ความสามัคคีกนัมากกวาผูอ่ืน ตัวอยางบทบาททางสังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ

เชนนี้คือ  ครู  งานทางดานชวยเหลือสังคม  นกัจิตวทิยา 
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ตารางที่ 2.4 

แสดงลักษณะของบุคคลที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับตํ่าและระดับสูง 

 

         องคประกอบยอยของ     ลักษณะของบุคคลที่ม ี    ลักษณะของบุคคลที่ม ี

 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม     คะแนนอยูในระดับตํ่า    คะแนนอยูในระดับสูง 

          (  Agreeableness )      Challenger ( A- )           Adapter ( A+  )   

1.  ความไววางใจผูอ่ืน      ชอบเยาะเยยถากถาง      มองผูอ่ืนวาซื่อสัตยและม ี

       ชางระแวง      เจตนาด ี   

2.  ความตรงไปตรงมา      ปดบัง  ไมนาเชื่อถือ      ตรงไปตรงมา  จริงใจ   

3.  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ      ลังเลที่จะเขารวมชวยเหลอื    เต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 

4.  การยอมตามผูอ่ืน      กาวราว  ชอบการแขงขัน    ยอมใหเมื่อมีการขัดแยง 

5.  ความสุภาพ      รูสึกวาตนอยูเหนือกวาผูอ่ืน    ออนนอม  ถอมตน   

6.  การมีจิตใจออนโยน      หัวดื้อ  มีเหตุผล      มีจิตใจออนโยน    

               เปลี่ยนแปลงงาย   

ที่มา : โฮวารดและโฮวารด (Howard  and Howard , 2004 ) 

 

5.  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ ( Conscientiousness ) 
 
 เปนลักษณะของบุคคลในดานการมุงสูเปาหมายที่ตองการ  ประกอบดวย 6 

องคประกอบยอย  คือ 

 5.1  การมีความสามารถในการจัดการกบัตนเอง  ( Competence )  หมายถงึ  ผูทีม่ี

ความสามารถจัดการกับชวีติตนเองได  มคีวามเปนเหตุเปนผลและมปีระสิทธิภาพในตนเอง 

    5.2  ความเปนระเบียบ  (  Order  )  หมายถงึ  ผูที่มีความเปนระเบยีบเรียบรอย   

                 5.3  ความรับผิดชอบในหนาที่  (  Dutifulness )  หมายถงึ  ผูที่ยึดมัน่ในหลกัการทาง 

จริยธรรม  และรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

                 5.4  ความตองการใฝสัมฤทธิ์  (  Achievement Striving )  หมายถึง  ผูที่มุงทาํงาน 

อยางหนักเพื่อความสาํเร็จในงานตามที่ต้ังเปาหมายไว 

                 5.5  ความมีวนิยัตอตนเอง  (  Self- Discipline )  หมายถึง  ผูทีม่ีความสามารถที่จะ 

เร่ิมงานและปฏิบัติงานใหสําเร็จ  แมวาจะมีอุปสรรคหรือเต็มไปดวยความเบื่อหนายก็ตาม 
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                  5.6  ความรอบคอบ  (  Deliberation )  หมายถึง  ผูที่มีความรอบคอบในการปฏิบัติ 

 มีความคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและบรรลุผลตามเปาหมาย 

       โฮวารดและโฮวารด  (Howard  and Howard , 2004 )  อธิบายลักษณะของ

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึทีจ่ําแนกตามบคุคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพอยูในระดับตํ่าและระดับสูง  

ไววา   

    บุคคลที่มีคะแนนบุคลกิภาพแบบมีจิตสาํนึกอยูในระดบัตํ่า  เปนผูทีม่ีความยืดหยุน               

( Flexible )  คือ  เปนผูทีว่อกแวกงาย  ไมคอยใหความสําคัญกับเปาหมายที่ต้ังไว  ชอบหา 

ความสุขใหกบัตน  ควบคุมตนเองไมคอยไดและเปนไปไดงายทีจ่ะละเลยจากงานทีก่ําลังทําอยู  

โดยอาจจะเกดิมาจากความคิด  กิจกรรม  หรือบุคคลที่ผานเขามา   แตไมจําเปนวา ผูที่มีความ 

ยืดหยุนจะทํางานไดนอยกวาผูที่มุงสูเปาหมาย ( Focused )  เพียงแตวาความพยายามในการ

ทํางานโดยรวมของผูที่มีความยืดหยุนที่จะมุงไปสูเปาหมายนั้นนอยกวา   ตัวอยางบทบาททาง

สังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนนี้คือ  นักวจิัย  นกัสบื  ผูรับคําปรึกษา 

                บุคคลที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับสูง  เปนผูทีมุ่งสูเปาหมาย               

( Focused )  คือ  เปนผูทีว่อกแวกยาก  สามารถควบคุมตนเองไดดีทั้งในเรื่องของเปาหมาย

สวนตัวและเปาหมายในอาชพี  โดยปกตแิลวมักจะเปนผูที่ประสบความสําเร็จทัง้ในเรื่องเรียนและ 

เร่ืองงาน  แตถาเปนผูทีมุ่งสูเปาหมายมากเกินไปจะทําใหเปนโรคบางานได  ตัวอยางบทบาท 

ทางสังคมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนนี้คือ  ผูนาํ  ผูบริหารระดับสูง  และบุคคลทั่วไปที่ 

ประสบความสําเร็จสูง 
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ตารางที่ 2.5 

แสดงลักษณะของบุคคลที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูในระดับตํ่าและระดับสูง 

 

     องคประกอบยอยของ    ลักษณะของบุคคลที่ม ี     ลักษณะของบุคคลที่ม ี

  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก    คะแนนอยูในระดับตํ่า     คะแนนอยูในระดับสูง 

    ( Conscientiousness  )       Flexible ( C- )           Focused ( C+  )   

1.  การมีความสามารถในการ    บอยครั้งที่รูสึกวาไม     รูสึกถึงการมคีวามสามารถ 

     จัดการกับตนเอง     ไดเตรียมพรอม    และมีประสิทธิภาพในการ 

              จัดการ     

2.  ความเปนระเบียบ      ไมมีการจัดการที่เปนระบบ     มีการจัดการที่เปนระบบ 

          เปนระเบียบเรียบรอย  

3.  ความรับผิดชอบในหนาที ่    ไมเอาใจใสในหนาที ่     มีจิตสํานกึรับผิดชอบในหนาที ่

4.  ความตองการใฝสัมฤทธิ ์    ตองการประสบความสาํเร็จตํ่า   มีแรงขับเพื่อความสาํเร็จ 

5.  ความมวีินยัตอ      ผัดวันประกนัพรุง  วอกแวก   มุงไปที่การปฏิบัติภารกิจ 

     ตนเอง               ใหสําเร็จ     

6.  ความรอบคอบ      ขาดการคิดไตรตรองกอนทาํ   คิดอยางรอบคอบกอนปฏิบัติ 

ที่มา : โฮวารดและโฮวารด (Howard  and Howard , 2004 ) 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

 ความปลอดภยัในการทาํงาน  หมายถึง  การทาํงานในสภาวะที่ปราศจากภัยอนัตราย 

จากการบาดเจ็บ  การสูญเสีย  หรือความเสียหาย  ซึง่ความปลอดภัยจะสามารถกระทําไดโดย 

การปองกนัและควบคุมอุบัติเหตุใหเกิดขึ้นนอยที่สุด  (Bird  and  Germain , 1985 , pp. 18-20 )     

     ในการควบคุมและปองกันการเกิดอุบัติเหตุ  องคการมีความจาํเปนที่จะตองศึกษาถงึ 

แนวคิดและทฤษฎีของการเกิดอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน  เพราะจะทําใหทราบ 

ไดวามีปจจัยอะไรบางทีเ่ปนสาเหตทุี่กอใหเกิดอุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยในการทาํงาน  ทั้งนี้

เพื่อที่จะนาํมาใชเปนแนวทางในการปองกนัและควบคุมการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานในองคการ

ไดอยางครอบคลุม   ซึง่งานวิจัยนี้ผูวิจยัไดหยิบยกทฤษฎทีี่มีความสําคญัและมีความเกี่ยวของกับ

งานวิจยัมา 3 ทฤษฎี  คือ  1)  ทฤษฎีโดมิโน ( Domino Theory ) 2)  โมเดลสาเหตุของการสูญเสีย  
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( Loss Causation Model )  และ  3)  ทฤษฎีแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ ( Accident – Proneness 

Theories )  โดยมีรายละเอยีด  ดังนี ้

 

1.  ทฤษฎีโดมโิน ( Domino Theory ) 

 

    เฮน็ริช  ( Heinrich , 1959 , pp. 13-20 )  เปนผูริเร่ิมแนวคิดทฤษฎีโดมิโน  หรือเรียกอีก

ชื่อหนึง่วาทฤษฎีลูกโซของอุบัติเหตุ  ( Accident Chain )  เฮ็นริชกลาววา “ การกระทําที่ไม 

ปลอดภัยเปนสาเหตทุี่สําคญัในการเกิดอบัุติเหตุ  สาเหตุของการประสบอันตรายที่เกิดจากการ

กระทาํของคนมีมากยิ่งเสยีกวาสภาวะแวดลอมหรือสภาพการทํางาน ”  แนวความคดินี้ถูกนําไป

ประยุกตใชกนัอยางกวางขวางและไดผลในการปองกนัการเกิดอันตราย  

    เฮน็ริช  ไดอธิบายวา การบาดเจ็บเปนผลสืบเนื่องโดยตรงมาจากอบัุติเหตุ  และ

อุบัติเหตุเปนผลมาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย  เรียงกันเปนลําดับ

ข้ันตอน  ซึ่งเปรียบเสมือนกบัตัวโดมิโนที่เรียงกนัใกลกนัอยู  5 ตัว  เมือ่ตัวหนึง่ลมยอมมีผลทาํให

โดมิโนตัวถัดไปลมตามกนัไปดวย  ทฤษฎโีดมิโนมีลําดับข้ันตอนดังนี ้

    ลําดับที่ 1  บรรพบุรุษและสิ่งแวดลอมทางสังคม (Ancestry and Social Environment)   

      ไดแก  ความสะเพราหรือความเลนิเลอ  ความตระหนี่  ความเหน็แกตัว  ความดื้อร้ัน  

ความชอบเสีย่งอันตราย  ตกใจงาย  หรือนสัิยอื่นๆซึ่งเปนลักษณะทีถ่ายทอดทางกรรมพันธุ และ

เปนธรรมชาตโิดยพืน้ฐานของคนแตละคน  และลักษณะนิสัยที่แสดงออกมายงัขึ้นกับส่ิงแวดลอม

ทางสังคมของบุคคลนั้นๆ  ดวย 

     บรรพบุรุษและสิ่งแวดลอมทางสังคม จะเปนเหตุทีก่อใหเกิดขั้นตอนลาํดับที่  2  คือ   

ความผิดปกตขิองบุคคล  

     ลําดับที่ 2  ความผิดปกตขิองบุคคล ( Fault of Person ) 

      ไดแก  การขาดความรอบคอบในการทาํงาน  โมโหราย  หงุดหงิด  ต่ืนเตนงาย  อารมณ 

รุนแรง  เพิกเฉยตอขอบังคับหรือละเลยตอการกระทําที่ปลอดภัย  เปนตน   

     ความผิดปกติของบุคคลจะสงผลกระทบใหเกิดขั้นตอนลําดับที่ 3  คือ  การกระทาํที ่

ไมปลอดภัยและสภาพการณที่ไมปลอดภัย 

      ลําดับที ่3   การกระทาํทีไ่มปลอดภัยและสภาพการณที่ไมปลอดภัย ( Unsafe Act 

and Unsafe Condition ) 
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      3.1  การกระทําที่ไมปลอดภัย  เชน  การเลนหยอกลอกันในขณะทํางาน  การทํางานไม

ถูกวธิี  การถอดอุปกรณปองกันอนัตรายออก  เปนตน     

     3.2  สภาพการณที่ไมปลอดภัย  เชน  สถานทีท่ํางานที่มีแสงสวางไมเพียงพอ  ม ี

เสียงดัง มีความรอนสูง  มีสารเคมีฟุงกระจาย  หรือสถานที่ทาํงานที่ไมมีเครื่องปองกนัอันตรายจาก 

เครื่องจักร  เปนตน   

      ส่ิงที่เกิดจากการกระทําทีไ่มปลอดภัยและสภาพการณที่ไมปลอดภัยจะเปนสาเหตุโดย

ตรงที่ทาํใหเกดิขั้นตอนลําดบัที่ 4  คือ  อุบัติเหตุ 

      ลําดับที ่4  อุบัติเหตุ ( Accident ) 

      เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิด  เชน  การตกจากที่สูง  ล่ืนลม  เดนิสะดดุ  

ส่ิงของหลนจากที่สูง  วัตถุกระเด็นใส  เปนตน  ซึง่เปนเหตุการณที่เกิดอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บได 

     ลําดับที ่5  การบาดเจ็บ ( Injury ) 

      ไดแก  การบาดเจ็บหรือสูญเสียอวัยวะของรางกาย  เชน  กระดูกหักหรือแตก   

เคล็ดขัดยอก  แผลฉีกขาด  แผลไฟไหม  หรือถึงแกความตาย  เปนตน  ผลลัพธทีเ่กิดขึ้นนี้เปนผล

โดยตรงมาจากการเกิดอุบัติเหตุทัง้สิ้น 

 

     เฮน็ริชสรุปวาสาเหตุของการเกิดอันตรายที่สําคัญมี 3 ประการคือ   

     1.  สาเหตุที่เกิดจากคน  ( Human Cause )  เปนสาเหตุทีท่ําใหเกดิอุบัติเหตุจํานวน

สูงสุดถึง 88 เปอรเซ็นต  เชน  มีนิสัยชอบความเสีย่งในการทาํงาน  มคีวามประมาท  ทาํงานไม

ถูกตอง   

     2.  สาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของเครื่องจักร ( Mechanical Failure )  เปน

สาเหตทุี่ทาํใหเกิดอุบัติเหตุได 10 เปอรเซ็นต  เชน  อุปกรณเครื่องจักรชํารุด  มีสภาพแวดลอมใน

การทาํงานที่ไมปลอดภัย   

     3.  สาเหตุที่เกิดจากดวงชะตา ( Act of God )  เปนสาเหตทุี่ทาํใหเกิดอุบัติเหตุเพยีง 2  

เปอรเซ็นต  เปนสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  นอกเหนือการควบคุม  เชน  การเกิดพายุ  น้าํทวม  

ฟาผา   

     การปองกนัการเกิดอันตรายตามแนวคดิของเฮ็นริช  คือ  การตัดขัน้ตอนเริ่มตนออก 

เสียกอน  แลวปญหาการเกดิอันตรายก็จะไมเกิดขึ้น  เมื่อพิจารณาทกุขั้นตอนแลว  พบวาขั้นตอนที่ 

1 ไดแก  บรรพบุรุษและสิ่งแวดลอมทางสังคม ( Ancestry and Social Environment )   และ

ข้ันตอนที ่2   ไดแก  ความผดิปกติของบุคคล ( Fault of Person )  เปนขั้นตอนที่แกไขไดยากและ
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ใชเวลานานมาก  แตข้ันตอนที ่3  ไดแก  การกระทําที่ไมปลอดภัยและสภาพการณที่ไมปลอดภัย  

เปนขั้นตอนทีแ่กไขไดงายกวาถามีการจัดการควบคุมทีดี่พอและไดปฏิบัติอยางจริงจังจนถือเปน

หลักปฏิบัติโดยทั่วไป   

 

ภาพที ่2.1 

แสดงลําดับข้ันตอนการเกิดอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโน 

 

1.1 ลําดับข้ันตอนการเกิดอุบัติเหตุ 5 ข้ัน 

 

 
 

1.2 หากเกิดเหตุการณที่ทาํใหลําดับที่ 1 ลมจะสงผลกระทบทําใหลําดับข้ันตอนถัดไปลมลง 

เรียงตามลาํดบั  และลําดับสุดทายคือการประสบกับอันตรายหรือการไดรับความบาดเจ็บ 

(Injury) 

 

 

 
 



 22 

1.3 การปองกนัการบาดเจ็บ ( Injury ) สามารถปฏิบัติไดโดยการตัดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งซึง่เปน

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหเกิดอุบัติเหต ุ

 

 

 

 
 

 

1.4 การกระทําที่ไมปลอดภัยและสภาพการณที่ไมปลอดภัย ( Unsafe Act and Unsafe 

Condition )  เปนขั้นตอนที่สําคัญของการเกิดอุบัติเหตุและเปนขั้นตอนที่แกไขไดงายกวา 

ข้ันตอนลําดับที่ 1 และลาํดบัที่ 2  จึงควรขจัดลําดับที่ 3 นีท้ิ้งไป 

 

 

 
 

ที่มา :  เฮ็นริช  ( Heinrich , 1959 , pp. 14-16 )   
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2.  โมเดลสาเหตุของการสญูเสีย ( Loss Causation Model ) 

 

      เบิรด และ เกอรเมน  (Bird  and  Germain , 1985 , pp.22-37 )  ไดเสนอโมเดล

สาเหตุของการสูญเสียขึ้นมา  แบบจาํลองจะมีลักษณะคลายคลึงกับทฤษฎีโดมิโนของเฮ็นริช  ทัง้นี้

เนื่องมาจากคนสวนใหญคุนเคยกับทฤษฎโีดมิโนของเฮน็ริช  จงึนําแนวคิดของเขามาประยุกต

ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น  โมเดลของเบิรด และ เกอรเมน แตกตางกับทฤษฎีโดมิโน

ของเฮ็นริชที่โมเดลของ เบิรด และ เกอรเมนมีลูกศรหลายอัน  ซึง่มีความหมายวาปญหาที่เกิดนั้น

มาจากหลายสาเหต ุ ไมไดมาจากสาเหตเุดียว  พวกเขาใชคําวา  การปฏิบัติที่ตํ่ากวามาตรฐาน  

( Sub Standard Act or Practice )  แทนคาํวา การกระทาํที่ไมปลอดภัย ( Unsafe Act ) และใช

คําวาสภาพการณที่ตํ่ากวามาตรฐาน ( Sub Standard Condition ) แทนคาํวาสภาพการณที่ไม

ปลอดภัย  คือจะใชคําที่เนนผลในทางปฏบัิติ  เพราะเมือ่ถามถงึสภาพการณที่ตํ่ากวามาตรฐานจะ

ทําใหมองเหน็วามาตรฐานทีถู่กตองนั้นเปนอยางไร  และจะตองปฏิบัติอยางไร 

 

ภาพที ่ 2.2   

โมเดลสาเหตขุองการสูญเสยี ( Loss Causation Model ) 

 

    

 

 

 

 

 

 

ที่มา :  เบิรด และ เกอรแมน (Bird and  Germain , 1985 , p.22 ) 

 

       โมเดลสาเหตุของการสญูเสียอธิบายผลหรือความสูญเสีย ( Loss )  ในดานคน  

ทรัพยสิน  และกระบวนการผลิต  วาเปนผลมาจากอุบัติการณหรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ( Incident )  

โดยเกนิขีดจํากัดความตานทาน ( Threshold Limit ) ของพลงังานหรือสสาร  ซึ่งเกิดมาจากสาเหต ุ

ขาดการ 
ควบคุม 

 
มีระบบ , 

มาตรฐาน และ 

การปฏิบัติตาม

มาตรฐานไม

เพียงพอ 

    สาเหตุ 
   พ้ืนฐาน 
 
 

ปจจัยจากคน 

 
ปจจัยจากงาน/ 

ระบบ 

สาเหตุใน 
ขณะนั้น 

 
การกระทําและ 

สภาพการณที่ 

ตํ่ากวา 

มาตรฐาน 

 

  อุบัติการณ 

 
การสัมผัสกับ 

พลังงาน สสาร 

หรือคน 

ความสูญเสีย

 

คน , 
ทรัพยสิน , 

และกระบวน 

การผลิต 
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ในขณะนัน้  ( Immediate Cause )  ไดแก  การกระทาํทีตํ่่ากวามาตรฐาน ( Sub Standard Act )  

เชน  การใชเครื่องมือผิดประเภทหรือไมถูกวิธี  ฯลฯ  และสภาพการณทีตํ่่ากวามาตรฐาน ( Sub 

Standard Condition )  เชน  ไมมีระบบสญัญาณเตือนภัย  สภาพแวดลอมในการทาํงานไมได

มาตรฐาน  สาเหตุเหลานีเ้ปนเพยีงอาการที่ปรากฏ ( Symptom )  เทานั้น  ซึง่แทจริงแลวสาเหต ุ

พื้นฐานหรือสาเหตุตนตอ ( Basic Cause ) นั้นเกิดมาจาก  ปจจัยจากคน ( Personal Factor )  

เชน  ผูปฏิบัติงาน ไมมีความรูในเครื่องมอืที่ใช  ขาดความชํานาญ  ปจจัยจากงาน ( Job Factor )  

เชน  ไมมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ไมมกีารบํารุงรักษา  ไมมีการตรวจสอบดูแล  สาเหตพุื้นฐาน

เหลานี้เกิดจากการขาดการควบคุมที่ดี ( Lack of Control )  อันไดแก  ไมมีระบบในการปองกนั  

ควบคุม  หรือมีไมเพียงพอ ( Inadequate Program )  หรือมีระบบอยูแตไมไดมาตรฐาน  หรือมี

มาตรฐานไมเพียงพอ ( Inadequate Standard )  หรือมีระบบที่มมีาตรฐานแตไมปฏิบัติตาม 

มาตรฐาน  หรือปฏิบัติไมไดตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว ( Inadequate Compliance )  เชน  ไมมี

หลักสูตรอบรมผูปฏิบัติงานที่เสี่ยงภัยอันตราย  หรือมหีลกัสูตรแตไมไดมาตรฐานตามที่กาํหนดไว  

เชน  จํานวนครั้งของการอบรม  ประสิทธิภาพของการอบรม  การประเมินผลการอบรมที่เชื่อถือได  

หรือมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานแตไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือปฏิบัติยังไมเพียงพอตามมาตรฐาน

ที่กําหนดไว 

     การควบคมุการสูญเสียและการเกิดอบัุติเหตุ  สามารถควบคุมได  3 ข้ันตอน  ดังนี ้

1. การควบคุมกอนการสัมผัสกับอุบัติเหตุ ( Pre- Contacy Control )  ไดแก  การ 

สรางการพัฒนา  และการนาํหลักสูตรตางๆมาใชในการปองกนัความเสี่ยงหรือความสูญเสียที่

อาจจะเกิดขึน้  และกาํหนดแผนการดําเนนิงานในการลดความสูญเสยีกอนที่จะมีการสัมผัสกับ

อุบัติเหตุ  

2.  การควบคุมขณะสัมผัสกับอุบัติเหตุ ( Contact Control )  คือ  การควบคุมใหม ี

การสัมผัสทีน่อยที่สุด  หรือการควบคุมความรนุแรงของการเกิดอุบัติเหตุใหนอยที่สุด  เพื่อที่จะทํา

ใหอันตรายที่จะเกิดขึ้นบรรเทาลงได 

3. การควบคุมหลังการสัมผัสกบัอุบัติเหตุ  ( Post Contact Control )  เมือ่เกิด 

อุบัติเหตุข้ึนแลว  การควบคมุหลังการสัมผัสจะเปนสิง่ทีช่วยลดหรือชวยควบคุมความสูญเสียให

เกิดขึ้นนอยลงมากที่สุด  เชน  การปฐมพยาบาล  การควบคมุเพลิงไหม  การซอมแซมเครื่องจักร

อุปกรณ  เปนตน 
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3.  ทฤษฎีแนวโนมการเกิดอบัุติเหตุ ( Accident – Proneness Theories ) 
 
      ในป 1919  กรีนวูด และ วูดส  ( Greenwood and Woods  )  ตีพิมพบทความเรื่อง    

“  The incident of industrial accidents upon individuals with special reference to multiple 

accidents ”  ในประเทศองักฤษ  บทความนี้เปนการศึกษาแรกทีพ่ยายามศึกษาเพือ่แยกแยะ

ลักษณะนิสัยของคนที่มพีฤติกรรมที่กอใหเกิดอุบัติเหตุกบัคนที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุเลยวามีความ

แตกตางกนัอยางไร  ทาํไมบางคนจึงเกิดอุบัติเหตุบอยครั้งมากกวาคนอื่นที่เกิดอุบัติเหตุเพียง 

คร้ังเดียว  หรือคนที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุเลย   การศึกษาของกรีนวูดและวูดส  จึงเปนจุดเริ่มตนของ

ทฤษฎีแนวโนมของการเกิดอุบัติเหตุ  ( Larsson ,  2005 ) 

    มนีักวทิยาศาสตรหลายทานทีท่ําการศึกษาเกีย่วกับลักษณะพืน้ฐานของมนุษยซึ่งมีสวน

ที่เปนสาเหตุทาํใหเกิดอุบัติเหตุได   

    ป  1926  มารเบ ( Marbe )  ศึกษาพบวา  บุคคลที่เคยเกิดอุบัติเหตมุาแลว 1 คร้ัง  จะม ี

แนวโนมที่จะเกิดอุบัติเหตุไดอีกมากกวาบคุคลที่ไมเคยเกิดอุบัติเหตุ  และเขายังอธบิายเพิ่มเติม 

อีกวาปจจัยบางอยางของบคุลิกภาพทําใหมีแนวโนมทีจ่ะกอใหเกิดอุบัติเหตุดวย  เชน  ในป 1945  

ดันบาร ( Dunbar )  พบวาแนวโนมของการเกิดอุบัติเหตุของบุคคลสามารถอธิบายไดดวย 

ความรูสึกหรือแรงกระตุนทีม่ตีอการผจญภัยหรือความตื่นเตน  (  Moinos , 1998 ) 

     ชอ  และ  สิเชล (Shaw  and Sichel  , 1971 , pp. 335-338 )  ไดรวบรวมลักษณะของ 

บุคลิกภาพของบุคคลที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุและไมเสี่ยงตอการเกดิอุบัติเหตุไว  ดังนี ้

     ลักษณะของผูที่เสีย่งตอการเกิดอุบัติเหตุสูง 

     1.   ผูที่บกพรองทางจิตใจ  เปนโรคจิต  โรคประสาท 

                 2.    ผูที่ไมฉลาด  ขาดสมาธิ  ไมรูจักสังเกต 

                 3.    ผูที่ขาดความมีระเบียบวินยั 

4. ผูที่ปรับตัวไดยาก  หรือปรับตัวไมได 

5. ผูที่มีอารมณหวั่นไหวไมมัน่คง  ควบคุมอารมณไดยาก  มอีารมณฉุนเฉยีว 

6. ผูที่ชอบริษยา  ไมมีความพงึพอใจ 

7. ผูที่ขาดความอดทน  ถกูครอบงําและถกูขมขูไดงาย 

8. ผูที่เหน็แกตัว  คํานึงถึงผลประโยชนสวนตน 

9. ผูที่มีความเชื่อโบราณ  ไมมเีหตุผล 

10. ผูที่มีความพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับวยั  ขาดวุฒิภาวะ 
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11. ผูที่ไมรูจักชวยตนเอง  ไมกลาตัดสินใจ 

12. ผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสงูเกนิไป 

13. ผูที่ชอบการแขงขันมาก 

14. ผูที่มีทัศนคติตอตานสังคม  หรือมีแนวโนมที่จะกออาชญากรรม 

     ลักษณะของผูที่เสีย่งตอการเกิดอุบัติเหตุตํ่า 

     1.  ผูที่ควบคุมตัวเองไดดี  มีวฒุิภาวะ  และมีสุขภาพดี 

     2.  ผูที่ปรับตัวเขากับสังคมไดดีและมีความรับผิดชอบ 

     3.  ผูที่ควบคุมอารมณได  ไมกาวราวมากเกินไป 

     4.  ผูที่สามารถประเมนิสถานการณและตัดสินใจได 

     5.  ผูที่เรียนรูไดเร็ว  โดยเฉพาะจากประสบการณและการทําผิดพลาด 

     6.  ผูที่มีความเปนมิตร  ราเริง  และรูจักการยอมรับ 

     7.  ผูที่รูจักตนเอง  และรูจักระมัดระวงั 

      ไมเนอร ( Miner  , 1992 , pp.571 )  อธิบายถึงลักษณะบุคลิกภาพของพนักงานที่ม ี

แนวโนมที่จะเกิดอุบัติเหตุสูง  ไดแก   

      1.  ผูที่เชื่อวาอุบัติเหตุเกดิจากอิทธิพลภายนอกไมสามารถควบคุมได ( External 

Locus of Control )  เชน  โชคชะตา  ดวงไมดี  

      2.  ผูที่ชอบสรางความสมัพันธกับผูอ่ืน ( Extraversion ) 

      3.  ผูที่กลาแสดงออก  ชอบเสี่ยง ( Aggression ) 

      4.  ผูที่ปรับตัวเขากับคนรอบขางไดยาก ( Social Maladjustion ) 

      5.  ผูที่เปนโรคประสาทออนๆ เชน  มคีวามวิตกกงัวลสูง  ชอบเก็บกด 

(General Neurosis ) 

                   ซัชแมน ( Suchman  , 1970 )  ไดศึกษาแนวโนมการเกดิอุบัติเหตุกับประเภทของ

บุคคลที่แบงเปนประเภทเอก็ซ ( Type X ) และประเภทวาย ( Type Y )  ซึ่งมีรายละเอียดดัง 

ตารางที่  2.6 
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ตารางที่ 2.6   

แนวโนมการเกิดอุบัติเหตุกบับุคคลประเภทเอ็กซ ( Type X ) และประเภทวาย ( Type Y ) 

 

บุคคลประเภทเอ็กซ ( Type X )        บุคคลประเภทเอ็กซ ( Type Y ) 

ไมมีแนวโนมทีจ่ะเกิดอุบัติเหตุ          มีแนวโนมที่จะเกิดอุบัติเหตุ  

   ( Non-Accident-Prone )      (Accident-Prone ) 

 

1.  ผูที่มีระเบยีบแบบแผน      1.  ผูที่ไมมรีะเบียบแบบแผน 

2.  ผูที่มีเปาหมายในการดํารงชีวิต     2.  ผูที่ไมมีเปาหมายในการดํารงชีวิต 

3.  ผูที่พอใจในชีวิตประจาํวนั      3.  ผูที่ไมพอใจในชีวิตประจําวนั 

4.  ผูที่เคารพสิทธิและความคิดเห็นของผูอ่ืน   4.  ผูที่ไมเคารพความถกูตองและความ 

               คิดเห็นของบุคคลอื่น 

5.  ผูที่ไมใชอํานาจเผด็จการ                  5.  ผูที่ไมมีมนุษยสัมพนัธ 

6.  ผูที่ไมชอบโตเถียงหรือทะเลาะวิวาท      6.  ผูที่ระงบัอารมณความรูสึก 

               เกลียดชังไดยาก 

7.  ผูที่นกึถงึบคุคลอื่น        7.  ผูทีน่ึกถึงแตตัวเองเปนหลกั 

 

ที่มา :  ซัชแมน ( Suchman , 1970 , pp.4-5 ) 

 

     เกลเลอร ( Geller , 2006  )  อธิบายเรื่องความปลอดภัยในการทํางานไวใน 

บทความเรื่อง  “ จิตวทิยาความปลอดภัย ”  ไววา  ลักษณะของบุคลิกภาพเปนปจจยัที่กอใหเกิด

พฤติกรรมทีก่อใหเกิดความความเสีย่งอนัตรายและเกิดการบาดเจ็บอยางไมต้ังใจเพิม่มากขึน้  เขา

อธิบายวาลักษณะของบุคลกิภาพแบบเอ  และบุคลิกภาพแบบบีมีความเกี่ยวของกับการบาดเจ็บ

และการปองกนัการบาดเจ็บของบุคคล   

     บุคลิกภาพแบบเอ  หมายถึง  ผูทีช่อบการแขงขันเปนอยางมาก  รีบเรงอยูเสมอ   

มีความอดทนต่ํา ทาํงานหลายอยางในเวลาเดียวกัน  ชอบคิดลวงหนา  เปนคนทีท่าํอะไรรวดเร็ว   

ไมคอยสนใจสิง่รอบตัว  ทะเยอทะยาน  ชอบที่จะใหงานสําเร็จ  มีความกาวราว 
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    บุคลิกภาพแบบบี  หมายถึง  ผูที่ไมชอบการแขงขัน  ไมเคยรูสึกวาตนเองตองรีบเรง  

ทํางานทีละอยาง  ทํางานชา  ไมกระตือรือรน  สนใจสิ่งรอบตัว  ไมทะเยอทะยาน  เปนคนสบายๆ  

มีความสามารถในดานการคิดพิจารณา  มคีวามรอบคอบ 

     ผูที่มีบุคลกิภาพแบบเอมีแนวโนมที่จะไดรับการบาดเจ็บหรือไดรับการบาดเจ็บอยาง 

ไมไดต้ังใจมากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบบ ี  

      ลักษณะของบุคลิกภาพที่มีแนวโนมทีก่อใหเกิดอุบัติเหตุทีก่ลาวมาดังขางตน  แสดงให

เห็นวาความปลอดภัยในการทํางานไมไดข้ึนอยูกับนโยบายขององคการหรือสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเทานั้น  แตองคการควรจะใหความสําคัญกับการสรรหาพนักงานที่มบุีคลิกภาพทีท่ําใหเกิด

ความปลอดภยัในการทาํงานดวย ( Haaland , 2005 ) 

      จากทฤษฎแีละแนวคิดตางๆของการเกดิอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน

ดังที่กลาวมา  สรุปไดวาปจจยัที่เกี่ยวของกบัการเกดิอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน 

ประกอบดวย  ปจจัยดานคน  เชน  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  ความรู  อารมณ  สุขภาพ ฯลฯ   ปจจยั

ดานเครื่องจกัรอุปกรณ  เชน  ขาดการรักษาซอมบํารุง  เครื่องจักรไมมีเครื่องปองกนัอันตราย  ฯลฯ  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  เชน  สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม  แสงสวางไมเพียงพอ   

เสียงดังเกนิกวามาตรฐานที่กาํหนด  การระบายอากาศไมดี  ฯลฯ  และปจจัยทางดานตัวงานหรือ

ระบบงาน  เชน  ขาดระบบการจัดการที่ดี  หลกัสูตรอบรมความปลอดภัยไมไดมาตรฐาน ฯลฯ    

โดยทัง้  3  ทฤษฎีอันไดแก  ทฤษฎีโดมิโน  ( Domino Theory )  โมเดลสาเหตุของการสูญเสีย  

( Loss Causation Model )  และทฤษฎีแนวโนมการเกดิอุบัติเหตุ  ( Accident – Proneness 

Theories )   ชี้ใหเหน็วา  ปจจัยดานคนเปนสาเหตุทีท่าํใหเกิดอุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยใน

การทาํงานมากที่สุด  โดยเฉพาะอยางยิง่ทฤษฎีแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ  ( Accident – 

Proneness Theories )  จะใหความสําคญักับลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลเปนอยางมาก  ทฤษฎี

นี้จะแสดงใหเห็นวาผูที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความแตกตางกนัแนวโนมที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุก็

จะมีความแตกตางกัน  ทฤษฎีตางๆดังทีก่ลาวมาจงึเปนแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของการศึกษาวิจยั

ในครั้งนีว้า  พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทปนูซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด จะมีความ 

ปลอดภัยในการทํางานหรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับตัวของพนักงานเองดวยวาจะมพีฤตกิรรมในการ

ทํางานอยางไร  ซึ่งบุคลิกภาพของพนักงานกน็ับเปนปจจัยหนึ่งที่สําคญัที่สามารถบอกถึงแนวโนม

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานได  ดวยเหตนุี้จงึทาํใหผูวจิัยสนใจที่จะศึกษา

ลักษณะบุคลกิภาพหาองคประกอบของพนกังานระดบัปฏิบัติการของบริษัทปนูซิเมนตไทย  

( ทาหลวง )  จาํกัด  ที่มีตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
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การสูญเสียเนือ่งมาจากการเกิดอุบัติเหตุ  ( Accident Loss ) 
 

     การสูญเสยีคาใชจายอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุสามารถแบงออกไดเปน  2  

ประเภท ( National Safety Council , 1970 , p.1 ; Washington State Department of Labor 

and Industries , 2006  )  คือ 

1. คาใชจายที่ตองสูญเสียทางตรง ( Direct Costs )  คือ  การสูญเสียทีส่ามารถคิด 

คํานวณคาใชจายออกมาเปนรูปตัวเงนิได  ไดแก  การสูญเสียที่คิดเปนเงนิที่นายจางหรือรัฐบาล

ตองจายโดยตรง  เชน  คารักษาพยาบาล  เงินทดแทนที่ตองจายโดยรัฐหรือโรงงาน  คาทําขวัญ   

คาทําศพ  ฯลฯ  และการสญูเสียที่คิดเปนเงนิของผูที่ไดรับอุบัติเหตุ  คือ  การสูญเสียเงนิคาจางและ

คาลวงเวลาตามที่ควรจะไดตามปกติของการทาํงานของพนักงาน 

      2.   คาใชจายที่ตองสูญเสียทางออม  ( Indirect Costs or  Hidden Costs )  คือ  การ 

สูญเสียที่คนสวนใหญมักจะมองขามไปหรือไมคอยไดคิดวาเปนการสูญเสีย เปนลักษณะการ 

สูญเสียที่แฝงอยูไมปรากฏเดนชดั  เชน  สูญเสียพนักงานที่ดี  สูญเสียเวลาของลกูจางคนอืน่ๆที่

หยุดทาํงานในขณะเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจาก ความอยากรูอยากเห็นจึงเขาไปมงุดู  ซักถาม 

เหตุการณ  ชวยเหลือผูบาดเจ็บ  หรือนําผูปวยไปสงโรงพยาบาล  และยังสูญเสยีเวลาของหวัหนา

คนงาน  ผูบริหารทีจ่ะตองสอบสวนสาเหตขุองอุบัติเหตุทีเ่กิดขึ้น  ตองมกีารจัดเตรียมคนงานใหม

มาทดแทนเพือ่ที่จะทําใหงานไมหยุดชะงกั  คาใชจายของนายจางที่ตองจายคาสวัสดิการของ 

ลูกจางเพิ่มข้ึน  คนงานเสียขวัญเกิดความกลัว  ประสิทธภิาพในการทาํงานลดลง  เกดิภาพลักษณ

ที่ไมดีกับองคการ  เปนตน 

      ความสูญเสียที่เกิดมาจากอุบัติเหตุดังที่กลาวมานัน้  พบวาคาใชจายทีเ่กิดจากการ

สูญเสียทางออมจะสูงกวาคาใชจายที่เกิดจากการสูญเสยีทางตรงถงึ 3-10 เทา   

ประโยชนจากการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 

 

     ประโยชนทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานดวยความปลอดภยัสามารถสรุปไดเปน 6 ขอ  ดังนี ้

( Dereame , 1958 , p.13 ; Heinrich , 1959 , pp.50 –61 ; Hughes and Ferrett , 2005 , p.24 )    

1. ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน  เมื่อผูปฎิบัติงานมีความปลอดภัยในการทาํงาน  และรูสึกไดวา 

ตนปฏิบัติงานอยูในสถานทีแ่ละสภาวะการณที่ปลอดภัย  ผูปฎิบัติงานนัน้ก็จะมีขวญัและกําลังใจ 



 30 

ในการทํางานดี  ความหวาดกลัวหรือความวิตกกงัวลตอความไมปลอดภัยอยูในระดับตํ่า  จงึทาํให

การทาํงานเปนไปอยางอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึง่หมายถึงผลผลิตโดยรวมยอมมาก

ข้ึนตามไปดวย 

2.  ตนทนุการผลติลดลง  หากเกิดอุบัติเหตุหรือเกิดความสญูเสียจากการผลิตลด 

นอยลง  คาใชจายสําหรับอุบัติเหตุเหลานัน้จะลดลงไปดวย  เมื่อไมตองเพิม่คาใชจายในสวนนี้อีก   

ตนทนุการผลิตยอมลดลงไปตามสวน 

3. กําไรเพิ่มข้ึน  เมื่อมีการทํางานอยางปลอดภัย  มกีารผลติเพิ่มข้ึน  และตนทนุการ 

ผลิตลดลง  โอกาสทีจ่ะดําเนนิทางการตลาดยอมมีมากขึ้น  โอกาสของการสรางผลกาํไรให 

สถานประกอบการจึงมากขึน้กวาเดิม 

4. เปนปจจัยจูงใจ  ความมัน่ใจในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยและไมตองกังวลใจ 

เกี่ยวกับความเสี่ยงตางๆในขณะทํางานจะทําใหบุคคลมีความพรอมและตั้งใจที่จะทํางานไดมาก

ข้ึน  ความตองการที่จะทาํงานตอไปในสถานทีท่ํางานนั้นจึงมีมากกวาการหลีกเลีย่งการปฏิบัติงาน

หรือการโอนยายงาน 

5. การรักษาทรัพยากรบุคคล  ความไมปลอดภัยในการทํางานหรือการเกิดอุบัติเหตุใน 

ระหวางการปฏิบัติงานกอใหเกิดความสญูเสียทรัพยสินและรางกายหรือชีวิตของผูปฏิบัติงาน 

ที่เกีย่วของ  อันเปนการสูญเสียทรัพยากรของชาติไปดวย  ดังนั้นการสรางสภาพการทาํงานที ่

ปลอดภยัจึงมคีวามสาํคัญตอสังคมโดยรวม 

6. เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคการ  องคการทีใ่หความใสใจในเรื่องของสุขภาพและ 

ความปลอดภยัของพนักงานจะเปนแรงจงูใจใหคนตองการทาํงานรวมกับองคการมากขึ้น  และเปน

การสรางภาพลักษณที่ดีใหออกสูสายตาของสังคม 

 

3.ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

งานวิจยัตางประเทศ 

 

       กิลเมอร (Gilmer , 1971 )  ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพของพนักงานในโรงงานตีเหล็กกับ

การเกิดอุบัติเหตุ  พบวา  กลุมที่ไดรับอุบัติเหตุสูงจะมีบุคลิกภาพไมชอบเขาสังคม  มองโลกในแงดี  

เชื่อมั่นจนเกนิไป  และชอบเปนศูนยกลางของทุกคน  และยังพบวาบคุลิกภาพแสดงตัว – เก็บตัว  
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มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในลักษณะงานที่มีความเสี่ยง  โดยลกัษณะงานที่ตองการ

ความระมัดระวังและเปนงานที่ตองการความตั้งใจสงูจะตองการบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  

( Introvert )  เพราะจะเกิดอบัุติเหตุนอยกวาบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ( Extravert ) 

 

       โอบอรน ( Oborne , 1988 , pp.307-308 )  ไดทําการรวบรวมเรื่องการศึกษาเกีย่วกับ

ปจจัยดานบุคลิกภาพกบัสาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุที่เกีย่วของกับเครื่องจักร  พบวามีการศึกษา

ของ ชอวและไซเคล (  Shaw and Sikel ,1971 )  ที่ทําการศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพของ

พนกังานขับรถประจําทางในแถบอเมริกาใต  และบันทกึการเกิดอุบัติเหตุของพวกเขา  โดยใช 

แบบสอบวัดบุคลิกภาพของไอแซงค ( Eysenck )  พบวา  พนักงานขับรถที่มีบุคลิกภาพแบบ 

มั่นคง-เก็บตัว  เปนพนกังานขับรถที่อยูในประเภทที่ดี  สวนพนกังานทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว – 

แสดงตัว  เปนพนกังานขับรถที่อยูในประเภทที่ไมดี  และยังพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี

ความสมัพันธกับโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุในระดับสูง  ผลการศึกษาที่พบนี้มีความสอดคลองกับ

การศึกษาของไฟน ( Fine ,1963 ) ที่พบวา  พนักงานขับรถที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง

จะมีสถิติบันทกึการเกิดอุบัติเหตุสูงกวาคนที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  หรือคนที่มีคะแนน

อยูในระดับปานกลาง 

    อาเธอร และ กราเซียโน (Arthur and Graziano , 1996 )  ศึกษาหาความสัมพันธ

ระหวางบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกกับการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถ  โดยทาํการศึกษากับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยจาํนวน 227 คน  และลูกจางชั่วคราวจํานวน 250 คน  ผลการวิจัยพบวา

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมคีวามสัมพันธเชิงลบกับการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ   ผูทาํแบบสอบวัดที่มีคะแนนสงูในดานความมีระเบยีบวนิัยในตนเอง  มีความ

รับผิดชอบ  มคีวามนาเชื่อถอื  และปฏิบัติตามกฏระเบียบจะเกิดอุบัติเหตุจากการขบัรถนอยกวาผู

ที่มีคะแนนในดานดังกลาวต่ํา  ผลการวิจยัทีพ่บนี้มีความสอดคลองกบังานวิจยัอื่นๆที่แสดงใหเหน็

วาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธกับการทํางานตางๆและมคีวามสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานดวย 

       ไอเวอรสัน และ เออรวนิ (Iverson  and Erwin , 1997 )  ศึกษาเรื่อง “บทบาททาง

อารมณที่มีผลตอการทํานายการเกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน”    โดยทําการศึกษากับพนักงาน 
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ระดับปฏิบัติการ ณ โรงงานการผลิตแหงหนึ่งจาํนวน 362  คน  จากการศึกษาถงึผลกระทบของ

อารมณทางบวกและอารมณทางลบ  พบวาอารมณทางบวกมีความสัมพันธในเชงิลบกับกับการ

เกิดการบาดเจ็บจากการทาํงาน  และอารมณทางลบมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับการเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางาน   

 

      โจนาห ( Jonah , 1997 )  ทําการศึกษาเรื่อง “ การชอบแสวงหาความตื่นเตนและการ 

ขับรถดวยความเสี่ยง ”  โดยการนาํงานวิจยัเดิมที่เกี่ยวของจํานวน 40  เร่ืองนาํมาทบทวนและ

สังเคราะหใหม  จากการศึกษาพบวา  การชอบแสวงหาความตื่นเตนมีความสมัพนัธเชิงบวกกับ

การขับรถดวยความเสีย่งอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ   ( r = 0.30-0.40 )  

 

       โฟรน ( Frone , 1998 )  ทาํการศึกษาเรื่องการทํานายการบาดเจ็บจากการทาํงาน  

โดยศึกษากับพนกังานที่มีอายุ 15 –19 ป  จํานวน  319  คน  พบวา  เพศ  อารมณทางลบ  การ

ไดรับงานหนกัมากเกินไป  งานมีความนาเบื่อ   พนกังานมีสุขภาพออนแอ   ปจจยัเหลานี้เปนตัว

ทํานายการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

 

     ซัลมิเนนและคณะ ( Salminen  et al., 1999 )  ศึกษาเรื่อง “  ความเสี่ยงและความถี่

ของการเกิดอบัุติเหตุของคนงานปาไมในประเทศฟนแลนด”  พวกเขาทําการศึกษากับกลุมคนงาน 

ปาไมจํานวน  228  คน  พบวาลักษณะบุคลิกภาพของคนงานปาไมทีม่ีแรงกระตุนในตนเองสูง         

 ( impulsiveness )  และมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเสี่ยงตอการ

เกิดอุบัติเหตุในการทํางานอยางมีนยัสําคญั  แตไมมีความสัมพันธกับความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ 

  

      เคิรกคคาลดี และ เฟรนแฮม (Kirkcaldy and  Furnham ,  2000 )  ศึกษาเรื่อง              

“ อารมณทางบวก  สุขภาพจิตที่ดี  อุบัติเหตุและการเสยีชีวิตจากการจราจร  และการฆาตัวตาย ”  

โดยทาํการศึกษากับกลุมตัวอยางจาํนวน  37  ประเทศทัว่โลก  ผลการศึกษาพบวาอารมณทางลบ

ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรที่ทําการศึกษา  สุขภาพจติที่ดีมีความสมัพันธเชงิลบกบัการเกิด 

อุบัติเหตแุละการเสียชวีิตจากอุบัติเหตุจากการขับรถอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  อารมณทางบวกมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสุขภาพจิตที่ดี  และมคีวามสัมพันธในเชิงลบกับการเสียชีวิตจาก

การขับรถอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  และบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีสวนเกีย่วของกับการเกิด 

อุบัติเหตุและการเสียชวีิตจากการขับรถในระดับสูง 
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      เซลลา และคณะ ( Cellar et al., 2000 )  ศึกษาเรื่อง “ บุคลิกภาพหาองคประกอบและ 

พฤติกรรมการขับรถ ”   โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบวัดบุคลิกภาพ NEO-PI-R  และ 

แบบสอบวัดดานการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถ ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมี 

ความสัมพันธเชิงลบกับจาํนวนใบสัง่ที่ไดรับและผลรวมของการเกิดอบัุติเหตุที่เกิดจากความผิด  

( at - fault accident )  และอุบัติเหตุที่ไมไดเกิดจากความผิด   ( not - at- fault accident ) 

   

      เพอรร่ี และบาลดวนิ (Perry  and Baldwin , 2000 )  ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ

แบบเอที่มีตอการรายงานตนเองในดานทศันคติและพฤติกรรมการขับรถ  โดยทําการศึกษากับ

นักศึกษาชัน้ปริญญาตรีจํานวน 102  คน  จากการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพแบบเอมคีวามสัมพันธ

กับการเกิดอุบัติเหตุทางการจราจร  การทาํผิดกฎหมายหลายครัง้  มีความอดทนต่ํา  มักแสดง

อาการกาวราวในการขับรถ  และมักจะมีพฤติกรรมความเสี่ยงในการขบัรถสูงอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ  เมื่อทําการเปรียบเทยีบบุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบ ี พบวา  ผูที่มบุีคลิกภาพ

แบบเอจะเกิดอุบัติเหตุทางการจราจรและแสดงพฤติกรรมที่กาวราวในการขับรถมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแบบบีอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ   

 

      อัลพารสแลน  และคณะ ( Alparslan et al., 2000)  ศึกษาหาความสัมพนัธลักษณะ 

บุคลิกภาพกับการเกิดอุบัติเหตุทางการจราจร  ผลการวจิัยพบวาการเกิดอุบัติเหตุจะมีสวน

เกี่ยวของกับผูขับข่ีที่มีการแสดงพฤติกรรมแบบเก็บตัว  ไมชอบเขาสังคม  ยากในการควบคุมตนเอง

ตอการถูกกระตุน  ความระมัดระวังตัว  และพฤติกรรมกาวราว 

 

     อาเธอร ( Arthur ,  2001 )  ศึกษาเรื่อง “ การทํานายการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตจาก

การวัดลักษณะบุคลิกภาพและการทดสอบความรูทางดานการขับรถยนต ”  โดยทําการศึกษากับผู

ขับรถที่มีใบขับข่ีจํานวน 48 คน  พบวา  การเกิดอุบัติเหตุรถชนมีความสัมพนัธเชงิลบกับ

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  แตไมมีความสมัพันธกับคะแนนการทดสอบ

ความรูทางดานการขับรถ  อาเธอร  เสนอวา  การขับรถอยางปลอดภัยควรที่จะใหความสําคัญกับ

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่มีความสัมพนัธกับบุคลกิภาพแบบมีจิตสาํนึก  รวมถงึการเนนย้ําถึง 

การตั้งเปาหมาย  และการปฏิบัติตามกฎและขอบังคับดวย 
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      คลากส  และ โรเบิรตสัน  (Clarke and Robertson , 2001 )  ทําการศึกษาลักษณะ

ของบุคลิกภาพหาองคประกอบและการเกิดอุบัติเหตุจากการทาํงาน  โดยใชวิธ ี Meta-Analysis   

ผลการวิจยัพบวา  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบแสดงตัวไมสามารถทํานายการเกิด

อุบัติเหตุจากการทํางานได  แตผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับสูง   

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูในระดับตํ่าสามารถทํานายการ

เกิดอุบัติเหตุจากการทาํงานไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ   

   

      ลาจูเนน ( Lajunen , 2001 ) ศึกษาเรือ่ง  “บุคลิกภาพและแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ : 

กรณีศึกษาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  และความผิดปกติทางจิตที่สัมพนัธ

กับการเสยีชีวติจากการจราจรและการเสยีชีวิตจากการทํางาน” โดยทาํการศึกษากบักลุมตัวอยาง

จํานวน 34 ประเทศทั่วโลก  ประเทศละ 100,000 กรณี  พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี

ความสัมพันธทางบวกกับจาํนวนการเสียชีวิตจากอุบัติเหตจุราจร  ในขณะที่บุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางลบกับการเสยีชีวิตจากอุบัติเหตุทองถนน  และการเสียชวีิตเนื่องจาก

การทาํงานมีความสัมพนัธทีไ่ปในทางเดียวกับการเสียชวีิตบนทองถนน นอกจากนี้แลวยังพบวา

เมืองทีม่ีประชากรที่มบุีคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงจะมีอัตราการเสียชวีติเนื่องจากการจราจรสูงกวา

เมืองทีม่ีประชากรที่มบุีคลิกภาพแบบแสดงตัวต่ํา 

 

      เซลลา และคณะ ( Cella et al., 2002 )  ศึกษาการหาความสมัพันธระหวาง

บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความปลอดภัยในการทํางาน  โดยทําการศึกษากับนกัศึกษาชัน้

ปริญญาตรีจํานวน 202  คนที่ทาํแบบสอบวัดบุคลิกภาพ NEO-PI-R และทําการวัดการรายงาน

ตนเอง ( self-report )  ในดานการกอใหเกดิอุบัติเหตุจากการทํางาน  ผลการวิจยัพบวา  

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธในเชงิลบกับจํานวน

ของการเกิดอบัุติเหตุจากการทํางาน  ในขณะที่ไมพบความสัมพันธใดๆกับบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว   

บุคลกิภาพแบบแสดงตัว  และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  นอกจากนี้ เซลลา และคณะ 

ไดทําการวิเคราะหเพิ่มเติมโดยพบวามีเพยีงบุคลิกภาพแบบประนีประนอมและบุคลิกภาพแบบ 

มีจิตสํานกึเทานั้นที่สามารถทํานายการเกดิอุบัติเหตุจากการทํางานไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  
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     วอลเลส และ โวดาโนวิช ( Wallace  and Vodanovich , 2003 )  ศึกษาเรื่อง          

“ พฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน :  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ  ความบกพรองดานการ 

นึกคิด  และปฏิกิริยาทีม่ีตอกัน”   จากการศึกษาพบวา  ความบกพรองดานการนึกคดิมีผลตอ 

พฤติกรรมความปลอดภัยและการเกิดอุบัติเหตุจากการทาํงาน  ความบกพรองดานการนึกคิดเปน

ตัวแปรกํากับ  ( Moderated )  ความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกกับพฤติกรรม

ความปลอดภยัและการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   ดังนั้นความบกพรองดานการนกึคิดจึงเปน

ตัวแปรหนึง่ทีม่ีความสาํคัญตอพฤติกรรมความปลอดภยัของแตละบุคคล  โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับตํ่า 

  

     กอช  , ปททาเชอจ ีและโชว ( Ghosh , Bhattacherjee  and Chau , 2004 )  ศึกษา

เร่ือง  “ ความสัมพันธระหวางสภาวะการทํางานและคณุลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการเกิดการ 

บาดเจ็บจากการทํางาน : กรณีศึกษาพนักงานขุดถานหนิ ”  การศึกษาทาํโดยการแบงพนักงาน

ออกเปน 2 กลุม  กลุมที ่1 คือพนักงานขุดถานหนิเพศชายจํานวน 202 คน ที่เคยไดรับการบาดเจบ็

จากการทาํงานอยางนอย 1 คร้ังในชวงระยะเวลา 5 ปทีผ่านมา  และกลุมที ่2 คือพนักงานเพศชาย

จํานวน 202 คน  ที่ไมเคยไดรับการบาดเจบ็จากการทาํงานเลย  การเกบ็ขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ

พนกังานทีละหนึง่คนดวยการถามคาํถามมาตรฐาน  จากการวเิคราะหขอมูลพบวา  พนักงานที่มี

อายุมาก การรับรูสภาวะการทํางานที่ไมดี  สภาพแวดลอมในการทํางานไมดี  และปจจัยดาน 

พฤติกรรมมนษุยลวนมีบทบาทตอการไดรับการบาดเจ็บจากการทาํงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  

และสิ่งสําคัญที่พบจากการศึกษาวจิัยในครั้งนี้คือ  พนกังานที่มีอารมณไมคงที่ ( Emotional 

instability )  จะมีความเสี่ยงที่จะไดรับการบาดเจ็บจากการทาํงานไดสูงกวาพนักงานที่ม ี

อารมณคงที ่ ( Emotional stability ) 

 

     เซลลา และคณะ ( Cellar  et al., 2004 )  ศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพ 

หาองคประกอบและอุบัติเหตุจากการทํางาน  โดยทําการศึกษากับอาสาสมัครที่ศึกษาระดับ 

ชั้นปริญญาตรีในมหาวทิยาลัยทองถิ่นในเขตตะวันตกกลางจาํนวน  202 คน  ผลการศึกษาพบวา 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธเชงิลบกับการเกิด 

อุบัติเหตุจากการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  แตไมพบความสัมพนัธใดๆกับบุคลิกภาพ 

แบบหวัน่ไหว  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ   
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     เฮนเดอรสัน ( Henderson , 2004 )   ศึกษาเรื่อง “ บุคลิกภาพและพฤติกรรมทีม่ี

ความสัมพันธกับแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ”   โดยทาํการศึกษากับพนกังานจาํนวน 106 คน เปน

ระยะเวลา 1 ป พบวา บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและมีแรงกระตุนในตนเอง ( Impulsiveness ) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  กลุมตัวอยางสวน

ใหญที่มีแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุจะมีคะแนนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวสูงกวาคะแนนเฉลี่ยปกติ

และจะมีคะแนนต่าํกวาคาเฉลี่ยปกติในดานความไววางใจผูอ่ืนและการควบคุมตนเอง   

 

      คลากส และ โรเบิรตสัน ( Clarke and Robertson , 2005 )  ศึกษาทบทวน

องคประกอบของบุคลิกภาพหาองคประกอบและการเกิดอุบัติเหตุจากการทาํงานโดยใชวิธ ี Meta- 

analysis  จากการหาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับการเกิดอุบัติเหตุ  พบวา

ผูที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกต่ํามีคาความเที่ยงตรงในการทํานายการเกิดอุบัติเหตุเทากับ   .27   

( Validity = .27 )  และผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมต่ํามีคาความเที่ยงตรงในการทํานาย

การเกิดอุบัติเหตุเทากับ  .26   ( Validity = .26 )    สภาพแวดลอมเปนตัวแปรกํากบัความสัมพนัธ

ระหวางบุคลิกภาพและการเกิดอุบัติเหตุ  โดยที่ความแตกตางของบุคลกิภาพจะมีความเกีย่วของ

กับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานและอบัุติเหตุที่ไมไดเกิดจากการทาํงาน  สวนบคุลิกภาพ 

แบบแสดงตัวพบวามีคาความเที่ยงตรงในการทํานายและเปนตัวทาํนายโดยทั่วไปของการเกิด 

อุบัติเหตุทางการจราจร  แตไมเกี่ยวของกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 

  

      โอลเทดอล และ รันทโม ( Oltedal  and Rundmo , 2006 )  ศึกษาเรื่อง “ ผลของ 

บุคลิกภาพและเพศทีม่ีตอพฤติกรรมการขบัรถดวยความเสี่ยงและการเกิดอุบัติเหตุ”   พวกเขา

ทําการศึกษากับชาวนอรเวย จํานวน 1,356  คน  แนวคิดบุคลิกภาพที่พวกเขานาํมาใชใน

การศึกษาคือ  องคประกอบยอยของบุคลกิภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร ( Costa 

and McCrae )  ไดแก  การชอบแสวงหาความตื่นเตน  ความวิตกกังวล  และความกาวราว   

จากการศึกษาพบวาความวติกกังวลมีความสัมพนัธกับการชอบแสวงหาความตื่นเตนและ 

พฤติกรรมการขับรถดวยความเสี่ยงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  และการชอบแสวงหาความตื่นเตน

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการขับรถดวยความเสี่ยงและการเกิดเหตุการณรถชนกันอยางม ี

นัยสําคัญทางสถิติ  และพบวาลักษณะของบุคลิกภาพและเพศสามารถทํานายพฤตกิรรมการ 

ขับรถดวยความเสี่ยงได  37.3  เปอรเซ็นต  
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      ดาหเลน และ ไวท ( Dahlen and White , 2006 )  ทาํการศึกษาลกัษณะของ

บุคลิกภาพที่มผีลตอพฤติกรรมการขับรถอยางไมปลอดภัย  โดยทําการศึกษากับนักศึกษา

มหาวิทยาลยัจํานวน 315  คน  ผลการวิจยัพบวา  บุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณ  

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  และบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว  สามารถทํานายพฤตกิรรมการขับรถ

อยางไมปลอดภัยได  คือ  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณเปนผูที่มพีฤตกิรรมความเสีย่ง

ในการขับรถ  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมเปนผูทีส่ามารถควบคุมการทรงตัวของรถได  

และผูที่มีบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวเปนผูที่มคีวามกาวราวในการขับรถ  สวนบุคลิกภาพแบบแสดง

ตัวและบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกไมสามารถทํานายตัวแปรตามใดๆได  ถงึแมวาบุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกจะมคีวามสัมพันธในทางลบกับการสูญเสียการควบคุมรถและความเสีย่งในการขับรถ 

ก็ตาม   

งานวิจยัในประเทศไทย 

 

     ปทมา  พุมมาพนัธ ( 2542 )  ศึกษาเรื่อง  “ความสมัพนัธระหวางบุคลิกภาพ  ความรู

ดานการจัดการความปลอดภัย  ความพึงพอใจตอการจดัการความปลอดภัย  และพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนกังานในโรงงานผลิตเหลก็กลาไรสนิม”  กลุมตัวอยางเปนพนักงาน

ระดับปฏิบัติการแหงหนึง่ในจังหวัดระยองจํานวน 130 คน  ศึกษาโดยใชแบบสอบวัดบุคลิกภาพ

ตามแนวคิดของไอแซงค (Eysenck)  พบวาบุคลิกภาพ Scale N ( หวัน่ไหว – มัน่คง ) และ  

Scale E ( แสดงตัวเก็บตัว )  มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ หมายความวา  พนักงานทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวจะมีพฤตกิรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานต่ํา และในทางกลับกัน  พนักงานที่มบุีคลิกภาพแบบมัน่คงจะม ี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานสงู  สวนพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบแบบแสดงตัวจะมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานต่าํ  และในทางกลับกัน  พนักงานที่มีบุคลกิภาพแบบ 

เก็บตัวจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานสงู  และเมื่อทําการวิเคราะห Path Analysis  

เพื่อใชในการอธิบายความสัมพันธเชงิสาเหตุและผลของตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตามทั้งที่เปน

ความสัมพันธทางตรงและทางออม  พบวาบุคลิกภาพ  Scale N ( หวัน่ไหว-มั่นคง )  มี

ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลทางตรงกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน  หมายความวา  

พนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคงเปนสาเหตุโดยตรงที่ทาํใหพนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานสูง  และพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวเปนสาเหตโุดยตรงทีท่ําใหพนักงานมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานต่าํ 
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     สิริพชัร  เปรมัธเฐียร ( 2543 )  ศึกษาเรือ่ง “ ความสมัพันธระหวางบคุลิกภาพ  ความรู   

การเปดรับส่ือและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการในโรงงานผลิต

กระดาษ” กลุมตัวอยางจํานวน 109 คน ศึกษาโดยใชแนวคิดลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ และ

บุคลิกภาพแบบบี  จากการศึกษาพบวา  พนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบเอมีความสมัพันธเชิงบวกกบั

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถติิ  ผลการวิจยันี้มีความขัดแยงกับ

ผลงานวิจยัสวนใหญที่พบซึง่  สิริพัชร  อธิบายเหตุผลไววา  สาเหตุทีพ่นกังานที่มีบุคลกิภาพแบบเอ

มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มบุีคลิกภาพแบบบีอาจเปนเพราะวา

กลุมตัวอยางทั้งหมดทีท่าํการศึกษานั้นเปนเพศชาย  ซึง่เพศชายจะมีบุคลิกภาพใกลเคียงกับ

ลักษณะบุคลกิภาพแบบเอ   คือ  เปนผูทีม่ีความทะเยอทะยาน   ตองการความเจรญิกาวหนาใน

ชีวิต  มีความกระตือรือรนสูงในการทาํงานและเมื่อไดลงมือทาํอะไรแลวจะตองทําใหสําเร็จ   

จากลักษณะดงักลาวจะแสดงใหเห็นวาผูทีม่ีความกาวหนาในงานไดจะตองทาํงานในหนาที่ของ 

ตนเองไดอยางถูกตองสมบูรณ  ซึ่งรวมไปถึงการมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานดวยจึง

จะสามารถทาํงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ดวยเหตุนี้จงึเปนสาเหตุใหผูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ 

มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่สูงตามไปดวย 

 

      สุดาจันทร   บุญยษัเฐียร  ( 2543 )  ศึกษาเรื่อง “ บุคลิกภาพ  ความรูเกี่ยวกับการ

ปองกนัการเกดิอุบัติเหตุกับพฤติกรรมการเสี่ยงตอการเกดิอุบัติเหตุของพนกังานระดบัปฏิบัติการ

หญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส ”   กลุมตัวอยางจํานวน 360 คน  ศึกษาโดยใชแบบ

สอบวัดบุคลิกภาพตามแนวคิดของไอแซงค  ( Eysenck )  พบวาบุคลกิภาพ Scale  E ( แสดงตัว- 

เก็บตัว )  ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ  แตบุคลิกภาพ Scale  N  

( หวัน่ไหว – มั่นคง )  มีความสัมพนัธทางลบกับพฤตกิรรมการเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุอยางม ี

นัยสําคัญทางสถิติ  นั่นคือ  พนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคงจะมีพฤติกรรมการเสีย่งตอการเกิด

อุบัติเหตุตํ่า   สวนพนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวจะมีพฤติกรรมการเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ

สูง  และพบวาความรูเกีย่วกบัการปองกันการเกิดอุบัติเหตุและบุคลิกภาพ Scale  N  

( หวัน่ไหว – มั่นคง )   สามารถทํานายพฤติกรรมการเสีย่งตอการเกิดอุบัติเหตุไดอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติ 
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      กนกนิภา   ปตกาญจนกลุ ( 2547 )  ศึกษาเรื่อง “ ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ   

ความรูดานความปลอดภัยกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานฝาย

โรงงานผลิตอะไหลจักรยานเขตพระประแดง”  กลุมตัวอยางจํานวน 136 คน ศึกษาโดยใชแนวคิด

ลักษณะบุคลกิภาพแบบเอ  และบุคลิกภาพแบบบี  จากการวิจยัพบวา  บุคลิกภาพแบบเอมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  

เชนเดียวกับทีพ่บจากผลงานวิจยัของ  สิริพัชร    เปรมธัเฐียร  ( 2543 )  นอกจากนี ้ กนกนิภา   

ยังพบอีกวาบคุลิกภาพแบบเอมีความสมัพันธเชิงบวกกบัความรูดานความปลอดภยัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ   

  

     นิตยา  โพธิ์ศรีขาม  ( 2547 )  ศึกษาเรือ่ง  “ความสมัพันธระหวางบคุลิกภาพ  การรับรู

ความเสีย่ง  กบัพฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัยของพนกังานระดับปฏิบัติการ :  ศึกษากรณี

โรงงานประกอบรถยนตแหงหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการ”  กลุมตัวอยางจาํนวน 252 คน ศึกษา

โดยใชแบบสอบวัดบุคลิกภาพตามแนวคิดของไอแซงค  ( Eysenck )  พบวาบุคลิกภาพ Scale E  

( แสดงตัว – เก็บตัว)  และบคุลิกภาพ Scale N ( หวัน่ไหว-มั่นคง )  มีความสัมพนัธทางลบกบั 

พฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัยอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  หมายความวา  พนักงานที่ม ี

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  จะมีพฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัยต่ํา  และในทางกลับกนั  พนักงานที่

มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  จะมีพฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัยสูง  สวนพนักงานทีม่บุีคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหว  จะมพีฤติกรรมการทาํงานทีป่ลอดภัยในการทํางานต่ํา  และในทางกลบักัน  

พนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคงจะมีพฤติกรรมการทาํงานที่ปลอดภยัในการทาํงานสูง  และ 

พบวา  อาย ุ บุคลิกภาพ Scale E ( แสดงตัว – เก็บตัว )  บุคลิกภาพ Scale N  ( หวัน่ไหว-มั่นคง )  

และการรบัรูความเสีย่งสามารถพยากรณพฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัยไดอยางมนีัยสําคัญ 

ทางสถิติ 

 

      ธนวิทย  กลิ่นทอง ( 2547 )  ศึกษาเรื่อง “ อิทธพิลขององคประกอบหาประการของ

บุคลิกภาพและการรับรูแบบแผนความเชื่อดานสุขภาพทีส่งผลตอพฤตกิรรมการทาํงานที่มีความ 

ปลอดภัยของพนกังานซอมบํารุงอากาศยาน”   ศึกษากบักลุมตัวอยางจํานวน 231  คน  ธนวทิย 

ทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ( Stepwise multiple regression )  โดยใชตัวแปรพยากรณ  

10 ตัว  ไดแก  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบ 

เปดรับประสบการณ  บุคลกิภาพแบบประนีประนอม  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ  การรับรู 
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โอกาสเสีย่ง  การรับรูความรุนแรง  การรบัรูประโยชน-อุปสรรคในการปฏิบัติ  การรบัรูโอกาสในการ

ปฏิบัติจากสิ่งชักนาํภายในและภายนอก  ผลการวิเคราะหพบวาม ี3 ปจจัย  ไดแก  บุคลิกภาพ 

แบบมีจิตสํานกึ  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  และการรับรูประโยชน-อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

สามารถพยากรณพฤติกรรมการทาํงานทีม่ีความปลอดภัยไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 

 

4.  สมมติฐานการวจิยั 

 

      จากการรวบรวมผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ  พบวาผลงานวิจัยสวนใหญศึกษาเกีย่วกับ 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการขับรถ  ซึง่การขับรถและการทาํงานมีความเหมือนกนัในแงที่วา  

การขับรถและการทาํงานจะตองมีการเรียนรูวิธกีารขั้นตอนการใชอุปกรณควบคุมตางๆ  ตอง

ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ  เชน  การคาดเข็มขัดนิรภัย  การสวมหมวกนิรภัย  การใสถุงมือ 

กันความรอน ฯลฯ  ตองใชทกัษะตางๆรวมถึงการคิดตัดสินใจเพื่อกระทาํบางสิ่งบางอยางหรือ

แสดงพฤติกรรมใดๆออกมาเชนเดียวกนั  โดยพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้นทัง้จากการขับรถและ

การทาํงานก็คือ  พฤติกรรมความปลอดภยั  แตอยางไรก็ตาม  บุคคลแตละคนจะมพีฤติกรรมทีม่ี

ความปลอดภยัหรือไมนัน้  ผลงานวิจยัทีผู่วิจัยไดรวบรวมมานัน้เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นไดวาลักษณะ 

บุคลิกภาพของบุคคลเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาเปนอยางมาก  นั่นคือ  บุคคลที่

มีลักษณะองคประกอบของบุคลิกภาพหาองคประกอบที่แตกตางกันแนวโนมในการเกิดพฤติกรรม

ความปลอดภยัก็จะแตกตางกันออกไป  ผูวิจัยจงึแสดงเหตุผลและตั้งสมมติฐานการวิจัย  

โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้

     บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความเกี่ยวของกับอารมณความรูสึกของบุคคล  ผูที่ม ี

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวในระดับสูงจะมีความวิตกกงัวล  โกรธงาย  มอีาการซึมเศรา  ทอแทใจ 

ไดงาย  มีความประหมา  มแีรงกระตุนในตนเองสงู  และรับมือกับความเครียดไดยากกวาผูที่ม ี

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวในระดับตํ่า (Howard  and Howard ,  2004 )  จากการรวบรวม

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา  ผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวในระดับสูงมีแนวโนมที่จะเกิดอุบัติเหตุ

หรือเกิดพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยจากการทาํงานสูงกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวในระดับตํ่า  

ดังจะเห็นไดจากผลงานวิจัยของ  กอช , ปททาเชอจี และโชว ( Ghosh , Bhattacherjee and 

Chau , 2004 ) และ โอลเทดอล และ รันทโม  (Oltedal  and Rundmo ,2006 )  ที่พบวาผูที่มี

ลักษณะทางอารมณที่ไมคงที่  มีความวิตกกังวล  มีแรงกระตุนในตนเองสูง  มพีฤตกิรรมความเสีย่ง
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ที่จะไดรับการบาดเจ็บจากการทํางานสงูและมีความสามารถในการควบคุมตนเองไดตํ่ากวาผูที่มี

อารมณคงที ่  ผลงานวิจยัของเฮนเดอรสัน (Henderson , 2004 ) และซัลมิเนน และคณะ 

( Salminen et al.,1999 )   ที่พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสมัพันธเชงิบวกกับกับแนวโนม

การเกิดอุบัติเหตุและพฤตกิรรมความเสี่ยงในการเกิดอบัุติเหตุจากการทํางาน  ตามลําดับ  และ

ผลการวิจยัของ  ปทมา  พุมมาพนัธ ( 2542 ) ,  นิตยา  โพธิ์ศรีขาม ( 2547 )  และ 

ธนวทิย  กลิ่นทอง  ( 2547 )  ที่พบวาบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธเชงิลบกับพฤตกิรรม

ความปลอดภยัในการทาํงาน  ผลการวิจัยดังที่กลาวมาจงึทาํใหผูวิจัยคาดวาพนกังานที่มีระดับ

คะแนนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงกวาจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานต่ํากวา

พนกังานที่มีระดับคะแนนบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวต่าํกวา  จงึตั้งสมมตฐิานที่ 1 ไว  ดังนี ้ 

 

สมมติฐานที ่1  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงกวามีพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทาํงานต่าํกวาพนักงานที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ํากวา 

  

      บุคลิกภาพแบบแสดงตัวเปนลักษณะของบุคคลในดานของการมีสัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่น  ผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับสูงจะเปนผูที่มีความอบอุนเปนมติร  ชอบเขา

สังคม  มีความเปนผูนํา  มัน่ใจ  ชอบทาํกิจกรรม  ชอบความตื่นเตนเราใจ  และเปนผูที่มีอารมณ

ทางบวกในระดับสูงกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับตํ่า  ( Howard  and Howard , 

2004 )  จากการรวบรวมผลงานวิจยัพบวา  ผูทีม่ีบุคลิกภาพแสดงตัวอยูในระดับสูงมแีนวโนมที่จะ

เกิดอุบัติเหตุหรือเกิดพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยจากการทาํงานสูงกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว

ในระดับตํ่า  ซึง่มีผลงานวิจัยที่สนับสนนุความคิดนี้คือ  ผลการศึกษาของโจนาห ( Jonah , 1997 ) 

และโอลเทดอล และ รันทโม (Oltedal  and Rundmo ,  2006 )  ที่พบวาการชอบความตื่นเตนมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการขับรถดวยความเสี่ยง  และการเกิดอุบัติเหตุรถชน 

ตามลําดับ  ผลการศึกษาของเฮนเดอรสัน ( Henderson  , 2004 )  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบแสดง

ตัวมีความสัมพันธเชิงบวกกบัแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ   และผลการวจิัยของ ปทมา พุมมาพันธ   

( 2542  ) และนิตยา  โพธิ์ศรีขาม ( 2547 ) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสมัพันธเชงิลบ

กับพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน   จากผลงานวิจยัทีก่ลาวมาจึงทาํใหผูวจิัยคาดวา

พนกังานที่มีระดับคะแนนบคุลิกภาพแบบแสดงตัวสูงกวาจะมพีฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานต่ํากวาพนกังานที่มีระดับคะแนนบคุลิกภาพแบบแสดงตัวต่ํากวาจึงตั้งสมมตฐิานที่ 2   

ไวดังนี ้
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สมมติฐานที ่2  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงกวามพีฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทํางานต่ํากวาพนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบแสดงตัวต่ํากวา 

 

     บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณเปนลักษณะของบุคคลในการตอบสนองตอส่ิง

ตางๆรอบตัวเพื่อเปดรับประสบการณใหมๆ   ผูที่มบุีคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูใน

ระดับสูงจะเปนผูที่ชอบจนิตนาการ  ชื่นชอบศิลปะ  รับรูถึงความรูสึกของตนเอง  ชอบปฏิบัติในสิ่ง

ที่หลากหลาย  แปลกใหม  มคีวามคิดที่แปลกใหม  และยอมรับคานยิมอื่นๆมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับตํ่า  ( Howard  and Howard , 2004 )  จากการ

รวบรวมผลงานวิจยัที่เกี่ยวของพบวาผูที่มบุีคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับสูงจะมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานต่าํกวาผูที่มีบุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณอยูใน

ระดับตํ่า  ดังพบไดจากผลการวิจยัของของ  คลากส  และ โรเบิรตสัน  (Clarke and Robertson , 

2001 )  ที่ศึกษาดวยวิธ ี Meta-Analysis พบวาผูที่มบุีคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณอยูใน

ระดับสูงจะเกดิอุบัติเหตุจากการทํางานสงู  และงานวิจยัของ ดาหเลน และ ไวท (Dahlen  and 

White,2006 )  ที่พบวาบุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณสามารถทํานายพฤติกรรมการขับรถ

อยางไมปลอดภัยได  ดังนัน้  ผูวิจัยจงึคาดวาพนักงานทีม่รีะดับคะแนนบุคลิกภาพแบบ 

เปดรับประสบการณสูงกวาจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานต่ํากวาพนกังานที่มีระดบั

คะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณตํ่ากวา  จึงตั้งสมมติฐานที่  3  ไวดังนี ้

 

สมมติฐานที ่3   พนกังานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงกวามพีฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานต่ํากวาพนกังานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณตํ่ากวา 

 

     บุคลิกภาพแบบประนีประนอมเปนลักษณะของบุคคลในการกาํหนดพฤติกรรมในการ

ดําเนนิชีวิตที่ถกูตองเหมาะสม  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมในระดับสูงจะมีความไววางใจ

ผูอ่ืน  มีความจริงใจ  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มีความประนีประนอมยอมตามผูอ่ืนเมื่อเกิดความ 

ขัดแยงขึ้น  มคีวามสุภาพถอมตน  มีจิตในออนโยนเปลีย่นแปลงงายกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมอยูในระดับตํ่า  (Howard  and Howard , 2004 )  เกลเลอร ( Geller , 2004 )  

เสนอความเหน็วา  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยูในระดับสูงจะมีความเขาใจและยอมรับ

แนวความคิดการบริหารงานดานความปลอดภัยแนวใหมๆไดมากกวาและมีแนวโนมทีจ่ะตอตาน

การเปลี่ยนแปลงนโยบายขอบังคับดานความปลอดภัยนอยกวาผูที่มบุีคลิกภาพแบบ
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ประนีประนอมอยูในระดับตํ่า  ผูที่มีบุคลกิภาพแบบประนีประนอมในระดับสูงจงึมแีนวโนมที่จะมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานสงูกวาผูที่มีบุคลกิภาพแบบประนีประนอมในระดับตํ่า  

นอกจากแนวคิดของเกลเลอร  ผูวิจัยยังพบการศึกษาของนักวิจัยทานอื่นๆก็แสดงใหเหน็วา  ผูทีม่ี

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมในระดับสูงจะมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมในระดบัตํ่าดวยเชนกนั  เชน  ผลงานวิจยัของ 

เซลลา และคณะ ในป 2002  และ ป 2004 ( Cellar, et al.,2002  ; Cellar et al., 2004 )  ทีพ่บวา

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสมัพันธเชิงลบกบัจํานวนการเกิดอุบัติเหตุจากการทาํงาน  

และผลงานวิจยัของคลากส และ โรเบิรตสัน ในป 2001 และในป 2005 (Clarke  and Robertson , 

2001., Clarke and Robertson ,  2005 )  ทีพ่บวาบุคลกิภาพแบบประนีประนอมสามารถเปนตัว

ทํานายการเกดิอุบัติเหตุจากการทํางานไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ   จากผลงานวิจยัที่กลาวมา 

ผูวิจัยจงึคาดวาพนักงานทีม่รีะดับคะแนนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูงกวาจะมพีฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานสูงกวาพนักงานทีม่ีระดับคะแนนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

ตํ่ากวา  จึงตัง้สมมติฐานที ่ 4  ไว  ดังนี ้

 

สมมติฐานที ่4  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสงูกวามีพฤติกรรมความ 

ปลอดภัยในการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ีคะแนนบุคลกิภาพแบบประนีประนอมต่าํกวา 

 

      บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึเปนลกัษณะของบุคคลในดานการไปสูเปาหมายที่ตองการ   

ผูที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูในระดบัสูงจะมีความสามารถในการจัดการกับเร่ืองราวปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้น  มีการจัดการที่เปนระบบ  มีความรับผิดชอบในหนาที่  มีความตองการใฝสัมฤทธิ์   

มีวนิยัตอตนเอง  มีความรอบคอบในการปฏิบัติงานมากกวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกอยูใน

ระดับตํ่า ( Howard  and Howard , 2004 )  เกลเลอร ( Geller ,  2004 )  เสนอความเหน็วา  ผูที่มี

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึจะมีความรับผิดชอบและใหความสาํคัญกบัความปลอดภัยในการ

ทํางานเปนอยางมาก  นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวามีผลงานวิจยัจํานวนมากที่สนับสนนุวาผูที่ม ี

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับสูงจะมีพฤตกิรรมความปลอดภยัสูงกวาผูที่มบุีคลิกภาพแบบ

มีจิตสํานกึอยูในระดับตํ่า  เชน  ผลงานวิจยัของ  อาเธอร และกราเซียโน (Arthur  and Graziano , 

1996 ) และ  อาเธอร ( Arthur , 2001 )  ทีพ่บวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกมีความสมัพันธเชงิลบ

กับการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถ  ผลงานวิจัยของคลากส  ( Clarke , 2001 ) และ  เซลลา และ

คณะ  (Cellar et al.,2002 ) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธเชงิลบกับการ 
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เกิดอุบัติเหตุจากการทาํงาน  ดังนั้น  ผูวิจยัจึงคาดวาพนักงานที่มีระดับคะแนนบุคลิกภาพแบบ 

มีจิตสํานกึสูงกวาจะมพีฤตกิรรมความปลอดภัยในการทาํงานสงูกวาพนักงานที่มีระดับคะแนน

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึต่าํกวา  จึงตัง้สมมติฐานที ่ 5  ไวดังนี ้

 

สมมติฐานที ่5  พนักงานที่มคีะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสงูกวามพีฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีคะแนนบคุลิกภาพแบบมีจิตสํานกึต่ํากวา 

 

     จากสมมติฐานที่ 1 ถึง 5  และจากผลงานวิจัยของคลากส  และ โรเบิรตสัน  

 ( Clarke  and Robertson , 2001 )  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  บุคลิกภาพ

แบบประนีประนอม  และบคุลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสามารถทาํนายการเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทํางานได  และผลงานวจิัยของ  เซลลา และคณะ (Cellar  et al., 2002 )  และผลงานวิจัยของ  

คลากส  และโรเบิรตสัน ( Clarke  and Robertson ,  2005 )  ที่พบเชนเดียวกันวาบคุลิกภาพแบบ

ประนีประนอมและบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกสามารถทํานายการเกดิอุบัติเหตุจากการทํางานได    

นอกจากนี ้ธนวิทย  กลิ่นทอง ( 2547 ) พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  และบุคลกิภาพ 

แบบหวัน่ไหวสามารถทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานได  ผูวิจัยจงึคาดวามีลักษณะ

บุคลิกภาพอยางนอย 1 องคประกอบที่สามารถทาํนายพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานได  

โดยเฉพาะอยางยิง่  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  เนื่องจากบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสามารถใชใน

การทาํนายผลการปฏิบัติงานหรือความสาํเร็จของงานในกลุมอาชีพตางๆ ได ( Barrick and 

Mount, 1991 ) และรวมถงึพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดวย  ( Haaland , 2005 )    

ผูวิจัยจงึตั้งสมมติฐานที่ 6  ไวดังนี ้

 

สมมติฐานที ่6  มีลักษณะบคุลิกภาพอยางนอย 1 องคประกอบสามารถทํานายพฤตกิรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานได 

 


