
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

    ในปจจบัุนองคการตางๆไดใหความสําคัญกับงานดานอาชวีอนามยัและความปลอดภัย

ของพนกังานกันมากขึ้น ทัง้นี้เปนเพราะวาในแตละปมจีํานวนผูที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

อันเนื่องมาจากการทํางานเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมทีจ่ะมีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกป   

(สํานักงานกองทนุเงนิทดแทน สํานกังานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน , 2549) และประกอบกับ

การเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทาํงานของพนักงานนัน้  นอกจากจะกอใหเกิดความ 

สูญเสียแกตัวของพนกังาน  ครอบครัว  และสังคมโดยรวมแลว  ยังสงผลกระทบโดยตรงตอ 

องคการอีกดวย  ( สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม , 2541 , น. 43-45 )  ซึง่อุบัติเหต ุ

ที่เกิดขึ้นกับพนักงานจะทําใหองคการตองสูญเสียคาใชจายทัง้ทางตรงและทางออมไปเปน 

จํานวนมาก  การสูญเสียทางตรง  เชน  คารักษาพยาบาล  คาทาํขวญั  ฯลฯ  การสูญเสียทางออม  

เชน  การสูญเสียเวลาและคาใชจายในการจัดหาพนักงานใหมมาทดแทน  การสูญเสียเวลาของ 

ลูกจางคนอื่นๆที่หยุดทํางานในขณะเกิดอุบัติเหตุอันเนือ่งมาจากความอยากรูอยากเห็นจึงเขาไป 

มุงดู  ซักถามเหตุการณ  หรือชวยเหลือผูบาดเจ็บ  ฯลฯ  ซึ่งคาใชจายทีเ่กิดจากความสูญเสีย 

ทางออมจะสงูกวาคาใชจายทางตรงถงึ 3-10  เทา ( National Safety Council , 1970 , p.1 )   

ดวยเหตนุี้  การทํางานดวยความปลอดภัยจึงเปนการทําใหองคการสามารถลดคาใชจายที่ตอง 

สูญเสียไปอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุได  และนอกจากองคการจะสามารถลดคาใชจายได

แลว องคการยังไดรับประโยชนในดานอืน่ๆ  ตามมา  เชน  ผลผลิตทีเ่พิ่มมากขึ้น  ตนทนุการผลิต

ลดลง  ผลกําไรที่เพิ่มมากขึน้  อีกทั้งเปนปจจัยจูงใจที่ชวยเสริมสรางขวญัและกําลังใจในการ

ทํางานใหแกพนักงาน  ดังนัน้ การปองกัน  ควบคุม  และเสริมสรางใหพนกังานมพีฤติกรรมการ

ทํางานดวยความปลอดภัยจงึเปนเรื่องทีม่คีวามสาํคัญทีอ่งคการตองใหความใสใจและตองรีบ

ดําเนนิการจัดการอยางเรงดวน 

 ปจจัยที่ทาํใหพนกังานทํางานดวยความปลอดภัย  ประกอบดวยปจจยัหลัก 4 ดาน คือ   

1)  ปจจัยดานคน  เชน  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  ความรู   2)  ปจจัยดานเครื่องจักรอุปกรณ  เชน   

เครื่องจักรไดรับการดูและรักษาซอมบํารุงอยางด ี 3)  ปจจัยดานสิง่แวดลอม  เชน  การจัดให 
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สภาพแวดลอมในการการทาํงานมีความเหมาะสม  เชน  มีแสงสวางทีเ่พียงพอ  มีระบบการระบาย

อากาศที่ดี  และ 4)  ปจจยัดานตัวงานหรอืระบบงาน  เชน  มีระบบการจัดการความปลอดภัยที่ได

มาตรฐาน  มกีารจัดหลักสตูรอบรมความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน  ( Heinrich, 1959 , pp. 13-20 ;  

Bird and  Germain , 1985 , pp.22-37 )   

    บริษัทปูนซเิมนตไทย ( ทาหลวง )  จาํกดั  ไดดําเนนิงานดานอาชีวอนามยัและ 

ความปลอดภยั  โดยการกําหนดนโยบาย  มาตรฐาน  และแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยใน

การทาํงานตางๆ  เชน  การสนับสนนุใหมกีารใชอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล  การจัดหลักสูตร 

อบรมความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน  การปรับปรุงปายเตือนความปลอดภยัในสถานที่

ทํางาน  ฯลฯ  ทั้งนี้เพื่อที่จะทาํใหบริษทัสามารถลดอุบัติเหตุที่มกีารบาดเจ็บของพนักงานให 

เปนศูนยตามเปาหมายที่คาดไว  ( บริษทัปูนซิเมนตไทยอุตสาหกรรม จํากัด , 2548 )  ซึ่งการ

ดําเนนิงานดานความปลอดภัยของบริษัทฯ ไดมีการจัดการกับปจจยัตางๆทีก่อใหเกิดความ 

ปลอดภัยในการทํางานไวอยางครอบคลมุดีแลว  แตผูวิจัยมีความเหน็วาปจจัยดานบุคลิกภาพของ

คนก็เปนปจจยัหนึ่งที่กอใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานทีม่ีความสําคัญมากเชนเดียวกัน  ซึง่

ถาหากองคการสามารถนําลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลมาพิจารณารวมดวยกบัการจัดการดาน

ความปลอดภยัในการทาํงานก็จะทาํใหการดําเนนิงานดานความปลอดภัยมีความครอบคลุม 

มากยิง่ขึ้น 

    “ บุคลิกภาพ ” เปนลกัษณะที่แสดงถงึเอกลักษณเฉพาะตัวของบุคคลที่สามารถชวย

ทํานายไดวาบคุคลจะปฏิบัติตนอยางไรหรือแสดงพฤติกรรมอยางไรออกมาเมื่อมีเหตุการณหนึ่งๆ

เกิดขึ้น  ( Cattell ,1970 , pp. 2-3 )   ดังนัน้  บุคลิกภาพจึงเปนสิง่ที่ชวยทํานายพฤตกิรรมของ

พนกังานไดดวยเชนกันวาพนกังานจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางไร   

จากการที่ผูวิจยัไดศึกษางานวิจัยในประเทศไทยพบวา  นักวจิัยสวนใหญมักศึกษาหาความสัมพนัธ

ระหวางลกัษณะบุคลิกภาพกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยใชแนวคิดบุคลิกภาพ

แบบเอ  และบคุลิกภาพแบบบี  และแนวคดิบุคลิกภาพของไอแซงค ( Eysenck )  เชน   

ผลการศึกษาของสิริพัชร  เปรมัธเฐียร ( 2543 )  ที่พบวาพนักงานปฏิบัติการในโรงงานผลิต

กระดาษที่มีบุคลิกภาพแบบเอมีความสมัพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  

และผลการศึกษาของสุดาจนัทร  บุญยัษเฐียร ( 2543 )  ทีพ่บวาพนักงานปฏบัิติการโรงงาน 

อุตสาหกรรมอเิลคทรอนิกสทีม่ีบุคลิกภาพแบบมั่นคงจะมพีฤติกรรมความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ

ตํ่า  สวนพนกังานทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวจะมพีฤตกิรรมความเสีย่งตอการเกิดอุบัติเหตุสูง   
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     ในงานวิจัยนี้มีความสนใจที่จะศึกษาแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (  The Big 

Five or Five-Factor Model )  ของคอสตาและแมคเคร ( Costa  and McCrae ,1992 )  ซึ่งแบง

ลักษณะของบคุลิกภาพออกเปน 5 องคประกอบ  ไดแก  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ( Neuroticism )  

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  ( Extraversion )  บุคลิกภาพแบบเปดกวาง  ( Openness to 

experience )  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ( Agreeableness )  และบุคลิกภาพแบบ 

มีจิตสํานกึ   ( Conscientiousness )  บุคลิกภาพหาองคประกอบนีน้อกจากจะเปนแนวคิดทีย่ัง 

ไมมีนักวิจัยคนใดในประเทศไทยทาํการศกึษากับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไว 

โดยตรงแลว  แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบยงัเปนเครื่องมือที่มีองคประกอบของ 

บุคลิกภาพไมมาก  แตสามารถอธิบายลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลไดอยางครอบคลุม  สามารถ

เขาใจไดโดยไมตองใชพืน้ฐานความรูทางจิตวิทยามากนัก  สามารถนํามาประยกุตใชไดงายกวา

แนวคิดอื่นๆ ( Salgado , 1997 )  และเปนแนวคิดทีน่ักวชิาการตางๆใหการยอมรับเพื่อใชใน

การศึกษาวิจยักันอยางแพรหลาย  รวมทัง้เปนทีน่ิยมในการนาํไปใชตามองคการตางๆ  เพื่อใชใน

การบรหิารงานบุคคลเปนอยางมาก  เชน  การคัดเลือกพนกังาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การเลื่อนตาํแหนง  ฯลฯ   ( Mount , Barrick and Strauss, 1994 , p.272 )  ในการศึกษาครั้งนี ้

ผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะทาํการศึกษา “ ผลของบุคลิกภาพหาองคประกอบที่มีตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางาน ”  ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  บริษทัปูนซเิมนตไทย ( ทาหลวง )  จํากัด  

ทั้งนี้เพื่อที่จะนาํผลการศึกษาที่ไดนัน้นาํมาเปนขอมลูและเปนแนวทางในการพัฒนาองคการใน

ดานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

     1.  เพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานปฏิบัติการ 

  2.  เพื่อศึกษาผลของบุคลกิภาพหาองคประกอบที่มีตอพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทํางานของพนกังานปฏิบัติการ 

     3.  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สามารถทาํนายพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทํางานของพนกังานปฏิบัติการ 
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ขอบเขตการวจิัย 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัทาํการศึกษาถึงผลของบุคลิกภาพหาองคประกอบที่มีตอ 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการบริษัทปูนซเิมนตไทย  

( ทาหลวง ) จาํกัด  ในป 2550  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ  แบบสอบวัดบุคลิกภาพ 

หาองคประกอบ ( NEO-FFi )  ของคอสตาและแมคเคร ( Costa  and McCrae ,1992 )   ที่ไดรับ

การแปลและพัฒนาแลวโดย   กฤตกิา  หลอวัฒนวงศ  ( 2547 )  และแบบสอบวัดพฤติกรรม 

ความปลอดภยัในการทาํงานที่ไดสรางและพัฒนาขึน้มาโดย วีริศ  จิรไชยภาส ( 2541 )   

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.  ทําใหทราบระดับของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนกังาน 

ปฏิบัติการ 

    2.  ทาํใหทราบวาลกัษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบแบบใดที่สงผลตอพฤติกรรม 

ความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงานปฏิบัติการ 

                3.  ทําใหทราบองคประกอบของบุคลิกภาพทีส่ามารถทํานายพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานของพนกังานปฏิบัติการได 

 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 
 พนกังาน  หมายถงึ  พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษทัปูนซิเมนตไทย ( ทาหลวง ) 

จํากัด   

    บุคลิกภาพหาองคประกอบ  หมายถงึ  ลักษณะบุคลกิภาพของบุคคลที่ประกอบดวย 

องคประกอบ  5  ดานตามแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร ( Costa 

and McCrae )    อันไดแก 

    1.  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  ( Neuroticism )  หมายถึง  บุคคลที่มคีวามวิตกกงัวล               

( Anxiety )  ความโกรธเคือง ( Angry Hostility )  ความซมึเศรา ( Depression )   ความประหมา        

( Self- consciousness )  มีแรงกระตุนในตนเองสงู  ( Impulsiveness )  และมีอารมณเปราะบาง                      

( Vulnerability ) 
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2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  ( Extraversion )  หมายถึง  บุคคลที่มีความอบอุน 

เปนมิตร  ( Warmth )  ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (  Gregariousness )  แสดงออกอยางตรงไปตรงมา                              

( Assertiveness )  ชอบทาํกจิกรรม  ( Activity )  ชอบความตื่นเตน ( Excitement Seeking )  

และมีอารมณทางบวก ( Positive Emotions ) 

3. บุคลิกภาพแบบเปดกวาง  ( Openness to experience )  หมายถึง  บุคคลที่เปน 

คนชางฝน ( Fantasy )  มีความสนุทรยี  ( aesthetics )  มีการรับรูความรูสึกตัวเอง  ( Feelings )   

ชอบปฏิบัติในสิ่งใหมๆ  ( Actions )  มีความคิดใหมๆ ( Ideas )  และมีการยอมรับคานิยมอืน่ๆ  

( Values) 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ( Agreeableness )  หมายถงึ  บุคคลที่มีความ 

ไววางใจผูอ่ืน  ( Trust )  ตรงไปตรงมา ( Straight Forwardness )  มีความเอื้อเฟอเผือ่แผ   

(  Altruism )  ยอมตามผูอ่ืน  ( Compliance ) มีความสุภาพ ( Modesty )  และมีจิตใจออนโยน  

( Tender -Mindedness ) 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ ( Conscientiousness )  หมายถงึ  บุคคลที่ม ี

ความสามารถในการจัดการกับตนเอง  ( Competence )  มีความเปนระเบียบ  ( Order )  มีความ

รับผิดชอบในหนาที ่ (  Dutifulness )  มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ ( Achievement Striving )   

มีวินยัตอตนเอง (  Self- Discipline )  และมีความรอบคอบ (  Deliberation ) 

    พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน  หมายถึง  การกระทํา ซึ่งมีผลทําใหการทํางาน

เปนไปอยางปลอดภัย  ปราศจากภัยอันตรายที่เกิดจากอุบัติเหตุ  อันเปนสาเหตุทีท่าํใหเกิดการ 

บาดเจ็บ  การสูญเสีย  หรือความเสยีหาย 

    อุบัติเหต ุ หมายถงึ  เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิด  ไมไดต้ังใจใหเกิด  ไมมีการ 

วางแผนลวงหนา  และไมสามารถควบคุมได  แตเมื่อเกิดขึ้นจะมีผลทําใหคนบาดเจ็บ  พกิาร   

เสียชีวิต  หรือทรัพยสินเสียหาย   

 

 

 

 

 

 


