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2.3 Anadeiladefnunisnaalmnndninswg Anssinatlaiudiafow
H, : AAetladesunInans lauduiusiLwg Anssinadl afudnasou
H, : AmdetladefunnInann Hanudniusiungpnssunisdniigtsow

Y o
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AnaNNAFIITaa Il e dusuNAg Ut Al el
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neAnssNNNaLATLIN9sY

AN99N 4.41
LAAIANANLIL AN an AN UTIzUIN9 ARt TTAdE ANUN1TAATA

AungAnssunsitlasudnacu

B ANANLITANIANANAUS
fauds _ o Significance
W ANITNNNATATLINIAY

ALaAsTade F1UNITAAA 0.489** 0.000

AMNANTNN 4.41 WU ANFNLUILANBANANAUSIVINAY 0.489 Fawflumiuon

UWATAN Significance = 0.000 AU AdLlfian H, uazeiandu H, NszAuniadnAty 0.05 na1mhe
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AN919T 4.42

< o [

LAAANA N ANTANANNUSLULIN AFAUI T UINARALTTAdE AN TAAA

AUFN 7] ALNANITNNNT ATLIINAY

Andutlss@ntandunug
fautsiesriadsiiadudiunsnain WEFAnIINNNLA Significance
FUNpU
$1ANANLFNNTNANNUNIZAN 0.351 0.000*
71 LLuum?memﬁﬁﬁqam% 0.328 0.000*
918N19RUATUNN TN AU LA 0.304 0.000*
ﬁu?mﬂﬁmumﬁmgmﬁmﬁu (Call Center) 4 0.300 0.000*
SLtina R AL AL LN 0.370 0.000*
Hemanaianngniesindete 0.344 0.000*
dqfAnNgdn i 0.408 0.000*
AP ALSIb L EA Lo E BTk 0.365 0.000*
Uauad19nlszinn 0.357 0.000*
iHevnaaiinnuifunans 0.348 0.000*

* A1 Significance < 0.05
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