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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัด

เชียงใหม”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทาง

ทองเที่ยว ความตองการขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจตอ

ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงพอใจ

ตอสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวเชิงเกษตร

กับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัด

เชียงใหม” ในครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเปน 5 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทาง
ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 
 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน แบงเปนเพศหญิงจํานวน 222 คน 

คิดเปนรอยละ 55.5 เพศชายจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยู

ระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 37.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.3 เปนนิสิต

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 30.3 มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 39.3 ซึ่งกลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.8 

 จากผลการวิจัยเนื่องจากบุคคลใกลชิดเปนบุคคลที่มีความนับถือคุนเคยกัน ซึ่งเคย

เดินทางทองเที่ยวและเกิดความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยว จึงไดมีการบอกตอทําให

นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะยอมรับฟงความคิดเห็น เมื่อมีโอกาสไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ก็มีแรงจูงใจในการชักจูงใหเกิดพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว เชนเดียวกับการทองเที่ยวในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง นักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารมาจากบุคคลใกลชิด ไดแก เพื่อน พี่นอง  

จึงเกิดความสนใจที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร เนื่องจาก

ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่สามารถใหขอมูลและรายละเอียดไดมากกวาสื่อชนิดอื่น โดยเฉพาะนิตยสารที่

สามารถสรางความสนใจไดดวยการพิมพใหมีสีสัน และการออกแบบใหสวยงาม นอกจากนี้ 

นักทองเที่ยวยังเปดรับขาวสารจากสารคดีเทิดพระเกียรติ เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จ 

พระเจาอยูหัวทรงมีพระชนมายุครบ 80 พรรษาในป พ.ศ. 2550 ซึ่งสถานีโทรทัศนตาง ๆ ไดนํา

โครงการในพระราชดําริและโครงการหลวงมาจัดทําสารคดี ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นความ

สวยงามของโครงการหลวง ประกอบกับความมีชื่อเสียงในงานวิจัยและพัฒนาดานการเกษตร 

รวมถึงผลผลิตของโครงการหลวงที่ออกสูตลาดภายใตตราสินคาดอยคํายังสรางชื่อเสียงใหกับ

โครงการหลวง ทําใหนักทองเที่ยวสนใจเดินทางเขามายังสถานีวิจัยเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งเปน

สถานีวิจัยแหงแรกของโครงการหลวง นอกจากนี้จะสังเกตวากลุมตัวอยางที่เขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง สวนใหญจะเปนกลุมที่ไมไดมีอาชีพเกี่ยวกับการเกษตร โดยกลุม

นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวนั้นจะมีจุดประสงคเพื่อการพักผอน ดังนั้นขอมูลที่กลุมตัวอยาง

ตองการจึงเปนขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนในการเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง 

 
สวนที่ 2  ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 

ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง พบวา 

โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในระดับมาก 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 เนื่องมาจากการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจะเปนการประชาสัมพันธ

ผานสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งสื่อเฉพาะกิจ เชน แผนพับ วีซีดีจะเผยแพรขอมูลเฉพาะในสถานีเกษตรหลวง

อางขางเทานั้น สวนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน จะมีการประชาสัมพันธเฉพาะในชวง
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ฤดูกาลทองเที่ยว (high season) แตก็ยังมีจํานวนนอยทั้งในสวนของตัวสื่อและขอมูลขาวสาร ทํา

ใหขอมูลขาวสารไมเผยแพรไปยังนักทองเที่ยวสวนใหญ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดดาน

ขอมูลทั่วไป กับดานขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง พบวา 

ในดานความตองการขอมูลทั่วไป ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เฉลี่ยอยูในระดับมาก 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และมีคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญตองการขอมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา คือ ขอมลู

แผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ภายในสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ขอมูล

สถานที่ต้ังและชองทางการติดตอกับสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

เนื่องจากสถานีเกษตรหลวงอางขางมีความเปนเอกลักษณเฉพาะพื้นที่ ในเรื่องของ

สถานที่ต้ังซึ่งอยูบนที่สูงและมีอากาศหนาวเย็นตลอดป ดังนั้นอุณหภูมิจึงเปนปจจัยหนึ่งที่เปน 

จุดดึงดดูนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาทองเที่ยว นอกจากนี้การทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

ชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (low season) ซึ่งเปนชวงที่ผูศึกษาทําการเก็บขอมูล เปนการทองเที่ยว

ในลักษณะที่ใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเอง ไมมีการจัดนําเที่ยวจากมัคคุเทศกนอย ดังนั้น 

นักทองเที่ยวสวนใหญจึงตองการขอมูลแผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ เพื่อใชประโยชนในการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในสถานีเกษตรหลวงอางขางดวยตัวเอง สวนความตองการขอมูลสถานที่ต้ัง และ

ชองทางการการติดตอกับสถานีเกษตรหลวงอางขางนั้น เนื่องมาจากการเดินทางมายังสถานี

เกษตรหลวงอางขางนั้นไมสะดวกเมื่อเทยีบกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแหลงอื่น ๆ และนักทองเที่ยว

ที่เขามาทองเที่ยวสวนมากจะตองพักคางคืน ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงตองการขอมูลเพื่อใชติดตอ

สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับเสนทาง ที่พัก อาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึงรายละเอียดอื่น 

ๆ  จากสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

ในดานความตองการขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร เฉลี่ยอยูในระดับมาก คิด

เปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมีคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 โดยกลุมตัวอยาง

ตองการขอมูลเกี่ยวกับ การพาไปชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีใหชมในแตละเดือน คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 รองลงมา คือ การพาไปชมกระบวนการคัดบรรจุผลผลิตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ใกลเคียงกับการพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอดสารเคมี (ไฮโดร 

โพนิกส) คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

 เนื่องจากสถานีเกษตรหลวงอางขางมีผลผลิตทางการเกษตร ไดแก พืชผักไมดอกไมผล

เมืองหนาวซึ่งแตกตางจากแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอื่น ๆ ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความตองการ 

ขอมูลขาวสาร ในสวนของการพาไปชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีใหชมในแตละเดือนนอกจากนี้ยัง

ตองการขอมูลเกี่ยวกับการพาไปชมกระบวนการคัดบรรจุผลผลิต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 
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และการพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอดสารเคมี (ไฮโดรโพนิกส) ซึ่งสถานีเกษตรหลวงอางขางได

พัฒนาและนําเทคโนโลยีเขามาใชกับการเกษตร ทําใหนักทองเที่ยวตองการขอมูลเพื่อเรียนรูใน

เร่ือง เทคโนโลยี กระบวนการ ข้ันตอน การคัดบรรจุผลผลิตทางการเกษตรของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Jurgen H. Hognhoiz1 ไดกลาวถึงการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม

วา เปนรูปแบบการทองเที่ยวโดยการนํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในชุมชนภาคเกษตรกรรมเพื่อ

เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน และศึกษาหาประสบการณ ความรู ในเรื่องเกษตรกรรมซึ่งอาจเปนไปไดทัง้

เกษตรกรรมแผนใหม เกษตรกรรมผสมผสาน หรือเกษตรกรรมทางเลือกที่ปลอดสารเคมีก็ได ทั้งนี้ 

ผูที่มาจากสังคมเมือง หรือสังคมอุตสาหกรรมจะไดเขามาสัมผัสกับสังคมเกษตรกรรม ไดรับการ 

พักผอนหยอนใจ เกิดความเพลิดเพลิน และไดรับประสบการณที่แตกตางจากชีวิตประจําวัน 

 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสื่อ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 
 

 พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากที่สุด มี

จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมา คือ ส่ืออินเทอรเน็ตเทากับส่ือบุคคล มีจํานวน 188 

ค น   

คิดเปนรอยละ 47.0 และสื่อวีซีดี มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.2 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอาง

ขางมากที่สุด เนื่องมาจากสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางมีการจัดวางตามจุดตาง ๆ ทํา

ใหสะดวกในการหยิบมาอาน ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดลักษณะการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารโดย 

พรทิพย วรกิจโภคาทร2 ไดแบงลักษณะการเปดรับส่ือไว 5 ลักษณะ โดยสอดคลองในลักษณะของ

การเลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดหลายประเภท 

                                                  
1Jurgen H. Hognhoiz, “The Economic Input of Agro Tourism as a New Sector 

of Integrated Rural Development,” 1996, อางถึงใน สรัสวดี  อาสาสรรพกิจ, “การทองเที่ยวเชิง

เกษตรกรรม (Agro tourism),” จุลสารการทองเที่ยว (มกราคม-มีนาคม 2540):41. 
2พรทิพย วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6, พิมพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540), น. 292. 
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ซึ่งผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ ที่แตกตางกันตามความสะดวกของตนเอง เชน 

การรับฟงรายการวิทยุขณะขับรถ หรือการนั่งชมโทรทัศน เชนเดียวกับการเลือกเปดรับส่ือแผนพับ 

ของนักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง นักทองเที่ยวสามารถเขาไปหยิบแผนพับไดตามจุด

ที่วางแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือประชาสัมพันธส่ืออ่ืน ๆ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางแลว ส่ือแผนพับนับวาเปนสื่อที่สะดวกที่สุดสําหรับการเปดรับขอมูล

ขาวสาร ในขณะที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 นอกจากนี้ส่ือแผนพับยังเปนสื่อที่คงทนถาวร สามารถพกพาไปอานที่ใดก็ได ประกอบ

กับแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ในสวนของขอมูลแผนที่ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

สามารถใชประโยชนสําหรับการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางได ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดการเลือกรับสารของผูรับสารโดย Wilbur Schramm3 ไดกลาวถึงหลักทั่วไปในการเลือกรับ

ส่ือและขาวสารวา ผูรับสารมักจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) หรือสะดวก

ในการเปดรับมากที่สุด และไดรับประโยชนตอบแทนมากที่สุด (Promise of Reward) 

 สําหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง โดยพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละสื่อ ดังนี้ 

ส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.62 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง

พอใจแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางในดาน การจัดรูปแบบสวยงามและนาสนใจ ขอมูล

เนื้อหาในแผนพับมีความถูกตองชดัเจน 

 เนื่องจากแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง มีการจัดรูปแบบและนําภาพมา

ประกอบทําใหแผนพับมีความนาสนใจ ซึ่งสอดคลองกับที่ ลักษณา สตะเวทิน4 กลาววา การออกแบบ 

จัดหนา จัดภาพแผนพับนั้น เปนสิ่งสําคัญที่จะดึงดูดความสนใจใหคนหยิบข้ึนมาอาน การเผยแพร

ขาวสารโดยการจัดทําแผนพับแจกนั้น ตองมีการออกแบบที่ดีใหนาสนใจเพื่อใหผูที่ไดรับนั้นเปด

อานไมใชทิ้งไป โดยภาพและคําพูดตองสรางความเชื่อถือใหกับผูอานได นอกจากนี้กลุมตัวอยาง

ยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับขอมูลที่มีในแผนพับ สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

                                                  
3Wilbur Schramm, อางถงึใน ชวรัตน เชิดชัย, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท บพิธการพิมพ จาํกัด, 2527), น. 159-164. 
4ลักษณา  สตะเวทนิ, หลักการประชาสัมพนัธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เฟองฟา 

พร้ินติ้ง จํากัด, 2542), น. 108. 
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เนื่องมาจากลักษณะของสื่อแผนพับนั้นเหมาะกับการใหขอมูลเพียงเล็กนอยไมใชใหรายละเอียด

ทั้งหมด ซึ่งเมื่อพิจารณาแผนพับแลวพบวาขอมูลที่มีในแผนพับสวนใหญเปนขอมูลแนะนําจุด

ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง เพื่อที่จะนําไปใชประโยชนในการเดินทางทองเทีย่วในสถานี

เกษตรหลวงอางขางได ซึ่งไมใชการใหขอมูลที่ละเอียดเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

ส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.47 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจใน

ระดับมากในเนื้อหาวีซีดีใหความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เนื้อหา

ในวีซีดีมีความถูกตองชัดเจน 

 ส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะกลาวถึงประวัติความเปนมาของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง ทําใหผูชมไดรับความรูซึ่งสอดคลองกับลักษณะของการจัดทําสื่อวีซีดีที่จะตองมีการ

นําเสนอ ประวัติขององคการ การดําเนินงาน การผลิต การขาย และกิจการขององคการ เพื่อเผยแพรตอ

สาธารณชน โดยเอาไวใชในกรณีที่มีคนไปเยี่ยมชมหนวยงาน ซึ่งการทําสารคดีทางโทรทัศนนั้นเปน

การสรางการรับรูเร่ืองราวขององคการ เร่ืองราวที่เปนประโยชนตอสาธารณชน โดยมีขอดี คือ  

มีคาใชจายที่ถูกและสามารถเพิ่มความถี่ในการรับรูได นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง กับเสียงผูบรรยายประกอบในวีซีดีมีความเหมาะสมและความยาวของวีซีดีใน

การนําเสนอ ซึ่งความยาวของวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขางใชระยะเวลาในการนําเสนอเพียง 

9.36 นาที ทําใหไดรับขอมูลนอยและไมละเอียดเพียงพอกับความตองการของกลุมตัวอยาง 

  ส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 โดยกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากที่เนื้อหาในอินเทอรเน็ต มีความถูกตอง ชัดเจน และขอมูลขาวสารในที่ไดรับ

จากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

 อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ ในแงของการสื่อสารที่มีทั้งภาพและเสียง สามารถ

ติดตอกันไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร และไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการเปดรับขาวสาร ซึ่ง

เนื้อหาขาวสารที่มีความถูกตอง ชัดเจน เปนคุณสมบัติที่สําคัญของขอมูลที่จะนําเสนอ เนื่องจาก 

ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนกับนักทองเที่ยว เพื่อใชในการเดินทางและนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องการแสดงความคิดเห็นผาน

กระดานสนทนาไดเปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง โดยหลักในการทําเว็บไซตนั้นตองเปด

โอกาสใหผูที่เขามาใชเว็บไซต สามารถสอบถามไดเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Interactive) เพื่อ
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เปนการแลกเปลี่ยนความรูตามกลุมที่สนใจในเรื่องเดียวกัน และสามารถโตตอบขอซักถามหรือ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นได 

 ส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.60 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ 

เจาหนาที่มีความสุภาพ และเปนกันเองในการใหขอมูล ขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่มีความถูกตอง

ชัดเจนตรงตามความตองการ 

 ส่ือบุคคลเปนสื่อที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล  

2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป (Two-way Communication) ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชไดสะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดและพรอมที่จะใชเปนประโยชนไดทันทีที่ตองการ ซึ่งการพูดสามารถแสดงกริยา

ทาทางประกอบโดยออกทาทาง น้ําเสียง สีหนา และแววตา ชวยใหเกิดความเขาใจไดมากยิ่งขึ้น การ

ส่ือสารดวยคําพูดผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูฟงไดทันทวงทีเมื่อผูฟงไมเขาใจ 

นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดความประทับใจไดงาย และทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งเจาหนาที่

ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดใหขอมูลกับนักทองเที่ยวดวยความสุภาพเปน

กันเอง นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับความสามารถของเจาหนาที่

ในการโนมนาวใจนักทองเที่ยวเพื่อใหเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางไมแตกตางกัน 

นักทองเที่ยวถึงแมจะมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน ก็ยังมีความ

ตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางทั้งในดานขอมูลทั่วไป 

และดานขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขางในระดบัมากเชนเดยีวกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 
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 ผลการทดสอบ พบวา เพศและอายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยวไดเปดรับส่ือแผนพับ

แลวไมวานักทองเที่ยวนั้นจะเปนเพศชายหรือหญิง และอายุเทาไรก็ตามก็จะมีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางไมแตกตางกัน 

 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 เนื่องจากสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะเนนประโยชนในการใชสอยแผน

พับเพื่อการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งคนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือตํ่ากวาสวนมากแลวจะเปน นักเรียน นิสิตนักศึกษา ที่ชอบการเดินทางทองเที่ยวเพื่อความ 

สนุกสนาน แตกตางจากกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีที่ชอบทองเที่ยวเพื่อการพักผอน และ

เพื่อหาความรู ซึ่งสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางนั้นไมสามารถใหขอมูลไดละเอียดมากนัก 

แตส่ือแผนพับจะใหประโยชนในการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จึงทําให 

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวามีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตร

หลวงอางขางแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ 

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

 เนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนักศึกษา เปนกลุมที่มีเวลาวางชอบหาความรูและ

ประสบการณใหม ๆ ชอบเดินทางทองเที่ยวเอง ซึ่งสื่อแผนพับนั้นจะตองใชเวลาในการอาน นอกจากนี้

แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ยังประกอบดวยขอมูลในสวนของจุดเยี่ยมชม และแผนที่

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง สามารถนําแผนพับไปใชประกอบในการเดินทางทองเที่ยวได จึงทําให

กลุมนิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจในแผนพับมากกวากลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึง่กลุม

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะมีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อผอนคลายจากหนาที่การงาน 

ดังนั้นจึงใชเวลาสวนใหญกับการพักผอน การนั่งทานอาหาร การทองเที่ยว การถายรูป มากกวา



 139 

การนั่งอานแผนพับ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการที่เดินทางเขามาในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง สวนหนึ่งมาเพื่อศึกษาดูงานของสถานีเกษตรและเห็นวาแผนพับของสถานีเกษตรหลวง

อางขางมีภาพประกอบสวยงาม และสามารถใหขอมูลจุดเยี่ยมชมตาง ๆ ไดจึงเกิดความพึงพอใจ

ในสื่อแผนพับ 

 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-20,000 

บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-

25,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง มากกวา กลุม

ตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท จะพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยจะมีความพึงพอใจ

ในสื่อแผนพับมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมาก 

 เนื่องมาจากกลุมที่มีรายไดนอยซึ่ง ไดแก กลุมนิสิตนักศึกษา มีการเปดรับแผนพับ 

มากกวากลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากสื่อแผนพับเปนสื่อที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ มีความ 

สวยงาม สะดวกในการพกพา และเปนสื่อถาวร ทําใหสามารถเก็บไวคนควาอางอิงและเผยแพรไป

ยังผูอ่ืนได และที่สําคัญสื่อแผนพับยังเปนสื่อที่ไมตองมีคาใชจาย จึงทําใหกลุมที่มีรายไดนอยมี

ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับมากกวากลุมอ่ืน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน 

 เพศ ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง แตกตางกัน โดยกลุมเพศหญิงมีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี มากกวากลุมเพศชาย 

 เนื่องมาจากสื่อวีซีดีเปนสื่อที่ใหขอมูลทั้งภาพและเสียง มีการดําเนินเรื่องเปนขั้นเปน

ตอน สามารถสรางความสนใจทําใหเกิดความรูสึกที่ดี โดยเฉพาะสื่อวีซีดีของสถานีเกษตรหลวง

อางขางที่นําเอาการแสดงศิลปวัฒนธรรมของชาวเขาเผาตาง ๆ มาประกอบการจัดทําวีซีดี และ 

มีการใชภาพสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในสถานีเกษตรหลวงมาประกอบการดําเนินเรื่อง ทําให 

วีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขางสามารถสรางความประทับใจไดโดยเฉพาะกับเพศหญิง จึงทํา

ใหเพศหญิงมีความพึงพอใจสื่อวีซีดีมากกวาเพศชาย 

 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวง

อางขางแตกตางกัน ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 21 ปถึง 40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
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ส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป สังเกตไดวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยจะมีความพึงพอใจในสื่อวีซีดีมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก 

 เนื่องจากวีซีดีเปนสื่อที่มีภาพและเสียงประกอบ สามารถสรางความสนใจไดดีกลุม 

นักทองเที่ยวที่มีอายุนอย ประกอบกับเนื้อหาในวีซีดีนําเสนอขอมูลที่เปนภาพรวมของโครงการ

หลวง มีรายละเอียดของสถานีเกษตรหลวงอางขางนอยจึงทําใหผูที่มีอายุมากซึ่งเปนกลุมที่ตองการ

ขาวสารในเชิงวิชาการที่มีรายละเอียดมาก ๆ เกิดความพึงพอใจในส่ือวีซีดีนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร กับลักษณะของการใชส่ือมวลชน ซึ่งคนที่มี

อายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา เพศและอาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางไมแตกตางกัน 

 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีคาเฉลีย่ความพงึพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-50 ป 

 เนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 21 ป เปนกลุมวัยรุนที่มีวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน มีการเดินทางรวมกับกลุมเพื่อน และมักวางแผนและจัดการทองเที่ยว

กันเอง มีการเดินทางดวยรถสาธารณะหรือขับรถกันเอง ซึ่งกลุมตัวอยางนี้จะมีการคนหาขอมูลจาก

ส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อใชตัดสินใจและใชประโยชนในการเดินทางทองเที่ยว ในขณะที่กลุมผูที่มีอายุ

มากจะชอบความสะดวกสบาย จึงใชการบริการนําเที่ยวแบบครบวงจร จึงไมจําเปนตองคนหา 

ขอมูลเพื่อใชประโยชนในการทองเที่ยวมากนัก 

 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกันดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 การศึกษาเปนอีกลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร โดยคนที่ไดรับการศึกษาในระดับ

ที่แตกตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกัน

ออกไป การศึกษาก็มีสวนสัมพันธอยางมากกับแบบแผนการใชส่ือ เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ซึ่งสวนมากจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา จะมีความพึงพอใจใน 

ส่ืออินเทอรเน็ตเนื่องมาจากนักเรียน นิสิต นักศึกษาเปนกลุมที่อยูในโลกของอินเทอรเน็ต ซึ่งจะมี
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ความคุนเคยกับการใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลเพื่อประกอบการศึกษาหรือใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานเปนประจําอยูแลว ดังนั้นถาตองการขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวกลุมที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ก็จะหาขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ตนเองคุนเคย 

 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานี

เกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท ถึง 15,000 บาท 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มี

รายได 15,001-20,000 บาท นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท ถึง 15,000 

บาท กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท สังเกตไดวากลุม

ตัวอยาง ที่มีรายไดนอย จะมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดสูง 

 รายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการ ตลอดจนความคิดเห็นของคนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ 

และพฤติกรรมของคน โดยคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงจะใชส่ือมวลชนมาก ซึ่งการใชส่ือมวลชน

ของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เพื่อนําไปใชในโอกาสตอไป5 โดยขอมูล

ที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากตองการคือขอมูลดานการเกษตร เปนขอมูลเชิงวิชาการซึ่งใน

อินเทอรเน็ตมีขอมูลในลักษณะนี้นอยมาก ซึ่งขอมูลขาวสารในสื่ออินเทอรเน็ตสวนใหญเปนขอมูล

ทั่วไป เนนการใชประโยชนเพื่อการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดังนั้นจึงทําให

กลุมผูมีรายไดนอยมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตมากกวากลุมผูมีรายไดสูง 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขางไมแตกตางกัน 

 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวง

อางขางแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 21 ปข้ึนไป นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่

มีอายุนอยกวา 21- 40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ41- 50 ป สังเกตไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย จะมีความพึงพอใจ

ส่ือบุคคลมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก 

                                                  
5William L. Rivers, Peterson Theodore and Jay W. Jensen, The Mass Media 

and Modern Society, 2nd ed. (San Francisco: Rinehart Press, 1971), p. 288. 



 142 

 เนื่องมาจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขางนั้น มีความรูเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ของตนเอง 

ซึ่งไมใชขอมูลทั้งหมดของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดังนั้นขอมูลบางเรื่องที่นักทองเที่ยวตองการ

ทราบเจาหนาก็ไมสามารถอธิบายได เชนเดียวกับนักทองเที่ยวก็จะเลือกเปดรับขาวสารเฉพาะแต

ส่ิงที่ตนสนใจเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Klapper6 ไดอธิบายถึงกระบวนการในการเลือก

รับขาวสาร ในสวนของการเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) ไววาในชวีติประจาํวนั

แตละคนมีโอกาสที่จะรับสารจากแหลงหรือผูสงสารจํานวนมากมาย แตก็มีเวลาและความสามารถ

ที่จํากัด ในการจะรับสารจากแหลงตาง ๆ รวมถึงมีความพอใจหรือไมพอใจแหลงหรอืผูสงสารแตกตาง

กันไป แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเลือกเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง

ประเภทใด ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ทัศนคติของผูรับสาร โดยปกติผูรับสารมักแสวงหาขาวสารซึ่ง

สอดคลองหรือสนับสนุนทัศนคติของตนเอง เชนเดียวกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมักจะชอบ

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน และมีการเดินทางทองเที่ยวดวยตัวเอง ดังนั้นขอมูลขาวสารที่

ตองการจะเปนขอมูลทั่วไปของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการคมนาคม ขอมูล

เกี่ยวกับคาใชจายในเรื่อง ที่พัก อาหาร ฯลฯ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถสอบถามไดจากเจาหนาที่

ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตรงกันขามกับนักทองเที่ยวที่มีอายมุากทีม่กัเดนิทาง

ทองเที่ยวมาเปนหมูคณะกับผูจัดบริการดานทองเที่ยว ดังนั้นขอมูลทีต่องการสวนใหญจะเปนขอมลูที่

เปนความรูในสวนของการเกษตร ซึ่งขอมูลประเภทนี้ตองสอบถามจากเจาหนาที่แตละแผนกของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งเจาหนาที่ประชาสัมพันธไมสามารถใหขอมูลประเภทนี้ได นอกจากนี้

เจาหนาที่เองยังไมมีความสามารถในการโนมนาวใจนักทองเที่ยว ในการใหขอมูล คําแนะนํา

สําหรับการทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดังนั้นจึงทําใหกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีอายุ

นอย มีความพึงพอใจสื่อบุคคลมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุมาก 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 ผลการทดสอบ พบวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุปตอ

ไดอีกวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึง

                                                  
6Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York:  

The Free Press, 1960), pp. 19-25. 
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พอใจตอส่ือแผนพับ  นั่นก็คือกลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

มาก จะมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับมาก 

 เนื่องมาจากสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เปนสื่อที่ใหขอมูลไดตรงตาม

ความตองการ ซึ่งจากผลการวิจัยนักทองเที่ยวตองการขอมูลเกี่ยวกับ จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ภายใน

สถานี ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ต้ัง และชองทางการติดตอ ซึ่งในแผนพับก็มีการใหขอมูลเหลานี้ไว 

นอกจากนี้แผนพับมีการออกแบบ จัดหนา จัดภาพ ใหดึงดูดความสนใจ ซึ่งทางสถานีเกษตรหลวง

อางขางมีขอไดเปรียบในเร่ืองของสถานที่สวยงาม จึงทําใหมีภาพสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามมา

ประกอบในแผนพับ นอกจากนี้ขอมูลเนื้อหาในแผนพับมีความถูกตอง ชัดเจน สามารถนําขอมูลที่

ไดไปใชในการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวที่

ตองการขอมูลขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางมาก 

 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุปตอไดอีกวา ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี นั่นก็คือ กลุมตัวอยาง

ที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรมาก 

 เนื่องมาจากลักษณะของสื่อวีซีดีเปนสื่อที่ประกอบดวยภาพและเสียง ส่ือวีซีดีของสถานี

เกษตรหลวงอางขางมีการใชเทคนิคที่สรางความสนใจ โดยการนําวัฒนธรรมของชาวเขามา

ประกอบและมีการลําดับเร่ืองอยางนาสนใจ ถึงแมวาสื่อวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะให

ขอมูลเกี่ยวกับสถานีเกษตรหลวงอางขางไมละเอียดมาก แตส่ือวีซีดีก็ใหภาพรวมเกี่ยวกับโครงการ

หลวง และสถานีเกษตรหลวงอางขางไดทั้งหมด โดยเฉพาะในสวนของประวัติความเปนมาซึ่งเปน

ขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการ มีการนําเสนอผานสื่อวีซีดีไดครบถวน ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวที่

ตองการขอมูลขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขางมาก 

 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุปตอไดอีกวาความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต นั่นก็

คือกลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรมาก จะมีความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ตมาก 

 เนื่องมาจากสื่ออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง มีการนําเสนอขอมลูทีล่ะเอยีด 

มีความถูกตอง ชัดเจน ประกอบกับการสืบคนขอมูลในอินเทอรเน็ตมีความสะดวก ซึ่งนอกจากจะ

สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความรูในประวัติความเปนมา รายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยแลว ยังทําให

นักทองเที่ยวสามารถเขาใจเกี่ยวกับการเดินทางมายังสถานีเกษตรหลวงอางขางได ดังนั้นจึงทําให
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นักทองเที่ยวที่ตองการขอมูลขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตร

หลวงอางขางมาก 

 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง นั่นก็คือไมวากลุมตัวอยางตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรมากหรือตองการนอยก็ตาม ก็ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอเจาหนาที่

ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

จังหวัดเชียงใหม” ไดมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
จากผลการศึกษาในสวนของความตองการขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวเชิงเกษตรใน
สถานีเกษตรหลวงอางขาง 
 
 นักทองเที่ยวตองการขอมูลทั่วไปของสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับมาก ไดแก  

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ ขอมูลแผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังตองการ

ขอมูลการเตรียมตัวกอนการเดินทาง เชน สภาพรถ สภาพอากาศ ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการ

เดินทาง เชน คาเครื่องบิน ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับเวลาเปดและปดของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ขอมูลเกี่ยวกับบริการดานอาหาร ขอมูลเกี่ยวกับที่พักที่อ่ืน ๆ และขอมูล

เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในการเปนนักทองเที่ยวที่ดี จึงควรมีการนําเสนอขอมูลเหลานี้ลงในสื่อ 

ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 นอกจากนี้นักทองเที่ยวตองการขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในระดับมาก 

ไดแก การพาไปชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีในแตละเดือน การพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอด

สารพิษ (ไฮโดรโพนิกส) นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังตองการขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับพืชผัก ไม

ดอก ไมผลเมืองหนาว ทั้งในสวนที่เปนพืชชนิดใหมและพืชที่แตกตางจากพื้นราบ และตองการขอมูล

ชวงฤดูกาลในการออกดอกและการเก็บผลผลิตของพืชผลที่ชัดเจน โดยใหจัดทําเปนหนังสือ

รวบรวมพันธุไมของสถานีเกษตรหลวงอางขาง นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังตองการทราบขาวการจัด

กิจกรรมความรวมมือในการสืบสานประเพณีทองถิ่น ระหวางสถานีเกษตรหลวงอางขางกับชาวเขา
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เผาตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ สถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งขอมูลบางสวนก็มีการนําเสนอในสื่อแตยังไม

ละเอียดมากนัก ดังนั้นควรนําเสนอขอมูลใหมีความละเอียดในสื่อประชาสัมพันธของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง 

 
จากผลการศึกษาในสวนของสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดแก 
สื่อแผนพับ สื่อวีซีดี สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล 
 
 ส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจแผนพับในระดับมาก ในดานการจัดรูปแบบ

สวยงามและนาสนใจ ขอมูลเนื้อหาในแผนพับมีความถูกตองชัดเจน และมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลางกับขอมูลในแผนพับสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได ดังนั้นควรจะมีการปรับปรุง

แผนพับเปนระยะใหขอมูลเปนปจจุบันมากที่สุด ขอมูลที่บรรจุอยูในแผนพับควรเพิ่มรายละเอียดใน

สวนของ จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตารางขอมูลผลผลิตที่มีในแตละเดือน 

รวมถึงภาพในแผนพับควรมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มจํานวนภาพมากขึ้น นอกจากนี้การเผยแพร

ส่ือแผนพับ ควรมีการเผยแพรและมีจุดวางสื่อแผนพับที่ดี เชน แจกแผนพับพรอมกับบัตร

คาธรรมเนียมในการเขาชม การเผยแพรแผนพับไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดแก สนามบินเชียงใหม จุด

จําหนายผลผลิตของโครงการหลวง เชน รานดอยคํา ปมน้ํามันที่เปนเสนทางเขาสูสถานีเกษตรหลวง

อางขาง หรือการเผยแพรแผนพับโดยการนําแผนพับแนบไปกับนิตยสารการทองเที่ยว 

 ส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจวีซีดีในระดับมาก ในดานเนื้อหาในวซีดีีให

ความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา เนื้อหาวีซีดีมีความถูกตอง ชัดเจน และมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลางเสียงผูบรรยายประกอบในวีซีดีกับความยาวของวีซีดีในการนําเสนอ ซึ่งสื่อวีซีดี

สวนใหญจะใหขอมูลที่เปนภาพรวมของโครงการหลวง ไมใหรายละเอียดเกี่ยวกับสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ดังนั้นควรจะเพิ่มระยะเวลาในการนําเสนอโดยเพิ่มเนื้อหาในสวนของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง เชน ในสวนของงานวิจัยพืช ผัก ไมดอก ไมผล งานคัดบรรจุ เปนตน สําหรับการ

จัดทําสื่อวีซีดีนั้น ควรจะมีการคัดเลือกผูบรรยายประกอบใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะนําเสนอ 

นอกจากนี้ส่ือวีซีดีไมสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม เนื่องจากสื่อวีซีดีของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง จะมีการนําเสนอกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเปนกลุม และติดตอกับเจาหนาที่ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางกอนการทองเที่ยวเทานั้น ทําใหนักทองเที่ยวบางกลุมไมทราบวามีการ

นําเสนอขอมูลของสถานีเกษตรหลวงอางขางผานสื่อวีซีดี ดังนั้นควรจะมีการเผยแพรส่ือวีซีดีไปยัง
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หนวยงานดานการทองเที่ยว เพื่อใหหนวยงานนั้นนําสื่อวีซีดีไปทําการประชาสัมพันธ การทองเที่ยว

เชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 ส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตในระดับ 

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเนื้อหาอินเทอรเน็ตมีความถูกตอง ชัดเจน และขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน

เร่ืองการแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนาได เปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ดังนั้น

กระดานสนทนาในเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ควรจะมีเจาหนาที่คอยตอบคําถามอยู

เสมอ เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถที่จะตั้งคําถามที่ตนเองสงสัยหรือตอบคําถามที่ตนเองทราบได 

ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงการมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการสื่อสาร ทําใหนักทองเที่ยวมีความรู

เพื่อจะนําขอมูลขาวสารนั้นกลับมาใชประกอบการตัดสินใจ รวมถึงนํามาใชประโยชนในการเดินทาง

ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 เว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขางควรมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษเพราะใน

ปจจุบันชาวตางชาติไดเร่ิมใหความสนใจ การทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

มากขึ้น มีการเชื่อมโยงเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขางกับเว็บไซตอ่ืน ๆ มีสวนของการสืบคน

ขอมูลเพื่องายตอการคนหาและตองมีการปรับปรุงเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ สําหรับขอมูลในเว็บไซต

ควรจะเพิ่มในสวนของขอมูลทางวิชาการ เนื่องจากจะทําใหผูที่สนใจสามารถคนหาขอมูลได 

เว็บไซตควรมีความครบถวนของขอมูลมากขึ้น เชน ขอมูลคาบริการ คาใชจายตาง ๆ นอกจากนี้

ควรเพิ่มภาพประกอบในสวนของหองพัก การเดินทางขึ้นสูสถานีเกษตรหลวงอางขาง นอกจากนีย้งั

มีกลุมนักทองเที่ยวที่ไมทราบวาสถานีเกษตรหลวงอางขางมีเว็บไซต ดังนั้นควรจะมีการนําเสนอชื่อ

เว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขางในสื่อประชาสัมพันธดวย 

 ส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความพึงพอใจสื่อบุคคลในระดับมาก 

โดยเฉพาะในเรื่องที่เจาหนาที่มีความสุภาพและเปนกันเองในการใหขอมูล ขอมูลที่ไดรับจาก

เจาหนาที่มีความถูกตอง ชัดเจน ตรงตามความตองการ และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ที่เจาหนาที่มีความสามารถในการโนมนาวใจนักทองเที่ยว ดังนั้นควรมีการจัดการอบรม

ใหกับเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่มีความสามารถในการใหขอมูลตามความตองการของนักทองเที่ยว 

และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อเปนการโนมนาวใจนักทองเที่ยว ใหเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง นอกจากนี้จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเห็นวา

เจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวงของฤดูกาลทองเที่ยว 
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(high season) ดังนั้นควรจะมีเจาหนาที่มากขึ้นและมีเจาหนาที่พาชม หรือใหความรูในแตละจุด

เยี่ยมชมของสถานีเกษตรหลวงอางขางดวย 

 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 1. นักทองเที่ยวเห็นวาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวง

อางขางยังมีนอยเกินไป ส่ือที่ใชประชาสัมพันธสวนใหญเปนสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งมีปริมาณนอยขาวสาร

ไมแพรกระจายในวงกวาง ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารผานสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะ

ส่ือบุคคล ซึ่งจากผลการวิจัยบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง จึงควรพูดคุยกับบุคคลทีเ่ขามาทองเทีย่ว

เพื่อใหบุคคลกลุมนี้นําเอาขอมูลไปบอกตอ ๆ กับนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ ใหเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 2. ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องโดยเฉพาะชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (low 

season) มีการประชาสัมพันธโดยหาจุดเดนในการทองเที่ยวมานําเสนอ เชน สภาพอากาศของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางที่หนาวเย็นตลอดป จัดเปนกรุปทัวร เชน การรวมมือกันระหวางสายการ

บิน บริษัททัวรกับทางสถานีเกษตรหลวงอางขาง จัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดคายพักแรม จัดการ

ทองเที่ยวในลักษณะครอบครัว จัดทัศนศึกษารวมกับมหาวิทยาลัยใหแกนักศึกษา จัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในลักษณะการเก็บเกี่ยวผลผลิตเอง การชิมผลผลิตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 3. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ควรจะใช

ส่ือหลายประเภทรวมกัน เชน จากผลการวิจัยสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการจูงใจนักทองเที่ยว

ใหเดินทางมาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จึงควรใชส่ือบุคคลในการบอกตอและใชส่ือ

แผนพับในการใหรายละเอียดขอมูลเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง 

 4. ควรมีการจัดทําหนังสือนําเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางอยางละเอียด เพื่อให

นักทองเที่ยวไดใชประโยชนในการเดินทางทองเที่ยว และยังสามารถเก็บไวเปนที่ระลึกไดอีกดวย 

รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ เชน โปสการด สมุดภาพ ฯลฯ 

 5. ควรมีจุดบริการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน รวมถึงหองนิทรรศการที่ใหความรูในเรื่อง

ของฤดูกาล พืชพันธุไมดอก ไมผล ที่มีการปลูกในสถานีเกษตรหลวงอางขางซึ่งแตกตางจากที่อ่ืน ๆ 

 6. มีการประชาสัมพันธรวมกับโครงการหลวงอื่น ๆ โดยเฉพาะโครงการหลวงที่อยูใน

พื้นที่ใกลเคียงหรือมีเสนการเดินทางเดียวกับสถานีเกษตรหลวงอางขาง รวมถึงการออกรานงาน

ทองเที่ยว การใชส่ือประชาสัมพันธทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามจุดตาง ๆ ไดแก สนามบิน 

สถานีรถไฟ ฯลฯ 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะ การทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางเทานั้น 

ซึ่งในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทอื่น ๆ เพื่อนําผลวิจัยที่ไดมา

เปรียบเทียบกับผลวิจัยการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดแก แหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรอื่น ๆ เชน ไรกํานันจุล จังหวัดเพชรบูรณ สวนสุภัทรา จังหวัดระยอง เปนตน 

 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาตัวอยางนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวไทยเทานั้น ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษากลุมนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติดวย 

เนื่องจากปจจุบันชาวตางชาติใหความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

รวมถึงโครงการหลวงอื่น ๆ มากขึ้น 

 3. ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะเชิงปริมาณ ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 

การสัมภาษณนักทองเที่ยว เพื่อจะไดขอมูลเชิงลึกในสวนของความตองการและความพึงพอใจที่มี

ตอส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงสื่อ

ใหตรงกับความตองการ ทําใหส่ือนั้นเกิดประโยชนกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง 


