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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัด

เชียงใหม”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทาง

ทองเที่ยว ความตองการขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจตอ

ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงพอใจ

ตอสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวเชิงเกษตร

กับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัด

เชียงใหม” ในครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเปน 5 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทาง
ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 
 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน แบงเปนเพศหญิงจํานวน 222 คน 

คิดเปนรอยละ 55.5 เพศชายจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยู

ระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 37.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.3 เปนนิสิต

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 30.3 มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 39.3 ซึ่งกลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.8 

 จากผลการวิจัยเนื่องจากบุคคลใกลชิดเปนบุคคลที่มีความนับถือคุนเคยกัน ซึ่งเคย

เดินทางทองเที่ยวและเกิดความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยว จึงไดมีการบอกตอทําให

นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะยอมรับฟงความคิดเห็น เมื่อมีโอกาสไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ก็มีแรงจูงใจในการชักจูงใหเกิดพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว เชนเดียวกับการทองเที่ยวในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง นักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารมาจากบุคคลใกลชิด ไดแก เพื่อน พี่นอง  

จึงเกิดความสนใจที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 นักทองเที่ยวเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร เนื่องจาก

ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่สามารถใหขอมูลและรายละเอียดไดมากกวาสื่อชนิดอื่น โดยเฉพาะนิตยสารที่

สามารถสรางความสนใจไดดวยการพิมพใหมีสีสัน และการออกแบบใหสวยงาม นอกจากนี้ 

นักทองเที่ยวยังเปดรับขาวสารจากสารคดีเทิดพระเกียรติ เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จ 

พระเจาอยูหัวทรงมีพระชนมายุครบ 80 พรรษาในป พ.ศ. 2550 ซึ่งสถานีโทรทัศนตาง ๆ ไดนํา

โครงการในพระราชดําริและโครงการหลวงมาจัดทําสารคดี ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นความ

สวยงามของโครงการหลวง ประกอบกับความมีชื่อเสียงในงานวิจัยและพัฒนาดานการเกษตร 

รวมถึงผลผลิตของโครงการหลวงที่ออกสูตลาดภายใตตราสินคาดอยคํายังสรางชื่อเสียงใหกับ

โครงการหลวง ทําใหนักทองเที่ยวสนใจเดินทางเขามายังสถานีวิจัยเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งเปน

สถานีวิจัยแหงแรกของโครงการหลวง นอกจากนี้จะสังเกตวากลุมตัวอยางที่เขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง สวนใหญจะเปนกลุมที่ไมไดมีอาชีพเกี่ยวกับการเกษตร โดยกลุม

นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวนั้นจะมีจุดประสงคเพื่อการพักผอน ดังนั้นขอมูลที่กลุมตัวอยาง

ตองการจึงเปนขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนในการเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง 

 
สวนที่ 2  ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 

ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง พบวา 

โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในระดับมาก 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 เนื่องมาจากการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจะเปนการประชาสัมพันธ

ผานสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งสื่อเฉพาะกิจ เชน แผนพับ วีซีดีจะเผยแพรขอมูลเฉพาะในสถานีเกษตรหลวง

อางขางเทานั้น สวนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน จะมีการประชาสัมพันธเฉพาะในชวง
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ฤดูกาลทองเที่ยว (high season) แตก็ยังมีจํานวนนอยทั้งในสวนของตัวสื่อและขอมูลขาวสาร ทํา

ใหขอมูลขาวสารไมเผยแพรไปยังนักทองเที่ยวสวนใหญ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดดาน

ขอมูลทั่วไป กับดานขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง พบวา 

ในดานความตองการขอมูลทั่วไป ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เฉลี่ยอยูในระดับมาก 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และมีคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญตองการขอมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา คือ ขอมลู

แผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ภายในสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ขอมูล

สถานที่ต้ังและชองทางการติดตอกับสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

เนื่องจากสถานีเกษตรหลวงอางขางมีความเปนเอกลักษณเฉพาะพื้นที่ ในเรื่องของ

สถานที่ต้ังซึ่งอยูบนที่สูงและมีอากาศหนาวเย็นตลอดป ดังนั้นอุณหภูมิจึงเปนปจจัยหนึ่งที่เปน 

จุดดึงดดูนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาทองเที่ยว นอกจากนี้การทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

ชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (low season) ซึ่งเปนชวงที่ผูศึกษาทําการเก็บขอมูล เปนการทองเที่ยว

ในลักษณะที่ใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเอง ไมมีการจัดนําเที่ยวจากมัคคุเทศกนอย ดังนั้น 

นักทองเที่ยวสวนใหญจึงตองการขอมูลแผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ เพื่อใชประโยชนในการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในสถานีเกษตรหลวงอางขางดวยตัวเอง สวนความตองการขอมูลสถานที่ต้ัง และ

ชองทางการการติดตอกับสถานีเกษตรหลวงอางขางนั้น เนื่องมาจากการเดินทางมายังสถานี

เกษตรหลวงอางขางนั้นไมสะดวกเมื่อเทยีบกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแหลงอื่น ๆ และนักทองเที่ยว

ที่เขามาทองเที่ยวสวนมากจะตองพักคางคืน ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงตองการขอมูลเพื่อใชติดตอ

สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับเสนทาง ที่พัก อาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึงรายละเอียดอื่น 

ๆ  จากสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

ในดานความตองการขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร เฉลี่ยอยูในระดับมาก คิด

เปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมีคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 โดยกลุมตัวอยาง

ตองการขอมูลเกี่ยวกับ การพาไปชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีใหชมในแตละเดือน คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 รองลงมา คือ การพาไปชมกระบวนการคัดบรรจุผลผลิตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ใกลเคียงกับการพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอดสารเคมี (ไฮโดร 

โพนิกส) คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

 เนื่องจากสถานีเกษตรหลวงอางขางมีผลผลิตทางการเกษตร ไดแก พืชผักไมดอกไมผล

เมืองหนาวซึ่งแตกตางจากแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอื่น ๆ ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงมีความตองการ 

ขอมูลขาวสาร ในสวนของการพาไปชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีใหชมในแตละเดือนนอกจากนี้ยัง

ตองการขอมูลเกี่ยวกับการพาไปชมกระบวนการคัดบรรจุผลผลิต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 
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และการพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอดสารเคมี (ไฮโดรโพนิกส) ซึ่งสถานีเกษตรหลวงอางขางได

พัฒนาและนําเทคโนโลยีเขามาใชกับการเกษตร ทําใหนักทองเที่ยวตองการขอมูลเพื่อเรียนรูใน

เร่ือง เทคโนโลยี กระบวนการ ข้ันตอน การคัดบรรจุผลผลิตทางการเกษตรของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Jurgen H. Hognhoiz1 ไดกลาวถึงการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม

วา เปนรูปแบบการทองเที่ยวโดยการนํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในชุมชนภาคเกษตรกรรมเพื่อ

เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน และศึกษาหาประสบการณ ความรู ในเรื่องเกษตรกรรมซึ่งอาจเปนไปไดทัง้

เกษตรกรรมแผนใหม เกษตรกรรมผสมผสาน หรือเกษตรกรรมทางเลือกที่ปลอดสารเคมีก็ได ทั้งนี้ 

ผูที่มาจากสังคมเมือง หรือสังคมอุตสาหกรรมจะไดเขามาสัมผัสกับสังคมเกษตรกรรม ไดรับการ 

พักผอนหยอนใจ เกิดความเพลิดเพลิน และไดรับประสบการณที่แตกตางจากชีวิตประจําวัน 

 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสื่อ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 
 

 พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากที่สุด มี

จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมา คือ ส่ืออินเทอรเน็ตเทากับส่ือบุคคล มีจํานวน 188 

ค น   

คิดเปนรอยละ 47.0 และสื่อวีซีดี มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.2 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอาง

ขางมากที่สุด เนื่องมาจากสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางมีการจัดวางตามจุดตาง ๆ ทํา

ใหสะดวกในการหยิบมาอาน ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดลักษณะการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารโดย 

พรทิพย วรกิจโภคาทร2 ไดแบงลักษณะการเปดรับส่ือไว 5 ลักษณะ โดยสอดคลองในลักษณะของ

การเลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดหลายประเภท 

                                                  
1Jurgen H. Hognhoiz, “The Economic Input of Agro Tourism as a New Sector 

of Integrated Rural Development,” 1996, อางถึงใน สรัสวดี  อาสาสรรพกิจ, “การทองเที่ยวเชิง

เกษตรกรรม (Agro tourism),” จุลสารการทองเที่ยว (มกราคม-มีนาคม 2540):41. 
2พรทิพย วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6, พิมพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540), น. 292. 



 135 

ซึ่งผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ ที่แตกตางกันตามความสะดวกของตนเอง เชน 

การรับฟงรายการวิทยุขณะขับรถ หรือการนั่งชมโทรทัศน เชนเดียวกับการเลือกเปดรับส่ือแผนพับ 

ของนักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง นักทองเที่ยวสามารถเขาไปหยิบแผนพับไดตามจุด

ที่วางแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือประชาสัมพันธส่ืออ่ืน ๆ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางแลว ส่ือแผนพับนับวาเปนสื่อที่สะดวกที่สุดสําหรับการเปดรับขอมูล

ขาวสาร ในขณะที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 นอกจากนี้ส่ือแผนพับยังเปนสื่อที่คงทนถาวร สามารถพกพาไปอานที่ใดก็ได ประกอบ

กับแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ในสวนของขอมูลแผนที่ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

สามารถใชประโยชนสําหรับการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางได ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดการเลือกรับสารของผูรับสารโดย Wilbur Schramm3 ไดกลาวถึงหลักทั่วไปในการเลือกรับ

ส่ือและขาวสารวา ผูรับสารมักจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) หรือสะดวก

ในการเปดรับมากที่สุด และไดรับประโยชนตอบแทนมากที่สุด (Promise of Reward) 

 สําหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง โดยพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละสื่อ ดังนี้ 

ส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.62 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง

พอใจแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางในดาน การจัดรูปแบบสวยงามและนาสนใจ ขอมูล

เนื้อหาในแผนพับมีความถูกตองชดัเจน 

 เนื่องจากแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง มีการจัดรูปแบบและนําภาพมา

ประกอบทําใหแผนพับมีความนาสนใจ ซึ่งสอดคลองกับที่ ลักษณา สตะเวทิน4 กลาววา การออกแบบ 

จัดหนา จัดภาพแผนพับนั้น เปนสิ่งสําคัญที่จะดึงดูดความสนใจใหคนหยิบข้ึนมาอาน การเผยแพร

ขาวสารโดยการจัดทําแผนพับแจกนั้น ตองมีการออกแบบที่ดีใหนาสนใจเพื่อใหผูที่ไดรับนั้นเปด

อานไมใชทิ้งไป โดยภาพและคําพูดตองสรางความเชื่อถือใหกับผูอานได นอกจากนี้กลุมตัวอยาง

ยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับขอมูลที่มีในแผนพับ สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

                                                  
3Wilbur Schramm, อางถงึใน ชวรัตน เชิดชัย, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท บพิธการพิมพ จาํกัด, 2527), น. 159-164. 
4ลักษณา  สตะเวทนิ, หลักการประชาสัมพนัธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เฟองฟา 

พร้ินติ้ง จํากัด, 2542), น. 108. 
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เนื่องมาจากลักษณะของสื่อแผนพับนั้นเหมาะกับการใหขอมูลเพียงเล็กนอยไมใชใหรายละเอียด

ทั้งหมด ซึ่งเมื่อพิจารณาแผนพับแลวพบวาขอมูลที่มีในแผนพับสวนใหญเปนขอมูลแนะนําจุด

ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง เพื่อที่จะนําไปใชประโยชนในการเดินทางทองเทีย่วในสถานี

เกษตรหลวงอางขางได ซึ่งไมใชการใหขอมูลที่ละเอียดเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

ส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.47 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจใน

ระดับมากในเนื้อหาวีซีดีใหความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เนื้อหา

ในวีซีดีมีความถูกตองชัดเจน 

 ส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะกลาวถึงประวัติความเปนมาของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง ทําใหผูชมไดรับความรูซึ่งสอดคลองกับลักษณะของการจัดทําสื่อวีซีดีที่จะตองมีการ

นําเสนอ ประวัติขององคการ การดําเนินงาน การผลิต การขาย และกิจการขององคการ เพื่อเผยแพรตอ

สาธารณชน โดยเอาไวใชในกรณีที่มีคนไปเยี่ยมชมหนวยงาน ซึ่งการทําสารคดีทางโทรทัศนนั้นเปน

การสรางการรับรูเร่ืองราวขององคการ เร่ืองราวที่เปนประโยชนตอสาธารณชน โดยมีขอดี คือ  

มีคาใชจายที่ถูกและสามารถเพิ่มความถี่ในการรับรูได นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง กับเสียงผูบรรยายประกอบในวีซีดีมีความเหมาะสมและความยาวของวีซีดีใน

การนําเสนอ ซึ่งความยาวของวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขางใชระยะเวลาในการนําเสนอเพียง 

9.36 นาที ทําใหไดรับขอมูลนอยและไมละเอียดเพียงพอกับความตองการของกลุมตัวอยาง 

  ส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 โดยกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากที่เนื้อหาในอินเทอรเน็ต มีความถูกตอง ชัดเจน และขอมูลขาวสารในที่ไดรับ

จากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

 อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ ในแงของการสื่อสารที่มีทั้งภาพและเสียง สามารถ

ติดตอกันไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร และไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการเปดรับขาวสาร ซึ่ง

เนื้อหาขาวสารที่มีความถูกตอง ชัดเจน เปนคุณสมบัติที่สําคัญของขอมูลที่จะนําเสนอ เนื่องจาก 

ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนกับนักทองเที่ยว เพื่อใชในการเดินทางและนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องการแสดงความคิดเห็นผาน

กระดานสนทนาไดเปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง โดยหลักในการทําเว็บไซตนั้นตองเปด

โอกาสใหผูที่เขามาใชเว็บไซต สามารถสอบถามไดเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Interactive) เพื่อ
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เปนการแลกเปลี่ยนความรูตามกลุมที่สนใจในเรื่องเดียวกัน และสามารถโตตอบขอซักถามหรือ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นได 

 ส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.60 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ 

เจาหนาที่มีความสุภาพ และเปนกันเองในการใหขอมูล ขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่มีความถูกตอง

ชัดเจนตรงตามความตองการ 

 ส่ือบุคคลเปนสื่อที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล  

2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป (Two-way Communication) ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชไดสะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดและพรอมที่จะใชเปนประโยชนไดทันทีที่ตองการ ซึ่งการพูดสามารถแสดงกริยา

ทาทางประกอบโดยออกทาทาง น้ําเสียง สีหนา และแววตา ชวยใหเกิดความเขาใจไดมากยิ่งขึ้น การ

ส่ือสารดวยคําพูดผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูฟงไดทันทวงทีเมื่อผูฟงไมเขาใจ 

นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดความประทับใจไดงาย และทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งเจาหนาที่

ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดใหขอมูลกับนักทองเที่ยวดวยความสุภาพเปน

กันเอง นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับความสามารถของเจาหนาที่

ในการโนมนาวใจนักทองเที่ยวเพื่อใหเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางไมแตกตางกัน 

นักทองเที่ยวถึงแมจะมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน ก็ยังมีความ

ตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางทั้งในดานขอมูลทั่วไป 

และดานขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขางในระดบัมากเชนเดยีวกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 
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 ผลการทดสอบ พบวา เพศและอายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยวไดเปดรับส่ือแผนพับ

แลวไมวานักทองเที่ยวนั้นจะเปนเพศชายหรือหญิง และอายุเทาไรก็ตามก็จะมีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางไมแตกตางกัน 

 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 เนื่องจากสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะเนนประโยชนในการใชสอยแผน

พับเพื่อการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งคนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือตํ่ากวาสวนมากแลวจะเปน นักเรียน นิสิตนักศึกษา ที่ชอบการเดินทางทองเที่ยวเพื่อความ 

สนุกสนาน แตกตางจากกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีที่ชอบทองเที่ยวเพื่อการพักผอน และ

เพื่อหาความรู ซึ่งสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางนั้นไมสามารถใหขอมูลไดละเอียดมากนัก 

แตส่ือแผนพับจะใหประโยชนในการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จึงทําให 

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวามีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตร

หลวงอางขางแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ 

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

 เนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนักศึกษา เปนกลุมที่มีเวลาวางชอบหาความรูและ

ประสบการณใหม ๆ ชอบเดินทางทองเที่ยวเอง ซึ่งสื่อแผนพับนั้นจะตองใชเวลาในการอาน นอกจากนี้

แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ยังประกอบดวยขอมูลในสวนของจุดเยี่ยมชม และแผนที่

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง สามารถนําแผนพับไปใชประกอบในการเดินทางทองเที่ยวได จึงทําให

กลุมนิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจในแผนพับมากกวากลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึง่กลุม

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะมีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อผอนคลายจากหนาที่การงาน 

ดังนั้นจึงใชเวลาสวนใหญกับการพักผอน การนั่งทานอาหาร การทองเที่ยว การถายรูป มากกวา



 139 

การนั่งอานแผนพับ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการที่เดินทางเขามาในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง สวนหนึ่งมาเพื่อศึกษาดูงานของสถานีเกษตรและเห็นวาแผนพับของสถานีเกษตรหลวง

อางขางมีภาพประกอบสวยงาม และสามารถใหขอมูลจุดเยี่ยมชมตาง ๆ ไดจึงเกิดความพึงพอใจ

ในสื่อแผนพับ 

 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-20,000 

บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-

25,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง มากกวา กลุม

ตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท จะพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยจะมีความพึงพอใจ

ในสื่อแผนพับมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมาก 

 เนื่องมาจากกลุมที่มีรายไดนอยซึ่ง ไดแก กลุมนิสิตนักศึกษา มีการเปดรับแผนพับ 

มากกวากลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากสื่อแผนพับเปนสื่อที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ มีความ 

สวยงาม สะดวกในการพกพา และเปนสื่อถาวร ทําใหสามารถเก็บไวคนควาอางอิงและเผยแพรไป

ยังผูอ่ืนได และที่สําคัญสื่อแผนพับยังเปนสื่อที่ไมตองมีคาใชจาย จึงทําใหกลุมที่มีรายไดนอยมี

ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับมากกวากลุมอ่ืน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน 

 เพศ ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง แตกตางกัน โดยกลุมเพศหญิงมีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี มากกวากลุมเพศชาย 

 เนื่องมาจากสื่อวีซีดีเปนสื่อที่ใหขอมูลทั้งภาพและเสียง มีการดําเนินเรื่องเปนขั้นเปน

ตอน สามารถสรางความสนใจทําใหเกิดความรูสึกที่ดี โดยเฉพาะสื่อวีซีดีของสถานีเกษตรหลวง

อางขางที่นําเอาการแสดงศิลปวัฒนธรรมของชาวเขาเผาตาง ๆ มาประกอบการจัดทําวีซีดี และ 

มีการใชภาพสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในสถานีเกษตรหลวงมาประกอบการดําเนินเรื่อง ทําให 

วีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขางสามารถสรางความประทับใจไดโดยเฉพาะกับเพศหญิง จึงทํา

ใหเพศหญิงมีความพึงพอใจสื่อวีซีดีมากกวาเพศชาย 

 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวง

อางขางแตกตางกัน ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 21 ปถึง 40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
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ส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป สังเกตไดวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยจะมีความพึงพอใจในสื่อวีซีดีมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก 

 เนื่องจากวีซีดีเปนสื่อที่มีภาพและเสียงประกอบ สามารถสรางความสนใจไดดีกลุม 

นักทองเที่ยวที่มีอายุนอย ประกอบกับเนื้อหาในวีซีดีนําเสนอขอมูลที่เปนภาพรวมของโครงการ

หลวง มีรายละเอียดของสถานีเกษตรหลวงอางขางนอยจึงทําใหผูที่มีอายุมากซึ่งเปนกลุมที่ตองการ

ขาวสารในเชิงวิชาการที่มีรายละเอียดมาก ๆ เกิดความพึงพอใจในส่ือวีซีดีนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร กับลักษณะของการใชส่ือมวลชน ซึ่งคนที่มี

อายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา เพศและอาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางไมแตกตางกัน 

 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีคาเฉลีย่ความพงึพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-50 ป 

 เนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 21 ป เปนกลุมวัยรุนที่มีวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน มีการเดินทางรวมกับกลุมเพื่อน และมักวางแผนและจัดการทองเที่ยว

กันเอง มีการเดินทางดวยรถสาธารณะหรือขับรถกันเอง ซึ่งกลุมตัวอยางนี้จะมีการคนหาขอมูลจาก

ส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อใชตัดสินใจและใชประโยชนในการเดินทางทองเที่ยว ในขณะที่กลุมผูที่มีอายุ

มากจะชอบความสะดวกสบาย จึงใชการบริการนําเที่ยวแบบครบวงจร จึงไมจําเปนตองคนหา 

ขอมูลเพื่อใชประโยชนในการทองเที่ยวมากนัก 

 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกันดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 การศึกษาเปนอีกลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร โดยคนที่ไดรับการศึกษาในระดับ

ที่แตกตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกัน

ออกไป การศึกษาก็มีสวนสัมพันธอยางมากกับแบบแผนการใชส่ือ เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ซึ่งสวนมากจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา จะมีความพึงพอใจใน 

ส่ืออินเทอรเน็ตเนื่องมาจากนักเรียน นิสิต นักศึกษาเปนกลุมที่อยูในโลกของอินเทอรเน็ต ซึ่งจะมี



 141 

ความคุนเคยกับการใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลเพื่อประกอบการศึกษาหรือใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานเปนประจําอยูแลว ดังนั้นถาตองการขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวกลุมที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ก็จะหาขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ตนเองคุนเคย 

 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานี

เกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท ถึง 15,000 บาท 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มี

รายได 15,001-20,000 บาท นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท ถึง 15,000 

บาท กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท สังเกตไดวากลุม

ตัวอยาง ที่มีรายไดนอย จะมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดสูง 

 รายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการ ตลอดจนความคิดเห็นของคนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ 

และพฤติกรรมของคน โดยคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงจะใชส่ือมวลชนมาก ซึ่งการใชส่ือมวลชน

ของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เพื่อนําไปใชในโอกาสตอไป5 โดยขอมูล

ที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากตองการคือขอมูลดานการเกษตร เปนขอมูลเชิงวิชาการซึ่งใน

อินเทอรเน็ตมีขอมูลในลักษณะนี้นอยมาก ซึ่งขอมูลขาวสารในสื่ออินเทอรเน็ตสวนใหญเปนขอมูล

ทั่วไป เนนการใชประโยชนเพื่อการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดังนั้นจึงทําให

กลุมผูมีรายไดนอยมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตมากกวากลุมผูมีรายไดสูง 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขางไมแตกตางกัน 

 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวง

อางขางแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 21 ปข้ึนไป นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่

มีอายุนอยกวา 21- 40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ41- 50 ป สังเกตไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย จะมีความพึงพอใจ

ส่ือบุคคลมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก 

                                                  
5William L. Rivers, Peterson Theodore and Jay W. Jensen, The Mass Media 

and Modern Society, 2nd ed. (San Francisco: Rinehart Press, 1971), p. 288. 
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 เนื่องมาจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขางนั้น มีความรูเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ของตนเอง 

ซึ่งไมใชขอมูลทั้งหมดของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดังนั้นขอมูลบางเรื่องที่นักทองเที่ยวตองการ

ทราบเจาหนาก็ไมสามารถอธิบายได เชนเดียวกับนักทองเที่ยวก็จะเลือกเปดรับขาวสารเฉพาะแต

ส่ิงที่ตนสนใจเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Klapper6 ไดอธิบายถึงกระบวนการในการเลือก

รับขาวสาร ในสวนของการเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) ไววาในชวีติประจาํวนั

แตละคนมีโอกาสที่จะรับสารจากแหลงหรือผูสงสารจํานวนมากมาย แตก็มีเวลาและความสามารถ

ที่จํากัด ในการจะรับสารจากแหลงตาง ๆ รวมถึงมีความพอใจหรือไมพอใจแหลงหรอืผูสงสารแตกตาง

กันไป แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเลือกเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง

ประเภทใด ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ทัศนคติของผูรับสาร โดยปกติผูรับสารมักแสวงหาขาวสารซึ่ง

สอดคลองหรือสนับสนุนทัศนคติของตนเอง เชนเดียวกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมักจะชอบ

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน และมีการเดินทางทองเที่ยวดวยตัวเอง ดังนั้นขอมูลขาวสารที่

ตองการจะเปนขอมูลทั่วไปของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการคมนาคม ขอมูล

เกี่ยวกับคาใชจายในเรื่อง ที่พัก อาหาร ฯลฯ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถสอบถามไดจากเจาหนาที่

ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตรงกันขามกับนักทองเที่ยวที่มีอายมุากทีม่กัเดนิทาง

ทองเที่ยวมาเปนหมูคณะกับผูจัดบริการดานทองเที่ยว ดังนั้นขอมูลทีต่องการสวนใหญจะเปนขอมลูที่

เปนความรูในสวนของการเกษตร ซึ่งขอมูลประเภทนี้ตองสอบถามจากเจาหนาที่แตละแผนกของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งเจาหนาที่ประชาสัมพันธไมสามารถใหขอมูลประเภทนี้ได นอกจากนี้

เจาหนาที่เองยังไมมีความสามารถในการโนมนาวใจนักทองเที่ยว ในการใหขอมูล คําแนะนํา

สําหรับการทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดังนั้นจึงทําใหกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มีอายุ

นอย มีความพึงพอใจสื่อบุคคลมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุมาก 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 ผลการทดสอบ พบวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุปตอ

ไดอีกวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึง

                                                  
6Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York:  

The Free Press, 1960), pp. 19-25. 
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พอใจตอส่ือแผนพับ  นั่นก็คือกลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

มาก จะมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับมาก 

 เนื่องมาจากสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เปนสื่อที่ใหขอมูลไดตรงตาม

ความตองการ ซึ่งจากผลการวิจัยนักทองเที่ยวตองการขอมูลเกี่ยวกับ จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ภายใน

สถานี ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ต้ัง และชองทางการติดตอ ซึ่งในแผนพับก็มีการใหขอมูลเหลานี้ไว 

นอกจากนี้แผนพับมีการออกแบบ จัดหนา จัดภาพ ใหดึงดูดความสนใจ ซึ่งทางสถานีเกษตรหลวง

อางขางมีขอไดเปรียบในเร่ืองของสถานที่สวยงาม จึงทําใหมีภาพสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามมา

ประกอบในแผนพับ นอกจากนี้ขอมูลเนื้อหาในแผนพับมีความถูกตอง ชัดเจน สามารถนําขอมูลที่

ไดไปใชในการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวที่

ตองการขอมูลขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางมาก 

 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุปตอไดอีกวา ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี นั่นก็คือ กลุมตัวอยาง

ที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรมาก 

 เนื่องมาจากลักษณะของสื่อวีซีดีเปนสื่อที่ประกอบดวยภาพและเสียง ส่ือวีซีดีของสถานี

เกษตรหลวงอางขางมีการใชเทคนิคที่สรางความสนใจ โดยการนําวัฒนธรรมของชาวเขามา

ประกอบและมีการลําดับเร่ืองอยางนาสนใจ ถึงแมวาสื่อวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะให

ขอมูลเกี่ยวกับสถานีเกษตรหลวงอางขางไมละเอียดมาก แตส่ือวีซีดีก็ใหภาพรวมเกี่ยวกับโครงการ

หลวง และสถานีเกษตรหลวงอางขางไดทั้งหมด โดยเฉพาะในสวนของประวัติความเปนมาซึ่งเปน

ขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการ มีการนําเสนอผานสื่อวีซีดีไดครบถวน ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวที่

ตองการขอมูลขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขางมาก 

 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุปตอไดอีกวาความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต นั่นก็

คือกลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรมาก จะมีความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ตมาก 

 เนื่องมาจากสื่ออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง มีการนําเสนอขอมลูทีล่ะเอยีด 

มีความถูกตอง ชัดเจน ประกอบกับการสืบคนขอมูลในอินเทอรเน็ตมีความสะดวก ซึ่งนอกจากจะ

สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความรูในประวัติความเปนมา รายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยแลว ยังทําให

นักทองเที่ยวสามารถเขาใจเกี่ยวกับการเดินทางมายังสถานีเกษตรหลวงอางขางได ดังนั้นจึงทําให
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นักทองเที่ยวที่ตองการขอมูลขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตร

หลวงอางขางมาก 

 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง นั่นก็คือไมวากลุมตัวอยางตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรมากหรือตองการนอยก็ตาม ก็ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอเจาหนาที่

ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

จังหวัดเชียงใหม” ไดมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
จากผลการศึกษาในสวนของความตองการขอมูลขาวสาร การทองเที่ยวเชิงเกษตรใน
สถานีเกษตรหลวงอางขาง 
 
 นักทองเที่ยวตองการขอมูลทั่วไปของสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับมาก ไดแก  

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ ขอมูลแผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังตองการ

ขอมูลการเตรียมตัวกอนการเดินทาง เชน สภาพรถ สภาพอากาศ ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการ

เดินทาง เชน คาเครื่องบิน ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับเวลาเปดและปดของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ขอมูลเกี่ยวกับบริการดานอาหาร ขอมูลเกี่ยวกับที่พักที่อ่ืน ๆ และขอมูล

เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในการเปนนักทองเที่ยวที่ดี จึงควรมีการนําเสนอขอมูลเหลานี้ลงในสื่อ 

ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 นอกจากนี้นักทองเที่ยวตองการขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในระดับมาก 

ไดแก การพาไปชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีในแตละเดือน การพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอด

สารพิษ (ไฮโดรโพนิกส) นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังตองการขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับพืชผัก ไม

ดอก ไมผลเมืองหนาว ทั้งในสวนที่เปนพืชชนิดใหมและพืชที่แตกตางจากพื้นราบ และตองการขอมูล

ชวงฤดูกาลในการออกดอกและการเก็บผลผลิตของพืชผลที่ชัดเจน โดยใหจัดทําเปนหนังสือ

รวบรวมพันธุไมของสถานีเกษตรหลวงอางขาง นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังตองการทราบขาวการจัด

กิจกรรมความรวมมือในการสืบสานประเพณีทองถิ่น ระหวางสถานีเกษตรหลวงอางขางกับชาวเขา
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เผาตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ สถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งขอมูลบางสวนก็มีการนําเสนอในสื่อแตยังไม

ละเอียดมากนัก ดังนั้นควรนําเสนอขอมูลใหมีความละเอียดในสื่อประชาสัมพันธของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง 

 
จากผลการศึกษาในสวนของสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดแก 
สื่อแผนพับ สื่อวีซีดี สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล 
 
 ส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจแผนพับในระดับมาก ในดานการจัดรูปแบบ

สวยงามและนาสนใจ ขอมูลเนื้อหาในแผนพับมีความถูกตองชัดเจน และมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลางกับขอมูลในแผนพับสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได ดังนั้นควรจะมีการปรับปรุง

แผนพับเปนระยะใหขอมูลเปนปจจุบันมากที่สุด ขอมูลที่บรรจุอยูในแผนพับควรเพิ่มรายละเอียดใน

สวนของ จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตารางขอมูลผลผลิตที่มีในแตละเดือน 

รวมถึงภาพในแผนพับควรมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มจํานวนภาพมากขึ้น นอกจากนี้การเผยแพร

ส่ือแผนพับ ควรมีการเผยแพรและมีจุดวางสื่อแผนพับที่ดี เชน แจกแผนพับพรอมกับบัตร

คาธรรมเนียมในการเขาชม การเผยแพรแผนพับไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดแก สนามบินเชียงใหม จุด

จําหนายผลผลิตของโครงการหลวง เชน รานดอยคํา ปมน้ํามันที่เปนเสนทางเขาสูสถานีเกษตรหลวง

อางขาง หรือการเผยแพรแผนพับโดยการนําแผนพับแนบไปกับนิตยสารการทองเที่ยว 

 ส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจวีซีดีในระดับมาก ในดานเนื้อหาในวซีดีีให

ความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา เนื้อหาวีซีดีมีความถูกตอง ชัดเจน และมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลางเสียงผูบรรยายประกอบในวีซีดีกับความยาวของวีซีดีในการนําเสนอ ซึ่งสื่อวีซีดี

สวนใหญจะใหขอมูลที่เปนภาพรวมของโครงการหลวง ไมใหรายละเอียดเกี่ยวกับสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ดังนั้นควรจะเพิ่มระยะเวลาในการนําเสนอโดยเพิ่มเนื้อหาในสวนของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง เชน ในสวนของงานวิจัยพืช ผัก ไมดอก ไมผล งานคัดบรรจุ เปนตน สําหรับการ

จัดทําสื่อวีซีดีนั้น ควรจะมีการคัดเลือกผูบรรยายประกอบใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะนําเสนอ 

นอกจากนี้ส่ือวีซีดีไมสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม เนื่องจากสื่อวีซีดีของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง จะมีการนําเสนอกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเปนกลุม และติดตอกับเจาหนาที่ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางกอนการทองเที่ยวเทานั้น ทําใหนักทองเที่ยวบางกลุมไมทราบวามีการ

นําเสนอขอมูลของสถานีเกษตรหลวงอางขางผานสื่อวีซีดี ดังนั้นควรจะมีการเผยแพรส่ือวีซีดีไปยัง
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หนวยงานดานการทองเที่ยว เพื่อใหหนวยงานนั้นนําสื่อวีซีดีไปทําการประชาสัมพันธ การทองเที่ยว

เชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 ส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตในระดับ 

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเนื้อหาอินเทอรเน็ตมีความถูกตอง ชัดเจน และขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน

เร่ืองการแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนาได เปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ดังนั้น

กระดานสนทนาในเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ควรจะมีเจาหนาที่คอยตอบคําถามอยู

เสมอ เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถที่จะตั้งคําถามที่ตนเองสงสัยหรือตอบคําถามที่ตนเองทราบได 

ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงการมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งในการสื่อสาร ทําใหนักทองเที่ยวมีความรู

เพื่อจะนําขอมูลขาวสารนั้นกลับมาใชประกอบการตัดสินใจ รวมถึงนํามาใชประโยชนในการเดินทาง

ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 เว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขางควรมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษเพราะใน

ปจจุบันชาวตางชาติไดเร่ิมใหความสนใจ การทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

มากขึ้น มีการเชื่อมโยงเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขางกับเว็บไซตอ่ืน ๆ มีสวนของการสืบคน

ขอมูลเพื่องายตอการคนหาและตองมีการปรับปรุงเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ สําหรับขอมูลในเว็บไซต

ควรจะเพิ่มในสวนของขอมูลทางวิชาการ เนื่องจากจะทําใหผูที่สนใจสามารถคนหาขอมูลได 

เว็บไซตควรมีความครบถวนของขอมูลมากขึ้น เชน ขอมูลคาบริการ คาใชจายตาง ๆ นอกจากนี้

ควรเพิ่มภาพประกอบในสวนของหองพัก การเดินทางขึ้นสูสถานีเกษตรหลวงอางขาง นอกจากนีย้งั

มีกลุมนักทองเที่ยวที่ไมทราบวาสถานีเกษตรหลวงอางขางมีเว็บไซต ดังนั้นควรจะมีการนําเสนอชื่อ

เว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขางในสื่อประชาสัมพันธดวย 

 ส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความพึงพอใจสื่อบุคคลในระดับมาก 

โดยเฉพาะในเรื่องที่เจาหนาที่มีความสุภาพและเปนกันเองในการใหขอมูล ขอมูลที่ไดรับจาก

เจาหนาที่มีความถูกตอง ชัดเจน ตรงตามความตองการ และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ที่เจาหนาที่มีความสามารถในการโนมนาวใจนักทองเที่ยว ดังนั้นควรมีการจัดการอบรม

ใหกับเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่มีความสามารถในการใหขอมูลตามความตองการของนักทองเที่ยว 

และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อเปนการโนมนาวใจนักทองเที่ยว ใหเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง นอกจากนี้จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเห็นวา

เจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวงของฤดูกาลทองเที่ยว 
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(high season) ดังนั้นควรจะมีเจาหนาที่มากขึ้นและมีเจาหนาที่พาชม หรือใหความรูในแตละจุด

เยี่ยมชมของสถานีเกษตรหลวงอางขางดวย 

 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 1. นักทองเที่ยวเห็นวาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวง

อางขางยังมีนอยเกินไป ส่ือที่ใชประชาสัมพันธสวนใหญเปนสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งมีปริมาณนอยขาวสาร

ไมแพรกระจายในวงกวาง ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารผานสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะ

ส่ือบุคคล ซึ่งจากผลการวิจัยบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง จึงควรพูดคุยกับบุคคลทีเ่ขามาทองเทีย่ว

เพื่อใหบุคคลกลุมนี้นําเอาขอมูลไปบอกตอ ๆ กับนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ ใหเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 2. ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องโดยเฉพาะชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (low 

season) มีการประชาสัมพันธโดยหาจุดเดนในการทองเที่ยวมานําเสนอ เชน สภาพอากาศของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางที่หนาวเย็นตลอดป จัดเปนกรุปทัวร เชน การรวมมือกันระหวางสายการ

บิน บริษัททัวรกับทางสถานีเกษตรหลวงอางขาง จัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดคายพักแรม จัดการ

ทองเที่ยวในลักษณะครอบครัว จัดทัศนศึกษารวมกับมหาวิทยาลัยใหแกนักศึกษา จัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในลักษณะการเก็บเกี่ยวผลผลิตเอง การชิมผลผลิตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

 3. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ควรจะใช

ส่ือหลายประเภทรวมกัน เชน จากผลการวิจัยสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการจูงใจนักทองเที่ยว

ใหเดินทางมาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จึงควรใชส่ือบุคคลในการบอกตอและใชส่ือ

แผนพับในการใหรายละเอียดขอมูลเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง 

 4. ควรมีการจัดทําหนังสือนําเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางอยางละเอียด เพื่อให

นักทองเที่ยวไดใชประโยชนในการเดินทางทองเที่ยว และยังสามารถเก็บไวเปนที่ระลึกไดอีกดวย 

รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ เชน โปสการด สมุดภาพ ฯลฯ 

 5. ควรมีจุดบริการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน รวมถึงหองนิทรรศการที่ใหความรูในเรื่อง

ของฤดูกาล พืชพันธุไมดอก ไมผล ที่มีการปลูกในสถานีเกษตรหลวงอางขางซึ่งแตกตางจากที่อ่ืน ๆ 

 6. มีการประชาสัมพันธรวมกับโครงการหลวงอื่น ๆ โดยเฉพาะโครงการหลวงที่อยูใน

พื้นที่ใกลเคียงหรือมีเสนการเดินทางเดียวกับสถานีเกษตรหลวงอางขาง รวมถึงการออกรานงาน

ทองเที่ยว การใชส่ือประชาสัมพันธทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามจุดตาง ๆ ไดแก สนามบิน 

สถานีรถไฟ ฯลฯ 

 



 148 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะ การทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางเทานั้น 

ซึ่งในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทอื่น ๆ เพื่อนําผลวิจัยที่ไดมา

เปรียบเทียบกับผลวิจัยการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดแก แหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรอื่น ๆ เชน ไรกํานันจุล จังหวัดเพชรบูรณ สวนสุภัทรา จังหวัดระยอง เปนตน 

 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาตัวอยางนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวไทยเทานั้น ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษากลุมนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติดวย 

เนื่องจากปจจุบันชาวตางชาติใหความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

รวมถึงโครงการหลวงอื่น ๆ มากขึ้น 

 3. ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะเชิงปริมาณ ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 

การสัมภาษณนักทองเที่ยว เพื่อจะไดขอมูลเชิงลึกในสวนของความตองการและความพึงพอใจที่มี

ตอส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงสื่อ

ใหตรงกับความตองการ ทําใหส่ือนั้นเกิดประโยชนกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง 


