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บทที่ 4

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัด

เชียงใหม” ผูวิจัยไดทําการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บตัวอยาง

นักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน ผลการวิจัยที่ไดแบง

ออกเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนที ่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูกอนการเดนิทาง

ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตอนที่ 2  ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง

ตอนที ่ 3 พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารและความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทย

ตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1
ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเปดรับขอมูล
กอนการเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะหขอมลูเบือ้งตนของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

อาชพี รายได และพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูกอนการเดนิทางทองเทีย่ว ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง 

โดยนําเสนอเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.1-4.6 ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย

หญิง

178

222

44.5

55.5

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย เพศหญงิ มีจํานวน 

222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และเพศชาย มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5

ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

70

150

68

71

41

17.5

37.5

17.0

17.8

10.2

รวม 400 100.0

จากตารางที ่4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมอีายรุะหวาง 21-30 ป มจีาํนวน 150 คน 

คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

ซึ่งใกลเคียงกับกลุมที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 กับกลุมที่มีอายุ 

31-40 ป มีจาํนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และกลุมที่มีอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 10.2
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ตารางที่ 4.3

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

68

42

229

61

17.0

10.5

57.3

15.2

รวม 400 100.0

จากตารางที ่4.3 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึง่มกีารศกึษาระดบัปริญญาตร ีมจีํานวน 

229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมา คือ กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา มี

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ซึ่งใกลเคียงกับกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 

61 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และกลุมที่มีการศึกษาระดบัปวช./ปวส. มีจํานวนนอยที่สุด คือ 42 คน 

คิดเปนรอยละ 10.5

สังเกตไดวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีอายุ 21-30 ป 

(จากตารางที่ 4.2) เนื่องมาจากชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น เปนชวงเวลาของการ

ปดภาคการศึกษา จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาที่เดินทางเขามาทองเที่ยวพรอมกับ

ครอบครัวและกลุมเพื่อน นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาที่เดินทางมากับคณะอาจารยเพื่อเขามาศึกษา

ดูงานในสถานีเกษตรหลวงอางขางอีกดวย
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ตารางที่ 4.4

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน เกษียณอายุราชการ แมบาน เกษตรกร ฯลฯ

121

72

25

47

77

58

30.3

18.0

6.2

11.8

19.3

14.4

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางเปนนิสิต นักศึกษามากที่สุด มีจํานวน 121 คน 

คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมา คือ กลุมอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

19.3 ซึ่งใกลเคียงกับกลุมอาชีพรับราชการ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 กลุมอาชีพอื่น ๆ 

เชน เกษียณอายุราชการ แมบาน เกษตรกร ฯลฯ มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.4 กลุมอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2

ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน รอยละ

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

157

74

31

37

101

39.3

18.5

7.7

9.2

25.3

รวม 400 100.0



69

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มี

จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมา คือ กลุมที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท มีจํานวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ถัดมาคือ กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีจํานวน 74 คน   

คิดเปนรอยละ 18.5 ถัดมาคือ กลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีจํานวน 37 คน คิดเปน

รอยละ 9.2 และกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.7

ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

กอนการเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ส่ือ จํานวน  รอยละ

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง

ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร

วิทยุ โทรทัศน

อินเทอรเน็ต

โฆษณาของบริษัททัวร

ส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประชาสัมพันธของจังหวัดเชียงใหม

283

125

100

91

25

54

 38

70.8

31.3

25.0

22.7

6.2

13.5

 9.5

  หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางที่ 4.6 ในสวนของการเปดรับขาวสารกอนการเดินทางทองเที่ยวในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคําตอบที่มากที่สุด คือ เปดรับ

ขาวสารกอนการเดินทางทองเที่ยวจากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง คิดเปนรอยละ 70.8 รองลง

มาเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 31.3 เปดรับขาวสาร

จากสื่อวิทยุ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 25.0 ซึ่งใกลเคียงกับกลุมที่เปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต

คิดเปนรอยละ 22.7 เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปน

รอยละ 13.5 กลุมที่เปดรับขาวสารจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประชาสัมพันธของจังหวัดเชียงใหม 

คิดเปนรอยละ 9.5 และรอยละ 6.2 เปดรับขาวสารจากสื่อโฆษณาของบริษัททัวร

จากขอมูลขางตนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากบุคคลใกลชิด เชน 

เพื่อน พี่นอง มากที่สุด เนื่องจากสื่อบุคคลกลุมนี้มีความเปนกันเองในการพูดคุย และบางคนก็เคย
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เดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางแลว ทําใหผูฟงเกิดความเชื่อถือและยอมรับ

ความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น นักทองเที่ยวยังเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ 

นิตยสาร เนื่องจากสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารไดละเอียดและหลากหลาย โดยเฉพาะ

นิตยสารที่สามารถสรางความสนใจดวยการจัดรูปแบบที่ดี มีสีสันเกิดความสวยงาม

นอกจากนีก้ลุมตัวอยางยงัเปดรับขาวสารจากสือ่โทรทศัน ทีน่าํเสนอสารคดเีทดิพระเกียรติ

เนือ่งในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัทรงเจรญิพระชนมพรรษา 80 พรรษาในป พ.ศ. 2550 

ซึ่งสถานีโทรทัศนตาง ๆ ไดนําโครงการในพระราชดําริและโครงการหลวงมาจัดทําเปนสารคดีเทิด

พระเกียรติ ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นความสวยงามของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ประกอบกับ

ความมีชื่อเสียงของโครงการหลวงในการผลิตสินคาดานการเกษตรที่มีคุณภาพ ทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความเชื่อมั่นและเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งเปนสถานีวิจัยแหง

หนึ่งของโครงการหลวง สวนสื่ออ่ืน ๆ นั้นมีอิทธิพลนอยเพราะสื่อเหลานั้นมีการนําเสนอขอมูลขาว

สารนอยและไมมีความตอเนื่อง เชนเดียวกับส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขางที่นัก

ทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารนอย เนื่องมาจากการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตร

หลวงอางขางยังไมทั่วถึง

ตอนที่ 2
ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร ไดแก ความตองการทีจ่ะไดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ในเรื่อง ขอมูลทั่วไปของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

โดยนําเสนอเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.7 ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ระดับความตองการ

ประเด็นขอมูลขาวสาร
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

ตองการ

เฉล่ีย

ขอมูลทั่วไปของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

3.86

(0.63)

มาก

ขอมูลสถานที่ตั้ง และ

ชองทางการติดตอกับ

สถานีเกษตรหลวง

อางขาง

80

(20.0)

200

(50.0)

100

(25.0)

16

(4.0)

4

(1.0)

400

(100.0)

3.84

(0.82)

มาก

ขอมูลดานการคมนาคม

(เชน เสนทาง และวิธีการ

เดินทาง)

103

(25.8)

158

(39.5)

107

(26.8)

29

(7.2)

3

(0.7)

400

(100.0)

3.82

(0.92)

มาก

ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจาย

(เชน คาธรรมเนียมผาน

ประตู คาที่พัก คาอาหาร)

58

(14.5)

168

(42.0)

142

(35.5)

28

(7.0)

4

(1.0)

400

(100.0)

3.62

(0.85)

มาก

ขอมูลเกี่ยวกับประเภท

กิจกรรมทางการเกษตร

ในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง

102

(25.5)

162

(40.5)

103

(25.8)

27

(6.7)

6

(1.5)

400

(100.0)

3.82

(0.94)

มาก

ขอมูลสภาพภูมิอากาศ 132

(33.0)

177

(44.3)

75

(18.8)

13

(3.2)

3

(0.7)

400

(100.0)

4.06

(0.85)

มาก

ขอมูลแผนที่จุดเยี่ยมชม

ตาง ๆ ภายในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

109

(27.3)

193

(48.3)

82

(20.5)

13

(3.2)

3

(0.7)

400

(100.0)

3.98

(0.82)

มาก

ขอมูลอื่น ๆ เชน ของฝาก

จากสถานีเกษตรหลวง

อางขาง

17

(27.0)

16

(25.5)

22

(35.0)

4

(6.3)

4

(6.2)

63

(100.0)

3.60

(1.14)

มาก
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ตารางที่ 4.7 (ตอ)

ระดับความตองการ

ประเด็นขอมูลขาวสาร
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

ตองการ

เฉล่ีย

ขอมูลกจิกรรมการทองเทีย่ว

เชงิเกษตรในสถานีเกษตร

หลวงอางขาง

3.68

(0.80)

มาก

การพาไปชมผลผลิตทาง

การเกษตรที่มีใหชมใน

แตละเดือน

79

(19.7)

183

(45.8)

106

(26.5)

24

(6.0)

8

(2.0)

400

(100.0)

3.75

(0.91)

มาก

การพาไปชมวิธีทําเกษตร

กรรมปลอดสารเคมี

(ไฮโดรโพนิกส)

78

(19.5)

170

(42.5)

115

(28.8)

29

(7.2)

8

(2.0)

400

(100.0)

3.70

(0.93)

มาก

การพาไปศึกษาวิธีการ

ปลูก การขยายพันธุ

การดูแลแปลงเกษตร

75

(18.7)

175

(43.8)

109

(27.3)

32

(8.0)

9

(2.2)

400

(100.0)

3.69

(0.94)

มาก

การพาไปชมกระบวนการ

คัดบรรจุผลผลิตของ

สถานีเกษตรหลวง

อางขาง

80

(20.0)

169

(42.3)

114

(28.5)

29

(7.2)

8

(2.0)

400

(100.0)

3.71

(0.93)

มาก

การพาไปชมการสาธิต

ขั้นตอนการผลิตชา

81

(20.2)

147

(36.8)

123

(30.8)

38

(9.5)

11

(2.7)

400

(100.0)

3.62

(0.99)

มาก

การพาไปซื้อพันธุไมชนิด

ตาง ๆ ในสถานีเกษตร

หลวงอางขาง

78

(19.5)

158

(39.5)

119

(29.8)

38

(9.5)

7

(1.7)

400

(100.0)

3.66

(0.99)

มาก

ขอมูลกิจกรรมอื่น ๆ เชน

การทําปุย การกําจัด

แมลง

9

(18.0)

15

(30.0)

18

(36.0)

7

(14.0)

1

(2.0)

50

(100.0)

3.48

(1.02)

มาก

รวม 3.77

(0.64)

มาก
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จากตารางที่ 4.7 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเทีย่วเชงิเกษตรในระดบัมาก คิดเปนคาเฉลีย่เทากบั 3.77 และคาของความเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากบั 0.64 และเมือ่พจิารณาเปนรายละเอยีดดานขอมลูทัว่ไป กบัดานขอมลูกจิกรรมการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง พบวา

ในดานความตองการขอมูลทั่วไป ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เฉลี่ยอยูในระดับมาก

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และมีคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญตองการขอมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา คือ ขอมูล

แผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ภายในสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ขอมูล

สถานที่ต้ังและชองทางการติดตอกับสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ขอมูล

ดานการคมนาคม เชน เสนทาง และวิธีการเดินทางเทากับขอมูลเกี่ยวกับประเภทกิจกรรมทางการ

เกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และขอมูลเกี่ยวกับคาใชจาย เชน

คาธรรมเนียมผานประตู คาที่พัก คาอาหาร คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ตามลําดับ

ในดานความตองการขอมลูกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตร เฉลีย่อยูในระดบัมาก คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมคีาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 โดยกลุมตัวอยางตองการ

ขอมูลเกี่ยวกับการพาไปชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีใหชมในแตละเดือน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.75 รองลงมา คือ การพาไปชมกระบวนการคดับรรจผุลผลิตของสถานเีกษตรหลวงอางขาง คิดเปน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ใกลเคียงกับการพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอดสารเคมี (ไฮโดรโพนิกส) 

และการพาไปศึกษาวิธีการปลูก การขยายพันธุ การดูแลแปลงเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

และ 3.69 ตามลาํดบั การพาไปซือ้พนัธุไมชนดิตาง ๆ ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลีย่เทา

กับ 3.66 และการพาไปชมการสาธิตขั้นตอนการผลิตชา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.62

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ทั้งดานขอมูลทั่วไปและดานขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขางในระดบัมาก เนือ่งมาจากการเผยแพรขอมลูขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางในสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ นั้นยังมีนอยและไมมีความ

ตอเนื่อง ประกอบกับขอมูลยังไมละเอียดเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว
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ตอนที่ 3
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสาร และความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอส่ือประชาสมัพนัธ

การทองเทีย่วเชงิเกษตรของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ไดแก การเปดขอมลูขาวสารและความพึงพอใจ

ตอ ส่ือแผนพับ ส่ือวีซีดี ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล ซึ่งจะแสดงผลโดยนําเสนอเปนจํานวนและ

รอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.8-4.13 ดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.8

แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อประชาสัมพันธ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ส่ือประชาสัมพันธ เปดรับ  รอยละ

ส่ือแผนพับ

ส่ือวีซีดี

ส่ืออินเทอรเน็ต

ส่ือบุคคล

325

137

188

188

81.3

34.2

47.0

47.0

  หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางที่ 4.8 ในดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

จากสื่อประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และ

คําตอบทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญตอบ คือ เปดรับขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตรจากสือ่แผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 47.0 และ เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวีซีดี   

คิดเปนรอยละ 34.2
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ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ส่ือแผนพับ

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือวีซีดี

จํานวน

(รอยละ)

ส่ืออินเทอรเน็ต

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือบุคคล

จํานวน

(รอยละ)

เพศ

ชาย

หญิง

148

(45.5)

177

(54.5)

63

(46.0)

74

(54.0)

78

(41.5)

110

(58.5)

93

(49.5)

95

(50.5)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)

อายุ

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

58

(17.9)

123

(37.9)

51

(15.6)

54

(16.6)

39

(12.0)

25

(18.3)

60

(43.8)

15

(10.9)

23

(16.8)

14

(10.2)

37

(19.7)

78

(41.5)

24

(12.8)

35

(18.6)

14

(7.4)

33

(17.6)

75

(39.9)

29

(15.4)

31

(16.5)

20

(10.6)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ส่ือแผนพับ

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือวีซีดี

จํานวน

(รอยละ)

ส่ืออินเทอรเน็ต

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือบุคคล

จํานวน

(รอยละ)

ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

61

(18.8)

39

(12.0)

184

(56.6)

41

(12.6)

34

(24.8)

19

(13.9)

72

(52.6)

12

(8.7)

34

(18.1)

10

(5.3)

115

(61.2)

29

(15.4)

29

(15.4)

17

(9.0)

111

(59.1)

31

(16.5)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)

อาชีพ

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนกังานรฐัวสิาหกจิ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน แมบาน รับจาง

เกษตรกร ฯลฯ

100

(30.8)

55

(16.9)

20

(6.2)

35

(10.8)

69

(21.2)

46

(14.1)

48

(35.0)

20

(14.6)

11

(8.1)

8

(5.8)

27

(19.7)

23

(16.8)

69

(36.7)

34

(18.1)

16

(8.5)

19

(10.1)

27

(14.4)

23

(12.2)

58

(30.8)

37

(19.7)

17

(9.0)

13

(6.9)

30

(16.0)

33

(17.6)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ส่ือแผนพับ

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือวีซีดี

จํานวน

(รอยละ)

ส่ืออินเทอรเน็ต

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือบุคคล

จํานวน

(รอยละ)

รายได

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

129

(39.7)

62

(19.1)

22

(6.7)

28

(8.6)

84

(25.9)

62

(45.3)

32

(23.4)

5

(3.6)

9

(6.6)

29

(21.1)

82

(43.6)

39

(20.7)

8

(4.3)

14

(7.5)

45

(23.9)

73

(38.8)

36

(19.2)

14

(7.5)

19

(10.1)

46

(24.4)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)

จากตารางที่ 4.9 กลุมตัวอยางที่เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับของสถานีเกษตร

หลวงอางขางจํานวน 325 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 54.5 มี

อายุนอยกวา 21 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 

41-50 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 16.6 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 184 คน คิด

เปนรอยละ 56.6 เปนนิสิตนักศึกษา มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 30.8 มีรายไดนอยกวา 

10,000 บาท มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ใกลเคียงกับกลุมที่มีรายไดมากกวา 25,000 

บาท มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.9

กลุมตัวอยางที่เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจํานวน 

137 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 54.0 มีอายุระหวาง 21-30 ป มี

จาํนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 43.8 มกีารศกึษาในระดบัปริญญาตร ีมจีาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
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52.6 เปนนิสิตนักศึกษา มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท 

มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 45.3

กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จํานวน 188 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 58.5 มีอายุ 21-30 ป มี

จาํนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 41.5 มกีารศกึษาในระดบัปริญญาตร ีมจีาํนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 

61.2 เปนนิสิตนักศึกษามีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท 

มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 43.6

กลุมตัวอยางเปดรับขอมลูจากสือ่บุคคล ของสถานเีกษตรหลวงอางขางจาํนวน 188 คน 

สวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 50.5 มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 75 

คน คิดเปนรอยละ 39.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 59.1 เปน

นิสิตนักศึกษา 58 คน คิดเปนรอยละ 30.8 มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีจํานวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 38.8

ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือแผนพบั
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

การจดัรปูแบบ สวยงาม

นาสนใจ

73

(22.5)

158

(48.6)

90

(27.7)

4

(1.2)

- 325

(100.0)

3.92

(0.74)

มาก

จาํนวนภาพทีมี่ในแผนพบั 19

(5.7)

125

(38.5)

160

(49.3)

21

(6.5)

- 325

(100.0)

3.44

(0.70)

มาก

ความสอดคลองของ

ขอความและภาพใน

แผนพบั

35

(10.8)

158

(48.6)

119

(36.6)

13

(4.0)

- 325

(100.0)

3.66

(0.72)

มาก

ขนาดและลกัษณะตวั

อกัษรในแผนพบั

32

(9.8)

164

(50.5)

121

(37.2)

7

(2.2)

1

(0.3)

325

(100.0)

3.67

(0.69)

มาก

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบัมี

ความครบถวน

27

(8.3)

158

(48.6)

120

(36.9)

20

(6.2)

- 325

(100.0)

3.59

(0.73)

มาก
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือแผนพบั
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบัมี

ความถกูตองชดัเจน

35

(10.8)

185

(56.8)

98

(30.2)

7

(2.2)

- 325

(100.0)

3.76

(0.66)

มาก

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบัมี

ความหลากหลาย

29

(8.9)

158

(48.6)

118

(36.3)

20

(6.2)

- 325

(100.0)

3.60

(0.74)

มาก

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบั

ทาํใหสามารถเขาใจขัน้

ตอนและการดาํเนนิงาน

ของสถานเีกษตรหลวง

อางขาง

30

(9.2)

151

(46.5)

123

(37.9)

18

(5.5)

3

(0.9)

325

(100.0)

3.58

(0.77)

มาก

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบัทาํ

ใหไดรับความรูเกีย่วกบั

ผลผลิตทางการเกษตรของ

สถานเีกษตรหลวงอางขาง

35

(10.8)

135

(41.5)

124

(38.2)

27

(8.3)

4

(1.2)

325

(100.0)

3.52

(0.84)

มาก

ขอมูลทีไ่ดจากแผนพบั

สามารถนาํไปใชในชวีติ

ประจําวนัได

30

(9.2)

110

(33.9)

150

(46.2)

31

(9.5)

4

(1.2)

325

(100.0)

3.40

(0.83)

ปาน

กลาง

ขอมูลอืน่ ๆ เชน ขอมูล

ความเปนมาของโครงการ

หลวง ฯลฯ

5

(19.2)

9

(34.6)

11

(42.3)

1

(3.9)

- 26

(100.0)

3.69

(0.84)

มาก

รวม 3.62

(0.54)

มาก

จากตารางที่ 4.10 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานเีกษตรหลวงอางขางในระดบัมาก คิดเปนคาเฉลีย่เทากบั 3.62 และคาของความเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากบั 0.54 กลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เมือ่พจิารณาแตละประเดน็พบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการจัดรูปแบบสวยงามและนาสนใจ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.92 รองลงมา คือ พึงพอใจขอมูลเนื้อหาในแผนพับมีความถูกตองชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 
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3.76 พงึพอใจในระดบัมากของขนาดและลกัษณะตวัอกัษรในแผนพบั คิดเปนคาเฉลีย่เทากับ 3.67 

ใกลเคยีงกบัพงึพอใจในความสอดคลองของขอความและภาพในแผนพบั คิดเปนคาเฉลีย่เทากับ 3.66

เปนที่นาสังเกตวากลุมตัวอยางพึงพอใจขอมูลที่ไดในแผนพับ สามารถนําไปใชในชีวิต

ประจาํวนัไดในระดบัปานกลาง คิดเปนคาเฉลีย่ 3.40 เนือ่งจากลกัษณะของสือ่แผนพบันัน้เหมาะกับ

การใหขอมลูเพยีงเลก็นอย เพือ่ทีจ่ะนาํไปใชประโยชนในการเดนิทางทองเทีย่วในสถานเีกษตรหลวง

อางขางได ซึ่งไมใชการใหขอมูลที่ละเอียดเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวันได

ตารางที่ 4.11

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอส่ือวซีีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือวีซีดี
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

เทคนคิการนาํเสนอและ

การดาํเนนิเรือ่งในวซีดีี

นาสนใจ

5

(3.6)

62

(45.0)

60

(43.5)

10

(7.2)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.43

(0.71)

มาก

ภาพในวซีดีมีีความคมชดั 12

(8.7)

61

(44.2)

43

(31.1)

20

(14.5)

2

(1.5)

138

(100.0)

3.44

(0.90)

มาก

เสียงผูบรรยายประกอบใน

วซีดีมีีความเหมาะสม

11

(8.0)

57

(41.3)

48

(34.8)

18

(13.0)

4

(2.9)

138

(100.0)

3.38

(0.92)

ปาน

กลาง

ความยาวของวซีดีใีนการ

นาํเสนอ

8

(5.8)

51

(37.0)

55

(39.8)

19

(13.8)

5

(3.6)

138

(100.0)

3.28

(0.90)

ปาน

กลาง

ความสอดคลองระหวาง

ภาพกบัเนือ้หาในวซีดีี

9

(6.5)

61

(44.2)

52

(37.7)

12

(8.7)

4

(2.9)

138

(100.0)

3.43

(0.85)

มาก

เนือ้หาในวซีดีมีี

รายละเอยีดครบถวน

5

(3.6)

60

(43.5)

62

(44.9)

10

(7.3)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.42

(0.71)

มาก

เนือ้หาในวซีดีถีกูตอง

ชดัเจน

9

(6.5)

66

(47.9)

54

(39.1)

8

(5.8)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.54

(0.74)

มาก
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือวีซีดี
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

เนือ้หาในวซีดีมีีความ

หลากหลาย

11

(8.0)

59

(42.7)

56

(40.6)

11

(8.0)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.49

(0.79)

มาก

เนือ้หาในวซีดีใีชคาํศพัท

ภาษา สํานวนเหมาะสม

7

(5.1)

68

(49.2)

51

(37.0)

11

(8.0)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.50

(0.75)

มาก

เนือ้หาในวซีดีใีหความรู

เกีย่วกบัประวตัคิวามเปน

มาของสถานเีกษตรหลวง

อางขาง

20

(14.5)

75

(54.3)

31

(22.5)

11

(8.0)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.74

(0.83)

มาก

เนือ้หาในวซีดีใีหความ

เขาใจโครงการและผลงาน

วจิยัของสถานเีกษตรหลวง

อางขาง

14

(10.1)

56

(40.7)

53

(38.4)

14

(10.1)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.49

(0.84)

มาก

เนือ้หาในวซีดีใีหความรู

เกีย่วกบัเทคโนโลยกีารคดั

บรรจ ุการขนสงและการ

แปรรปูผลผลิตทางการ

เกษตร

11

(8.0)

63

(45.7)

46

(33.3)

17

(12.3)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.48

(0.84)

มาก

ขอมูลขาวสารทีไ่ดรับ

จากวซีดีสีามารถนาํไปใช

ในชวีติประจาํวนัได

9

(6.5)

60

(43.5)

56

(40.6)

12

(8.7)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.46

(0.78)

มาก

ขอมูลอืน่ ๆ เชน ขอมูลการ

เดนิทางไปยงัโครงการ

หลวงทีอ่ยูใกลเคยีงกนั

- 6

(30.0)

11

(55.0)

3

(15.0)

- 20

(100.0)

3.15

(0.67)

ปาน

กลาง

รวม 3.47

(0.62)

มาก
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จากตารางที่ 4.11 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานเีกษตรหลวงอางขางในระดบัมาก คิดเปนคาเฉลีย่เทากบั 3.47 และคาของความเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 0.62 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาในวีซีดีใหความรู

เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา

พึงพอใจในระดับมากที่เนื้อหาในวีซีดีถูกตองชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 พึงพอใจเนื้อหา

ในวซีดีีใชคําศพัท ภาษา สํานวนเหมาะสมในระดบัมากเชนกนั คิดเปนคาเฉลีย่เทากบั 3.50 ใกลเคียง

กับพึงพอใจเนื้อหาในวีซีดีมีความหลากหลาย กับพึงพอใจเนื้อหาในวีซีดีใหความเขาใจโครงการ

และผลงานวิจัยของสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.49

สําหรับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางใน

ระดับปานกลาง ไดแก เสียงผูบรรยายประกอบในวีซีดีมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

และความยาวของวซีดีีในการนาํเสนอมคีาเฉลีย่เทากบั 3.28 และ ขอมลูอ่ืน ๆ เชน ขอมลูการเดนิทาง

ไปยังโครงการหลวงที่อยูใกลเคียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15

ตารางที่ 4.12

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ระดับความพึงพอใจ

ส่ืออินเทอรเน็ต
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

อนิเทอรเนต็มรูีปแบบการ

นาํเสนอทีน่าสนใจเชญิ

ชวนใหสืบคนขอมูล

20

(10.6)

58

(30.9)

80

(42.6)

29

(15.4)

1

(0.5)

188

(100.0)

3.36

(0.89)

ปาน

กลาง

การสบืคนขอมูลใน

อนิเทอรเนต็มคีวาม

สะดวก รวดเรว็

18

(9.6)

77

(41.0)

81

(43.0)

9

(4.8)

3

(1.6)

188

(100.0)

3.52

(0.80)

มาก

สามารถแสดงความคดิเหน็

ผานกระดานสนทนาได

เปนลักษณะการสือ่สาร

แบบสองทาง

11

(5.9)

57

(30.3)

88

(46.8)

22

(11.7)

10

(5.3)

188

(100.0)

3.20

(0.91)

ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

ส่ืออินเทอรเน็ต
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็มี

ความครบถวน

8

(4.3)

75

(39.9)

68

(36.1)

33

(17.6)

4

(2.1)

188

(100.0)

3.27

(0.87)

ปาน

กลาง

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็มี

ความถกูตอง ชดัเจน

21

(11.1)

77

(41.0)

72

(38.3)

18

(9.6)

- 188

(100.0)

3.54

(0.82)

มาก

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็มี

ความหลากหลาย

13

(6.9)

76

(40.4)

67

(35.7)

31

(16.5)

1

(0.5)

188

(100.0)

3.37

(0.86)

ปาน

กลาง

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็ให

ความรูเกีย่วกบังานวจิยัของ

สถานเีกษตรหลวงอางขาง

11

(5.8)

71

(37.8)

76

(40.4)

25

(13.3)

5

(2.7)

188

(100.0)

3.31

(0.87)

ปาน

กลาง

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็ให

ความเขาใจเกีย่วกบัการ

เดนิทาง ทีพ่กัและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

สถานเีกษตรหลวงอางขาง

24

(12.8)

74

(39.4)

66

(35.1)

23

(12.2)

1

(0.5)

188

(100.0)

3.52

(0.89)

มาก

เนือ้หาในกระดานสนทนา

สามารถใหความเขาใจ

เกีย่วกบัเรือ่งของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

7

(3.7)

74

(39.4)

82

(43.6)

24

(12.8)

1

(0.5)

188

(100.0)

3.33

(0.77)

ปาน

กลาง

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็ทาํให

ทราบเกีย่วกบัปฏทินิทอง

เทีย่วของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง

15

(8.0)

79

(42.1)

70

(37.2)

20

(10.6)

4

(2.1)

188

(100.0)

3.43

(0.87)

มาก

ขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจาก

อนิเทอรเนต็สามารถนาํไป

ใชในชวีติประจาํวนัได

33

(17.6)

67

(35.6)

59

(31.4)

27

(14.4)

2

(1.0)

188

(100.0)

3.54

(0.98)

มาก

ขอมูลอืน่ ๆ เชน มีสวนของ

การคนหาขอมูลในเวบ็ไซต

- 4

(28.6)

6

(42.9)

4

(28.5)

- 14

(100.0)

3.00

(0.78)

ปาน

กลาง

รวม 3.40

(0.65)

ปาน

กลาง
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จากตารางที ่4.12 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และคาของความ

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานเนื้อหาใน

อินเทอรเน็ต มีความถูกตอง ชัดเจน และขอมูลขาวสารในที่ไดรับจากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใช

ในชีวิตประจําวันได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 3.54 รองลงมา คือ การสืบคนขอมูลในอินเทอรเน็ตมี

ความสะดวก รวดเร็ว และ เนื้อหาในอินเทอรเน็ตใหความเขาใจเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก และส่ิง

อํานวยความสะดวกในสถานีเกษตรหลวงอางขาง มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.52 พึงพอใจเนื้อหาใน

อินเทอรเน็ต ทําใหทราบเกี่ยวกับปฏิทินทองเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.43

นอกจากนีก้ลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ในดานเนือ้หาในอินเทอรเน็ต

มีความหลากหลาย ใกลเคียงกับพึงพอใจอินเทอรเน็ตมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจเชิญชวนให

สืบคนขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ 3.36 พึงพอใจเนื้อหาในกระดานสนทนาสามารถให

ความเขาใจ เกี่ยวกับเร่ืองของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ใกลเคียงกับ

พึงพอใจเนื้อหาในอินเทอรเน็ตใหความรู เกี่ยวกับงานวิจัยของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 พึงพอใจเนื้อหาในอินเทอรเน็ตมีความครบถวน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 

และพงึพอใจทีส่ามารถแสดงความคดิเหน็ผานกระดานสนทนาไดเปนลกัษณะการสือ่สารแบบสองทาง 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.20
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ตารางที่ 4.13

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือบุคคล
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คา

เฉล่ีย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

เจาหนาทีมี่ความสามารถใน

การใหบริการขอมูลไดรวดเรว็

19

(10.1)

97

(51.6)

56

(29.8)

7

(3.7)

9

(4.8)

188

(100.0)

3.59

(0.90)

มาก

เจาหนาทีส่ามารถตอบ

ขอสงสัยตาง ๆ ในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ได

ครบถวน

21

(11.2)

94

(50.0)

50

(26.6)

23

(12.2)

- 188

(100.0)

3.60

(0.84)

มาก

เจาหนาทีมี่ความสามารถใน

การโนมนาวใจนกัทองเทีย่ว

16

(8.5)

85

(45.2)

57

(30.3)

19

(10.1)

11

(5.9)

188

(100.0)

3.40

(0.99)

ปาน

กลาง

เจาหนาทีมี่ความสภุาพ และ

เปนกนัเองในการใหขอมูล

44

(23.4)

97

(51.6)

31

(16.4)

5

(2.7)

11

(5.9)

188

(100.0)

3.84

(1.01)

มาก

ขอมูลทีไ่ดรับจากเจาหนาทีมี่

ความถกูตองชดัเจน ตรงตาม

ความตองการ

20

(10.6)

111

(59.1)

35

(18.6)

20

(10.6)

2

(1.1)

188

(100.0)

3.68

(0.84)

มาก

ขอมูลทีไ่ดรับจากเจาหนาที่

สามารถนาํไปใชในชวีติ

ประจําวนัได

20

(10.6)

82

(59.0)

58

(18.6)

25

(10.6)

3

(1.2)

188

(100.0)

3.48

(0.91)

มาก

ขอมูลอืน่ ๆ ทีไ่ดรับจาก

เจาหนาที ่เชน คาํแนะนาํ

แหลงทองเทีย่วอืน่ ๆ ที่

ใกลเคยีง

1

(7.1)

4

(28.6)

7

(50.0)

2

(14.3)

- 14

(100.0)

3.29

(0.83)

ปาน

กลาง

รวม 3.60

(0.79)

มาก
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จากตารางที่ 4.13 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และคาของความเบี่ยง

เบนมาตรฐานเทากับ 0.79 โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานเจาหนาที่มี

ความสุภาพและเปนกันเองในการใหขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมา คือ พึงพอใจ

ขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่มีความถูกตอง ชัดเจน ตรงตามความตองการ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.68 สําหรับความพึงพอใจเจาหนาที่สามารถตอบขอสงสัยตาง ๆ ในสถานีเกษตรหลวงอางขางได

ครบถวน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ใกลเคียงกับพึงพอใจที่เจาหนาที่มีความสามารถในการให

ขอมูลไดรวดเร็ว คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 พึงพอใจขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่สามารถนําไปใช

ในชีวิตประจําวันได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอความ

สามารถของเจาหนาที่ในการโนมนาวใจในระดับปานกลางเทานั้น คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40



87

ตอนที่ 4
ขอเสนอแนะ

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขางจํานวน 400 คน กลุมตัวอยางไดตอบขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.14

แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

ความตองการขอมูลทั่วไปของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกอยางละเอียด เชน ที่พัก อาหาร ฯลฯ

- ขอมูลความรูเกี่ยวกับพันธุพืช การติดปายชื่อตนไม

- ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว จุดชมวิว รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับชาวเขาที่อยู

บริเวณรอบ ๆ สถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ขอมูลเกี่ยวกับเวลาเปดปดของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
- ขอมูลเกี่ยวกับของฝากของที่ระลึก
- ปฏิทินทองเที่ยวและสิ่งที่นาสนใจตามฤดูกาลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

10

5

4

2

2

2

รวม 25

ความตองการขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- การจัดกิจกรรมในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (low season) เชน การเขาคาย

พรอมกับใหความรูดานการเกษตร ฯลฯ

- การพาไปเยี่ยมชมหมูบาน และการสงเสริมอาชีพแกชาวเขา

- การแปรรูปผลผลิต เชน การทําเครื่องดื่ม การทําชา ฯลฯ

- มีมัคคุเทศกประจําในแตละจุดของแหลงทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง
- การปฏิบัติตัวเปนนักทองเที่ยวที่ดี
- การผลิตปุยอินทรียของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

4

2

2

2

1

1

รวม 12
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

ส่ือแผนพับ

- ตองการใหขอมูลในแผนพับมีความละเอียดมากขึ้น

- แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางควรมีการเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ

- แผนพับควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

- ควรมีการดูแผนพับอยูเสมอใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงมีเจา

หนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแผนพับดวย

11

5

2

1

รวม 19

ส่ือวีซีดี

- ควรจัดทําวีซีดีที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานีเกษตรหลวงอางขางจําหนาย

หรือเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว

- ควรทําวีซีดีนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานีเกษตรหลวงอางขางโดยเฉพาะ

2

2

รวม 4

ส่ืออินเทอรเน็ต

- ขอมูลในเว็บไซตควรมีความละเอียดครบถวน

- ขอมูลในเว็บไซตควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

- ไมทราบวามีเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ควรมีเนื้อหาดานนิเวศวิทยาลงในเว็บไซต

- ควรมีการเชื่อมโยงเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขางกับเว็บไซตอ่ืน ๆ

10

3

1

1

1

รวม 16

ส่ือบุคคล

- สถานีเกษตรหลวงอางขางควรจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําพันธุพืชใหกับ

นักทองเที่ยว

- เจาหนาที่ควรมีความรวดเร็วในการใหบริการมากกวานี้

10

1

รวม 11
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ควรใหมีการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนในส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสารการ

ทองเที่ยว การจัดบูธ ฯลฯ

- ควรใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

- ในการประชาสัมพันธควรดึงจุดเดนของสถานีเกษตรหลวงอางขางมานําเสนอ

เชน สถานีเกษตรหลวงอางขางมีอากาศเย็นแมในชวงฤดูรอน

- ควรมีการประชาสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในลักษณะครอบครัว

การทองเที่ยวเปนกลุม ฯลฯ

- มีการจัดทําคูมือการทองเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- มีการประชาสัมพันธรวมกับโครงการหลวงอื่น ๆ ที่อยูในเสนทางทองเที่ยว

เดียวกัน

- มีการจัดหองนิทรรศการใหความรูเกี่ยวกับพันธุพืชของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง

- มีศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวอยางชัดเจน

38

11

7

5

5

2

1

1

รวม 70

จากตารางที่ 4.14 กลุมตัวอยางตองการขอมูลทั่วไปของสถานีเกษตรหลวงอางขางใน

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกอยางละเอียด เชน ที่พัก อาหาร มี

จํานวน 10 คน ขอมูลความรูเกี่ยวกับพันธุพืช การติดปายชื่อตนไม มีจํานวน 5 คน ขอมูลเกี่ยวกับ

สถานทีท่องเทีย่ว จดุชมววิ รวมถงึขอมลูเกีย่วกบัชาวเขาทีอ่ยูบริเวณรอบ ๆ สถานเีกษตรหลวงอางขาง 

มีจํานวน 4 คน

กลุมตัวอยางตองการขอมลูกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขาง 

ไดแก การจัดกิจกรรมในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (low season) เชน การเขาคายพรอมกับให

ความรูดานการเกษตร จํานวน 4 คน

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ดังนี้ ตองการใหขอมูลในแผนพับมีความละเอียดมากขึ้น มีจํานวน 11 คน แผนพับของสถานี

เกษตรหลวงอางขางควรมีการเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวน 5 คน กลุมตัวอยางใหขอ
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เสนอแนะในการจดัทาํสือ่วซีดีีของสถานเีกษตรหลวงอางขางดงันี ้ ควรจดัทาํวซีดีีทีใ่หขอมลูเกีย่วกับ

สถานีเกษตรหลวงอางขางจําหนาย หรือเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มี

จาํนวน 2 คน ควรทาํวซีดีีนาํเสนอขอมลูเกีย่วกบัสถานเีกษตรหลวงอางขางโดยเฉพาะ มจีาํนวน 2 คน

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ดังตอไปนี้ ขอมูลเว็บไซตควรมีความละเอียดครบถวน มีจํานวน 10 คน ขอมูลในเว็บไซตควรมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 3 คน กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะสื่อบุคคลดังนี้ สถานีเกษตรหลวงอางขาง

ควรจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําพันธุพืชใหกับนักทองเที่ยว จํานวน 10 คน

นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังใหขอเสนอแนะการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในสถานีเกษตรหลวงอางขางในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ ควรใหมีการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนในสื่อ

ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร การทองเที่ยว การจัดบูธ ฯลฯ มีจํานวน 38 คน ควรใหมีการ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีจํานวน 11 คน และในการประชาสัมพันธควรดึงจุดเดนของสถานี

เกษตรหลวงอางขางมานําเสนอ เชน สถานีเกษตรหลวงอางขางมีอากาศเย็นแมในชวงฤดูรอน มี

จํานวน 7 คน

ตอนที่ 5
การทดสอบสมมติฐาน

ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 โดยทําการทดสอบ

ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของนักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการทดสอบคาเฉลี่ย

สําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups) การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ซึ่งถาพบความแตกตางในสมมติฐานขอใด 

จะใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD Procedure

ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 

2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จาํแนกทางเดยีว (One-way ANOVA) ซึง่ถาพบความแตกตางในสมมตฐิานขอใด จะใชการทดสอบ

รายคูดวยวิธี LSD Procedure
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ความสมัพนัธระหวางความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร กบัความพงึพอใจ

ของนกัทองเทีย่วตอส่ือประชาสมัพนัธ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ใชการวเิคราะหความสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson product moment Correlation)

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.15

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. t

178 3.74 0.63 -1.005 0.316ชาย

หญิง 222 3.80 0.65

จากตารางที่ 4.15 พบวา คา Sig. t ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามเพศ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา เพศชายและ

เพศหญิงมีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไม

แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.2 ดังนี้

H0: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.16

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

70

150

68

71

41

3.78

3.74

3.78

3.79

3.80

0.49

0.65

0.65

0.71

0.72

0.154 0.961

รวม 400 3.77 0.64

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.16 พบวา คา Sig. F ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามกลุมอายุ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทอง

เที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.17

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

68

42

229

61

3.71

3.68

3.79

3.83

0.61

0.68

0.60

0.81

0.753 0.521

รวม 400 3.77 0.64

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.17 พบวา คา Sig. F ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา 

ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.18

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน แมบาน เกษตรกร

121

72

25

47

77

58

3.79

3.86

3.66

3.58

3.76

3.83

0.54

0.56

0.70

0.74

0.74

0.70

1.362 0.238

รวม 400 3.77 0.64

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.18 พบวา คา Sig. F ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามกลุมอาชีพ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อาชีพของ

นกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.19

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

157

74

31

37

101

3.80

3.77

3.98

3.87

3.63

0.59

0.59

0.53

0.53

0.80

2.341 0.055

รวม 400 3.77 0.64

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.19 พบวา คา Sig. F ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามกลุมรายได มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา รายไดของ

นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.20

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. t

148 3.60 0.54 -0.536 0.592ชาย

หญิง 177 3.63 0.53

จากตารางที่ 4.20 พบวา คา Sig. t ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามเพศ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2 ดังนี้

H0: อายขุองนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกนั

H1: อายขุองนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.21

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

58

123

51

54

39

3.68

3.63

3.63

3.48

3.63

0.52

0.51

0.53

0.63

0.48

1.098 0.358

รวม 325 3.62 0.53

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามกลุมอายุ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.22

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช. /ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

61

39

184

41

3.72

3.68

3.61

3.41

0.50

0.63

0.52

0.52

2.934 0.034*

รวม 325 3.62 0.53

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.22 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาของ 

นกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพือ่ใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพบัของนกัทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใช

วิธกีารทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.23
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ตารางที่ 4.23

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

ระดับการศึกษา

คะแนน

เฉลี่ย

( X )

มัธยมศึกษา

หรือตํ่ากวา

3.72

ปวช./

ปวส.

3.68

ปริญญา

ตรี

3.61

สูงกวา

ปริญญาตรี

3.41

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 3.72 0.04 0.10 0.30*

ปวช./ปวส. 3.68  0.07 0.27*

ปริญญาตรี 3.61 0.20*

สูงกวาปริญญาตรี 3.41

* คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่ 4.23 เมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพับ

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการศึกษารายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้กลุมตัวอยาง

ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. และ

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
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สมมติฐานที่ 2.1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.24

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน แมบาน เกษตรกร

100

55

20

35

69

46

3.71

3.60

3.31

3.50

3.56

3.73

0.47

0.52

0.46

0.54

0.58

0.58

2.721 0.020*

รวม 325 3.62 0.53

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.24 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามกลุมอาชีพ มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน

มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพือ่ใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพบัของนกัทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามกลุมอาชีพเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธี

การทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.25
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ตารางที่ 4.25

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

อาชีพ

คะแนน

เฉล่ีย

( X )

นิสิต/

นักศึกษา

3.71

รับราชการ

3.60

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

3.33

พนักงาน

บริษัทเอกชน

3.50

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว

3.56

อื่น ๆ

3.73

นิสิต/นักศึกษา 3.71 0.11 0.38* 0.21* 0.15 -0.02

รับราชการ 3.60 0.27* 0.10 0.04 -0.13

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

3.33 -0.17 -0.23 -0.40

พนักงานบริษัท

เอกชน

3.50 -0.06 -0.23

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว

3.56 -0.17

อื่น ๆ 3.73

* คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่ 4.25 เมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพับ

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมอาชีพรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ กลุมตัวอยางที่เปน

นิสิต นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ
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สมมตฐิานที ่ 2.1.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.26

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

129

62

22

28

84

3.73

3.60

3.48

3.74

3.44

0.49

0.56

0.54

0.40

0.58

4.876 0.001*

รวม 325 3.62 0.53

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.26 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามกลุมรายได มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ทางสถติิ (H0) และยอมรบัสมมตฐิานทางการวจิยั ซึง่แสดงวา รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพือ่ใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพบัของนกัทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามกลุมรายไดเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธี

การทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.27
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ตารางที่ 4.27

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีรายได

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

รายได

คะแนน

เฉล่ีย

( X )

นอยกวา

10,001 บาท

3.73

10,001-

15,000 บาท

3.60

15,001 -

20,000 บาท

3.48

20,001 -

25,000 บาท

3.74

มากกวา

25,000 บาท

3.44

นอยกวา 10,001 บาท 3.73 0.13 0.25* -0.01 0.29*

10,001-15,000 บาท 3.60 0.12 0.14 0.16

15,001-20,000 บาท 3.48 -0.26 0.04

20,001-25,000 บาท 3.74 0.30*

มากกวา 25,000 บาท 3.44

* คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่ 4.27 เมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพับ

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมรายไดรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิที ่ 0.05 ดังนี ้ กลุมตัวอยางทีม่รีายได

นอยกวา 10,001 บาท มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตรหลวงอางขางมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท
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สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.28

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน X . S.D. t Sig. t

63 3.31 0.69 -2.748 0.007*ชาย

หญิง 74 3.60 0.53

จากตารางที่ 4.28 พบวา คา Sig. t ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามเพศ มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ 

(H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอส่ือ 

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยจะพบวา เพศหญิงมี

ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีมากกวาเพศชาย
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สมมติฐานที่ 2.2.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2 ดังนี้

H0: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.29

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

25

60

15

23

14

3.59

3.54

3.56

3.11

3.39

0.59

0.52

0.58

0.87

0.51

2.601 0.039*

รวม 137 3.47 0.62

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.29 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมอายุ มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธีการ

ทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.30
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ตารางที่ 4.30

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

อายุ

คะแนนเฉลี่ย

( X )

นอยกวา 21 ป

3.59

21-30 ป

3.54

31-40 ป

3.56

41-50 ป

3.11

มากกวา 50 ป

3.39

นอยกวา 21 ป 3.59 0.05 0.03 0.48* 0.20

21-30 ป 3.54 -0.02 0.43* 0.15

31-40 ป 3.56 0.45* 0.17

41-50 ป 3.11 -0.28

มากกวา 50 ป 3.39

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.30 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมอายุรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยกวา 21 ปถึง 40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป
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สมมติฐานที่ 2.2.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.31

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

34

19

72

12

3.43

3.22

3.54

3.52

0.64

0.79

0.58

0.49

1.332 0.267

รวม 137 3.47 0.62

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.31 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคีามากกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.32

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน ลูกจางชั่วคราว

48

20

11

8

27

23

3.61

3.47

3.06

3.37

3.41

3.46

0.53

0.70

1.02

0.48

0.60

0.54

1.527 0.186

รวม 137 3.47 0.62
*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.32 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมอาชีพ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.33

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

62

32

5

9

29

3.55

3.39

3.86

3.63

3.26

0.58

0.60

0.39

0.28

0.79

1.899 0.114

รวม 137 3.47 0.62

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.33 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมรายได มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่2.3.1 เพศของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.34

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน X S.D. t Sig. t

78 3.36 0.71 -0.625 0.533ชาย

หญิง 110 3.42 0.60

จากตารางที ่4.34 พบวา คา Sig. t ของความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของนกัทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามเพศ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทาง

การวิจัย และยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) ซึ่งแสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมตฐิานที ่2.3.2 อายขุองนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.2 ดังนี้

H0: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.35

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

37

78

24

35

14

3.76

3.38

3.13

3.22

3.42

0.54

0.59

0.56

0.75

0.71

5.038 0.001*

รวม 188 3.40 0.65

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่4.35 พบวา คา Sig. F ของความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของนกัทองเทีย่ว

ซึง่จาํแนกตามกลุมอาย ุมคีานอยกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของ

นักทองเที่ยว โดยจําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.36
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ตารางที่ 4.36

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

อายุ

คะแนนเฉลี่ย

( X )

นอยกวา 21 ป

3.76

21-30 ป

3.38

31-40 ป

3.13

41-50 ป

3.22

มากกวา 50 ป

3.42

นอยกวา 21 ป 3.76 0.38* 0.63* 0.54* 0.34

21-30 ป 3.38 0.25 0.16 -0.04

31-40 ป 3.13 -0.09 -0.29

41-50 ป 3.22 -0.20

มากกวา 50 ป 3.42

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.36 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมอายุรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเนต็แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิที ่ 0.05 ดังนี ้กลุมตัวอยาง

ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-50 ป
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สมมติฐานที่ 2.3.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.37

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช. /ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

34

10

115

29

3.43

3.37

3.48

3.06

0.71

0.68

0.59

0.70

3.372 0.020*

รวม 188 3.40 0.65

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่4.37 พบวา คา Sig. F ของความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของนกัทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาของ 

นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง  

แตกตางกัน

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของนัก

ทองเที่ยว โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบ

พหุคูณโดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.38
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ตารางที่ 4.38

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

ระดับการศึกษา

คะแนน

เฉล่ีย

( X )

มัธยมศึกษา

หรือต่ํากวา

3.43

ปวช./ปวส.

3.37

ปริญญาตรี

3.48

สูงกวา

ปริญญาตรี

3.06

มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 3.43 0.05 -0.05 0.37*

ปวช./ปวส. 3.37 -0.11 0.31

ปริญญาตรี 3.48 0.42*

สูงกวาปริญญาตรี 3.06

  *คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.38 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยจาํแนกตามระดับการศึกษารายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
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สมมติฐานที ่2.3.4 อาชพีของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.39

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน ศิลปนอิสระ

69

34

16

19

27

23

3.55

3.22

3.24

3.25

3.36

3.47

0.58

0.71

0.63

0.70

0.73

0.53

1.705 0.136

รวม 188 3.40 0.65

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.39 คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมนักทอง

เทีย่วซึง่จาํแนกตามกลุมอาชพี มคีามากกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน

ทางการวิจัย และยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) ซึ่งแสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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 สมมติฐานที ่2.3.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.40

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

82

39

8

14

45

3.52

3.48

2.90

3.60

3.13

0.62

0.50

0.80

0.66

0.67

4.780 0.001*

รวม 188 3.40 0.65

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่4.40 พบวา คา Sig. F ของความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของนกัทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามกลุมรายได มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตาง

กันมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของ

นักทองเทีย่ว โดยจาํแนกตามกลุมรายไดเปนรายคู จงึทาํการทดสอบตอดวยการเปรยีบเทยีบพหคูุณ

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.41
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ตารางที่ 4.41

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีรายได

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

รายได

คะแนน

เฉล่ีย

( X )

นอยกวา

10,001 บาท

3.52

10,001-

15,000 บาท

3.48

15,001 -

20,000 บาท

2.90

20,001-

25,000 บาท

3.60

มากกวา

25,000 บาท

3.13

นอยกวา 10,001 บาท 3.52 0.04 0.62* -0.08 0.39*

10,001-15,000 บาท 3.48 0.58* 0.12 0.35*

15,001-20,000 บาท 2.90 0.70 0.23

20,001-25,000 บาท 3.60 0.47*

มากกวา 25,000 บาท 3.13

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.41 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมรายไดรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้  

กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท ถึง 15,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-20,000 บาท 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท ถึง 15,000 บาท กลุมตัวอยางที่มีรายได 

20,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท
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สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.4.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.42

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน X S.D. t Sig. t

93 3.70 0.67 1.803 0.073ชาย

หญิง 195 3.50 0.89

จากตารางที่ 4.42 พบวา คา Sig. t ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามเพศ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอส่ือ

บุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.4.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.2 ดังนี้

H0: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.43

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

33

75

29

31

20

4.02

3.62

3.56

3.16

3.57

0.45

0.75

0.59

1.01

0.93

5.187 0.001*

รวม 188 3.60 0.79

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.43 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมอายุ มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพือ่ใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือบุคคลของนกัทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธีการ

ทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.44
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ตารางที่ 4.44

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

อายุ

คะแนนเฉลี่ย

( X )

นอยกวา 21 ป

4.02

21-30 ป

3.62

31-40 ป

3.56

41-50 ป

3.16

มากกวา 50 ป

3.57

นอยกวา 21 ป 4.02 0.40* 0.46* 0.86* 0.45*

21-30 ป 3.62 0.06 0.46* 0.05

31-40 ป 3.56 0.40* -0.01

41-50 ป 3.16 -0.41

มากกวา 50 ป 3.57

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่ 4.44 เมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือบุคคล

ของกลุมตัวอยาง โดยจาํแนกกลุมอายรุายคูแลว พบคูทีม่คีาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือบุคคลแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 

21 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง มากกวา กลุมตัวอยาง

ทีม่อีายต้ัุงแต 21 ปข้ึนไป นอกจากนีก้ลุมตัวอยางทีม่อีายนุอยกวา 21- 40 ป มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ

ตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41- 50 ป
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สมมติฐานที่ 2.4.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.45

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

29

17

111

31

3.70

3.75

3.64

3.28

0.83

0.52

0.75

0.96

2.097 0.102

รวม 188 3.60 0.79

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.45 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคีามากกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.4.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.46

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน  รับจาง

58

37

17

13

30

33

3.72

3.31

3.52

3.60

3.69

3.66

0.69

0.94

0.82

0.82

0.70

0.79

1.439 0.212

รวม 188 3.60 0.79

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.46 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมอาชีพ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน

มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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 สมมติฐานที่ 2.4.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.47

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

73

36

14

19

46

3.69

3.73

3.62

3.44

3.41

0.72

0.66

0.48

1.01

0.93

1.319 0.265

รวม 188 3.60 0.79

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.47 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมรายได มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน

มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 3.1 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.1 ดังนี้

H0:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

H1:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตารางที่ 4.48

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปร ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

n Pearson

Correlation (r)

Sig.(2-tailed)ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

325 0.248 0.000**

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.48 พบวา คา Sig. (2-tailed) ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนัก

ทองเที่ยว มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานทางการวจิยั ซึง่แสดงวา ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุป

ตอไดอีกวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความ

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ นั่นก็คือ กลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับมาก
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สมมติฐานที่ 3.2 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2 ดังนี้

H0:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

H1:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตารางที่ 4.49

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปร ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

n Pearson

Correlation (r)

Sig.(2-tailed)ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

138 0.339 0.000**

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่4.49 พบวา คา Sig. (2-tailed) ของความพงึพอใจตอส่ือวซีดีีของนกัทองเที่ยว 

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับ

สมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุปตอไดอีกวา 

ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอ

ส่ือวีซีดี นั่นก็คือ กลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรมาก จะมี

ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีมาก
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สมมติฐานที่ 3.3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.3 ดังนี้

H0:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

H1:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตารางที่ 4.50

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปร ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

n Pearson

Correlation (r)

Sig.(2-tailed)ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

188 0.182 0.013*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.50 พบวา คา Sig. (2-tailed) ของความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของ

นกัทองเทีย่ว มคีานอยกวาระดับนยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานทางสถติิ (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานทางการวจิยั ซึง่แสดงวา ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถ

สรุปตอไดอีกวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต นั่นก็คือ กลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทอง

เที่ยวเชิงเกษตรมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตมาก
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สมมติฐานที่ 3.4 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.4 ดังนี้

H0:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

H1:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตารางที่ 4.51

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปร ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

n Pearson

Correlation (r)

Sig.(2-tailed)ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

188 0.113 0.122

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.51 พบวา คา Sig. (2-tailed) ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนัก

ทองเที่ยว มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง นั่นก็คือ 

ไมวากลุมตัวอยางจะตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

มากหรือนอยก็จะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทอง

เที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ปฏิเสธ

1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ปฏิเสธ

2. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ
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2.1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.2.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.2.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.2.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.2.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.2.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.3.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.3.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.3.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.3.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.3.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ
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2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.4.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.4.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.4.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.4.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.4.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

3. ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

3.1 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ยอมรับ

3.2 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ยอมรับ

3.3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ยอมรับ

3.4 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ปฏิเสธ


