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บทที่ 4

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัด

เชียงใหม” ผูวิจัยไดทําการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บตัวอยาง

นักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน ผลการวิจัยที่ไดแบง

ออกเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนที ่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูกอนการเดนิทาง

ทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตอนที่ 2  ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง

ตอนที ่ 3 พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารและความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทย

ตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1
ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเปดรับขอมูล
กอนการเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะหขอมลูเบือ้งตนของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

อาชพี รายได และพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูกอนการเดนิทางทองเทีย่ว ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง 

โดยนําเสนอเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.1-4.6 ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย

หญิง

178

222

44.5

55.5

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย เพศหญงิ มีจํานวน 

222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และเพศชาย มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5

ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

70

150

68

71

41

17.5

37.5

17.0

17.8

10.2

รวม 400 100.0

จากตารางที ่4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมอีายรุะหวาง 21-30 ป มจีาํนวน 150 คน 

คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

ซึ่งใกลเคียงกับกลุมที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 กับกลุมที่มีอายุ 

31-40 ป มีจาํนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และกลุมที่มีอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 10.2
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ตารางที่ 4.3

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

68

42

229

61

17.0

10.5

57.3

15.2

รวม 400 100.0

จากตารางที ่4.3 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึง่มกีารศกึษาระดบัปริญญาตร ีมจีํานวน 

229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมา คือ กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา มี

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ซึ่งใกลเคียงกับกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 

61 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และกลุมที่มีการศึกษาระดบัปวช./ปวส. มีจํานวนนอยที่สุด คือ 42 คน 

คิดเปนรอยละ 10.5

สังเกตไดวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีอายุ 21-30 ป 

(จากตารางที่ 4.2) เนื่องมาจากชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น เปนชวงเวลาของการ

ปดภาคการศึกษา จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาที่เดินทางเขามาทองเที่ยวพรอมกับ

ครอบครัวและกลุมเพื่อน นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาที่เดินทางมากับคณะอาจารยเพื่อเขามาศึกษา

ดูงานในสถานีเกษตรหลวงอางขางอีกดวย
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ตารางที่ 4.4

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน เกษียณอายุราชการ แมบาน เกษตรกร ฯลฯ

121

72

25

47

77

58

30.3

18.0

6.2

11.8

19.3

14.4

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางเปนนิสิต นักศึกษามากที่สุด มีจํานวน 121 คน 

คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมา คือ กลุมอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

19.3 ซึ่งใกลเคียงกับกลุมอาชีพรับราชการ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 กลุมอาชีพอื่น ๆ 

เชน เกษียณอายุราชการ แมบาน เกษตรกร ฯลฯ มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.4 กลุมอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2

ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน รอยละ

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

157

74

31

37

101

39.3

18.5

7.7

9.2

25.3

รวม 400 100.0
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จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มี

จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมา คือ กลุมที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท มีจํานวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ถัดมาคือ กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีจํานวน 74 คน   

คิดเปนรอยละ 18.5 ถัดมาคือ กลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีจํานวน 37 คน คิดเปน

รอยละ 9.2 และกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.7

ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

กอนการเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ส่ือ จํานวน  รอยละ

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง

ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร

วิทยุ โทรทัศน

อินเทอรเน็ต

โฆษณาของบริษัททัวร

ส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประชาสัมพันธของจังหวัดเชียงใหม

283

125

100

91

25

54

 38

70.8

31.3

25.0

22.7

6.2

13.5

 9.5

  หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางที่ 4.6 ในสวนของการเปดรับขาวสารกอนการเดินทางทองเที่ยวในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และคําตอบที่มากที่สุด คือ เปดรับ

ขาวสารกอนการเดินทางทองเที่ยวจากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง คิดเปนรอยละ 70.8 รองลง

มาเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 31.3 เปดรับขาวสาร

จากสื่อวิทยุ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 25.0 ซึ่งใกลเคียงกับกลุมที่เปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต

คิดเปนรอยละ 22.7 เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปน

รอยละ 13.5 กลุมที่เปดรับขาวสารจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประชาสัมพันธของจังหวัดเชียงใหม 

คิดเปนรอยละ 9.5 และรอยละ 6.2 เปดรับขาวสารจากสื่อโฆษณาของบริษัททัวร

จากขอมูลขางตนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากบุคคลใกลชิด เชน 

เพื่อน พี่นอง มากที่สุด เนื่องจากสื่อบุคคลกลุมนี้มีความเปนกันเองในการพูดคุย และบางคนก็เคย
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เดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางแลว ทําใหผูฟงเกิดความเชื่อถือและยอมรับ

ความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น นักทองเที่ยวยังเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ 

นิตยสาร เนื่องจากสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารไดละเอียดและหลากหลาย โดยเฉพาะ

นิตยสารที่สามารถสรางความสนใจดวยการจัดรูปแบบที่ดี มีสีสันเกิดความสวยงาม

นอกจากนีก้ลุมตัวอยางยงัเปดรับขาวสารจากสือ่โทรทศัน ทีน่าํเสนอสารคดเีทดิพระเกียรติ

เนือ่งในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัทรงเจรญิพระชนมพรรษา 80 พรรษาในป พ.ศ. 2550 

ซึ่งสถานีโทรทัศนตาง ๆ ไดนําโครงการในพระราชดําริและโครงการหลวงมาจัดทําเปนสารคดีเทิด

พระเกียรติ ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นความสวยงามของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ประกอบกับ

ความมีชื่อเสียงของโครงการหลวงในการผลิตสินคาดานการเกษตรที่มีคุณภาพ ทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความเชื่อมั่นและเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งเปนสถานีวิจัยแหง

หนึ่งของโครงการหลวง สวนสื่ออ่ืน ๆ นั้นมีอิทธิพลนอยเพราะสื่อเหลานั้นมีการนําเสนอขอมูลขาว

สารนอยและไมมีความตอเนื่อง เชนเดียวกับส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขางที่นัก

ทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารนอย เนื่องมาจากการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตร

หลวงอางขางยังไมทั่วถึง

ตอนที่ 2
ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร ไดแก ความตองการทีจ่ะไดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ในเรื่อง ขอมูลทั่วไปของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

โดยนําเสนอเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.7 ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ระดับความตองการ

ประเด็นขอมูลขาวสาร
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

ตองการ

เฉล่ีย

ขอมูลทั่วไปของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

3.86

(0.63)

มาก

ขอมูลสถานที่ตั้ง และ

ชองทางการติดตอกับ

สถานีเกษตรหลวง

อางขาง

80

(20.0)

200

(50.0)

100

(25.0)

16

(4.0)

4

(1.0)

400

(100.0)

3.84

(0.82)

มาก

ขอมูลดานการคมนาคม

(เชน เสนทาง และวิธีการ

เดินทาง)

103

(25.8)

158

(39.5)

107

(26.8)

29

(7.2)

3

(0.7)

400

(100.0)

3.82

(0.92)

มาก

ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจาย

(เชน คาธรรมเนียมผาน

ประตู คาที่พัก คาอาหาร)

58

(14.5)

168

(42.0)

142

(35.5)

28

(7.0)

4

(1.0)

400

(100.0)

3.62

(0.85)

มาก

ขอมูลเกี่ยวกับประเภท

กิจกรรมทางการเกษตร

ในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง

102

(25.5)

162

(40.5)

103

(25.8)

27

(6.7)

6

(1.5)

400

(100.0)

3.82

(0.94)

มาก

ขอมูลสภาพภูมิอากาศ 132

(33.0)

177

(44.3)

75

(18.8)

13

(3.2)

3

(0.7)

400

(100.0)

4.06

(0.85)

มาก

ขอมูลแผนที่จุดเยี่ยมชม

ตาง ๆ ภายในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

109

(27.3)

193

(48.3)

82

(20.5)

13

(3.2)

3

(0.7)

400

(100.0)

3.98

(0.82)

มาก

ขอมูลอื่น ๆ เชน ของฝาก

จากสถานีเกษตรหลวง

อางขาง

17

(27.0)

16

(25.5)

22

(35.0)

4

(6.3)

4

(6.2)

63

(100.0)

3.60

(1.14)

มาก
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ตารางที่ 4.7 (ตอ)

ระดับความตองการ

ประเด็นขอมูลขาวสาร
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

ตองการ

เฉล่ีย

ขอมูลกจิกรรมการทองเทีย่ว

เชงิเกษตรในสถานีเกษตร

หลวงอางขาง

3.68

(0.80)

มาก

การพาไปชมผลผลิตทาง

การเกษตรที่มีใหชมใน

แตละเดือน

79

(19.7)

183

(45.8)

106

(26.5)

24

(6.0)

8

(2.0)

400

(100.0)

3.75

(0.91)

มาก

การพาไปชมวิธีทําเกษตร

กรรมปลอดสารเคมี

(ไฮโดรโพนิกส)

78

(19.5)

170

(42.5)

115

(28.8)

29

(7.2)

8

(2.0)

400

(100.0)

3.70

(0.93)

มาก

การพาไปศึกษาวิธีการ

ปลูก การขยายพันธุ

การดูแลแปลงเกษตร

75

(18.7)

175

(43.8)

109

(27.3)

32

(8.0)

9

(2.2)

400

(100.0)

3.69

(0.94)

มาก

การพาไปชมกระบวนการ

คัดบรรจุผลผลิตของ

สถานีเกษตรหลวง

อางขาง

80

(20.0)

169

(42.3)

114

(28.5)

29

(7.2)

8

(2.0)

400

(100.0)

3.71

(0.93)

มาก

การพาไปชมการสาธิต

ขั้นตอนการผลิตชา

81

(20.2)

147

(36.8)

123

(30.8)

38

(9.5)

11

(2.7)

400

(100.0)

3.62

(0.99)

มาก

การพาไปซื้อพันธุไมชนิด

ตาง ๆ ในสถานีเกษตร

หลวงอางขาง

78

(19.5)

158

(39.5)

119

(29.8)

38

(9.5)

7

(1.7)

400

(100.0)

3.66

(0.99)

มาก

ขอมูลกิจกรรมอื่น ๆ เชน

การทําปุย การกําจัด

แมลง

9

(18.0)

15

(30.0)

18

(36.0)

7

(14.0)

1

(2.0)

50

(100.0)

3.48

(1.02)

มาก

รวม 3.77

(0.64)

มาก
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จากตารางที่ 4.7 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเทีย่วเชงิเกษตรในระดบัมาก คิดเปนคาเฉลีย่เทากบั 3.77 และคาของความเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากบั 0.64 และเมือ่พจิารณาเปนรายละเอยีดดานขอมลูทัว่ไป กบัดานขอมลูกจิกรรมการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง พบวา

ในดานความตองการขอมูลทั่วไป ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง เฉลี่ยอยูในระดับมาก

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และมีคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญตองการขอมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา คือ ขอมูล

แผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ภายในสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ขอมูล

สถานที่ต้ังและชองทางการติดตอกับสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ขอมูล

ดานการคมนาคม เชน เสนทาง และวิธีการเดินทางเทากับขอมูลเกี่ยวกับประเภทกิจกรรมทางการ

เกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และขอมูลเกี่ยวกับคาใชจาย เชน

คาธรรมเนียมผานประตู คาที่พัก คาอาหาร คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ตามลําดับ

ในดานความตองการขอมลูกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตร เฉลีย่อยูในระดบัมาก คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมคีาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 โดยกลุมตัวอยางตองการ

ขอมูลเกี่ยวกับการพาไปชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีใหชมในแตละเดือน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.75 รองลงมา คือ การพาไปชมกระบวนการคดับรรจผุลผลิตของสถานเีกษตรหลวงอางขาง คิดเปน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ใกลเคียงกับการพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอดสารเคมี (ไฮโดรโพนิกส) 

และการพาไปศึกษาวิธีการปลูก การขยายพันธุ การดูแลแปลงเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

และ 3.69 ตามลาํดบั การพาไปซือ้พนัธุไมชนดิตาง ๆ ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลีย่เทา

กับ 3.66 และการพาไปชมการสาธิตขั้นตอนการผลิตชา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.62

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ทั้งดานขอมูลทั่วไปและดานขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขางในระดบัมาก เนือ่งมาจากการเผยแพรขอมลูขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางในสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ นั้นยังมีนอยและไมมีความ

ตอเนื่อง ประกอบกับขอมูลยังไมละเอียดเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว
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ตอนที่ 3
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสาร และความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วตอส่ือประชาสมัพนัธ

การทองเทีย่วเชงิเกษตรของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ไดแก การเปดขอมลูขาวสารและความพึงพอใจ

ตอ ส่ือแผนพับ ส่ือวีซีดี ส่ืออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล ซึ่งจะแสดงผลโดยนําเสนอเปนจํานวนและ

รอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.8-4.13 ดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.8

แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากสื่อประชาสัมพันธ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ส่ือประชาสัมพันธ เปดรับ  รอยละ

ส่ือแผนพับ

ส่ือวีซีดี

ส่ืออินเทอรเน็ต

ส่ือบุคคล

325

137

188

188

81.3

34.2

47.0

47.0

  หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางที่ 4.8 ในดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

จากสื่อประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และ

คําตอบทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญตอบ คือ เปดรับขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตรจากสือ่แผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อบุคคล คิดเปนรอยละ 47.0 และ เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวีซีดี   

คิดเปนรอยละ 34.2
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ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ส่ือแผนพับ

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือวีซีดี

จํานวน

(รอยละ)

ส่ืออินเทอรเน็ต

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือบุคคล

จํานวน

(รอยละ)

เพศ

ชาย

หญิง

148

(45.5)

177

(54.5)

63

(46.0)

74

(54.0)

78

(41.5)

110

(58.5)

93

(49.5)

95

(50.5)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)

อายุ

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

58

(17.9)

123

(37.9)

51

(15.6)

54

(16.6)

39

(12.0)

25

(18.3)

60

(43.8)

15

(10.9)

23

(16.8)

14

(10.2)

37

(19.7)

78

(41.5)

24

(12.8)

35

(18.6)

14

(7.4)

33

(17.6)

75

(39.9)

29

(15.4)

31

(16.5)

20

(10.6)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ส่ือแผนพับ

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือวีซีดี

จํานวน

(รอยละ)

ส่ืออินเทอรเน็ต

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือบุคคล

จํานวน

(รอยละ)

ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

61

(18.8)

39

(12.0)

184

(56.6)

41

(12.6)

34

(24.8)

19

(13.9)

72

(52.6)

12

(8.7)

34

(18.1)

10

(5.3)

115

(61.2)

29

(15.4)

29

(15.4)

17

(9.0)

111

(59.1)

31

(16.5)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)

อาชีพ

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนกังานรฐัวสิาหกจิ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน แมบาน รับจาง

เกษตรกร ฯลฯ

100

(30.8)

55

(16.9)

20

(6.2)

35

(10.8)

69

(21.2)

46

(14.1)

48

(35.0)

20

(14.6)

11

(8.1)

8

(5.8)

27

(19.7)

23

(16.8)

69

(36.7)

34

(18.1)

16

(8.5)

19

(10.1)

27

(14.4)

23

(12.2)

58

(30.8)

37

(19.7)

17

(9.0)

13

(6.9)

30

(16.0)

33

(17.6)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ส่ือแผนพับ

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือวีซีดี

จํานวน

(รอยละ)

ส่ืออินเทอรเน็ต

จํานวน

(รอยละ)

ส่ือบุคคล

จํานวน

(รอยละ)

รายได

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

129

(39.7)

62

(19.1)

22

(6.7)

28

(8.6)

84

(25.9)

62

(45.3)

32

(23.4)

5

(3.6)

9

(6.6)

29

(21.1)

82

(43.6)

39

(20.7)

8

(4.3)

14

(7.5)

45

(23.9)

73

(38.8)

36

(19.2)

14

(7.5)

19

(10.1)

46

(24.4)

รวม 325

(100.0)

137

(100.0)

188

(100.0)

188

(100.0)

จากตารางที่ 4.9 กลุมตัวอยางที่เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับของสถานีเกษตร

หลวงอางขางจํานวน 325 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 54.5 มี

อายุนอยกวา 21 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 

41-50 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 16.6 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 184 คน คิด

เปนรอยละ 56.6 เปนนิสิตนักศึกษา มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 30.8 มีรายไดนอยกวา 

10,000 บาท มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ใกลเคียงกับกลุมที่มีรายไดมากกวา 25,000 

บาท มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.9

กลุมตัวอยางที่เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจํานวน 

137 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 54.0 มีอายุระหวาง 21-30 ป มี

จาํนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 43.8 มกีารศกึษาในระดบัปริญญาตร ีมจีาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
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52.6 เปนนิสิตนักศึกษา มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท 

มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 45.3

กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จํานวน 188 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 58.5 มีอายุ 21-30 ป มี

จาํนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 41.5 มกีารศกึษาในระดบัปริญญาตร ีมจีาํนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 

61.2 เปนนิสิตนักศึกษามีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และมีรายไดนอยกวา 10,001 บาท 

มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 43.6

กลุมตัวอยางเปดรับขอมลูจากสือ่บุคคล ของสถานเีกษตรหลวงอางขางจาํนวน 188 คน 

สวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 50.5 มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 75 

คน คิดเปนรอยละ 39.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 59.1 เปน

นิสิตนักศึกษา 58 คน คิดเปนรอยละ 30.8 มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท มีจํานวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 38.8

ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือแผนพบั
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

การจดัรปูแบบ สวยงาม

นาสนใจ

73

(22.5)

158

(48.6)

90

(27.7)

4

(1.2)

- 325

(100.0)

3.92

(0.74)

มาก

จาํนวนภาพทีมี่ในแผนพบั 19

(5.7)

125

(38.5)

160

(49.3)

21

(6.5)

- 325

(100.0)

3.44

(0.70)

มาก

ความสอดคลองของ

ขอความและภาพใน

แผนพบั

35

(10.8)

158

(48.6)

119

(36.6)

13

(4.0)

- 325

(100.0)

3.66

(0.72)

มาก

ขนาดและลกัษณะตวั

อกัษรในแผนพบั

32

(9.8)

164

(50.5)

121

(37.2)

7

(2.2)

1

(0.3)

325

(100.0)

3.67

(0.69)

มาก

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบัมี

ความครบถวน

27

(8.3)

158

(48.6)

120

(36.9)

20

(6.2)

- 325

(100.0)

3.59

(0.73)

มาก
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือแผนพบั
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบัมี

ความถกูตองชดัเจน

35

(10.8)

185

(56.8)

98

(30.2)

7

(2.2)

- 325

(100.0)

3.76

(0.66)

มาก

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบัมี

ความหลากหลาย

29

(8.9)

158

(48.6)

118

(36.3)

20

(6.2)

- 325

(100.0)

3.60

(0.74)

มาก

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบั

ทาํใหสามารถเขาใจขัน้

ตอนและการดาํเนนิงาน

ของสถานเีกษตรหลวง

อางขาง

30

(9.2)

151

(46.5)

123

(37.9)

18

(5.5)

3

(0.9)

325

(100.0)

3.58

(0.77)

มาก

ขอมูลเนือ้หาในแผนพบัทาํ

ใหไดรับความรูเกีย่วกบั

ผลผลิตทางการเกษตรของ

สถานเีกษตรหลวงอางขาง

35

(10.8)

135

(41.5)

124

(38.2)

27

(8.3)

4

(1.2)

325

(100.0)

3.52

(0.84)

มาก

ขอมูลทีไ่ดจากแผนพบั

สามารถนาํไปใชในชวีติ

ประจําวนัได

30

(9.2)

110

(33.9)

150

(46.2)

31

(9.5)

4

(1.2)

325

(100.0)

3.40

(0.83)

ปาน

กลาง

ขอมูลอืน่ ๆ เชน ขอมูล

ความเปนมาของโครงการ

หลวง ฯลฯ

5

(19.2)

9

(34.6)

11

(42.3)

1

(3.9)

- 26

(100.0)

3.69

(0.84)

มาก

รวม 3.62

(0.54)

มาก

จากตารางที่ 4.10 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานเีกษตรหลวงอางขางในระดบัมาก คิดเปนคาเฉลีย่เทากบั 3.62 และคาของความเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากบั 0.54 กลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เมือ่พจิารณาแตละประเดน็พบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการจัดรูปแบบสวยงามและนาสนใจ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.92 รองลงมา คือ พึงพอใจขอมูลเนื้อหาในแผนพับมีความถูกตองชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 
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3.76 พงึพอใจในระดบัมากของขนาดและลกัษณะตวัอกัษรในแผนพบั คิดเปนคาเฉลีย่เทากับ 3.67 

ใกลเคยีงกบัพงึพอใจในความสอดคลองของขอความและภาพในแผนพบั คิดเปนคาเฉลีย่เทากับ 3.66

เปนที่นาสังเกตวากลุมตัวอยางพึงพอใจขอมูลที่ไดในแผนพับ สามารถนําไปใชในชีวิต

ประจาํวนัไดในระดบัปานกลาง คิดเปนคาเฉลีย่ 3.40 เนือ่งจากลกัษณะของสือ่แผนพบันัน้เหมาะกับ

การใหขอมลูเพยีงเลก็นอย เพือ่ทีจ่ะนาํไปใชประโยชนในการเดนิทางทองเทีย่วในสถานเีกษตรหลวง

อางขางได ซึ่งไมใชการใหขอมูลที่ละเอียดเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวันได

ตารางที่ 4.11

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอส่ือวซีีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือวีซีดี
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

เทคนคิการนาํเสนอและ

การดาํเนนิเรือ่งในวซีดีี

นาสนใจ

5

(3.6)

62

(45.0)

60

(43.5)

10

(7.2)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.43

(0.71)

มาก

ภาพในวซีดีมีีความคมชดั 12

(8.7)

61

(44.2)

43

(31.1)

20

(14.5)

2

(1.5)

138

(100.0)

3.44

(0.90)

มาก

เสียงผูบรรยายประกอบใน

วซีดีมีีความเหมาะสม

11

(8.0)

57

(41.3)

48

(34.8)

18

(13.0)

4

(2.9)

138

(100.0)

3.38

(0.92)

ปาน

กลาง

ความยาวของวซีดีใีนการ

นาํเสนอ

8

(5.8)

51

(37.0)

55

(39.8)

19

(13.8)

5

(3.6)

138

(100.0)

3.28

(0.90)

ปาน

กลาง

ความสอดคลองระหวาง

ภาพกบัเนือ้หาในวซีดีี

9

(6.5)

61

(44.2)

52

(37.7)

12

(8.7)

4

(2.9)

138

(100.0)

3.43

(0.85)

มาก

เนือ้หาในวซีดีมีี

รายละเอยีดครบถวน

5

(3.6)

60

(43.5)

62

(44.9)

10

(7.3)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.42

(0.71)

มาก

เนือ้หาในวซีดีถีกูตอง

ชดัเจน

9

(6.5)

66

(47.9)

54

(39.1)

8

(5.8)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.54

(0.74)

มาก
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือวีซีดี
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

เนือ้หาในวซีดีมีีความ

หลากหลาย

11

(8.0)

59

(42.7)

56

(40.6)

11

(8.0)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.49

(0.79)

มาก

เนือ้หาในวซีดีใีชคาํศพัท

ภาษา สํานวนเหมาะสม

7

(5.1)

68

(49.2)

51

(37.0)

11

(8.0)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.50

(0.75)

มาก

เนือ้หาในวซีดีใีหความรู

เกีย่วกบัประวตัคิวามเปน

มาของสถานเีกษตรหลวง

อางขาง

20

(14.5)

75

(54.3)

31

(22.5)

11

(8.0)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.74

(0.83)

มาก

เนือ้หาในวซีดีใีหความ

เขาใจโครงการและผลงาน

วจิยัของสถานเีกษตรหลวง

อางขาง

14

(10.1)

56

(40.7)

53

(38.4)

14

(10.1)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.49

(0.84)

มาก

เนือ้หาในวซีดีใีหความรู

เกีย่วกบัเทคโนโลยกีารคดั

บรรจ ุการขนสงและการ

แปรรปูผลผลิตทางการ

เกษตร

11

(8.0)

63

(45.7)

46

(33.3)

17

(12.3)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.48

(0.84)

มาก

ขอมูลขาวสารทีไ่ดรับ

จากวซีดีสีามารถนาํไปใช

ในชวีติประจาํวนัได

9

(6.5)

60

(43.5)

56

(40.6)

12

(8.7)

1

(0.7)

138

(100.0)

3.46

(0.78)

มาก

ขอมูลอืน่ ๆ เชน ขอมูลการ

เดนิทางไปยงัโครงการ

หลวงทีอ่ยูใกลเคยีงกนั

- 6

(30.0)

11

(55.0)

3

(15.0)

- 20

(100.0)

3.15

(0.67)

ปาน

กลาง

รวม 3.47

(0.62)

มาก
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จากตารางที่ 4.11 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานเีกษตรหลวงอางขางในระดบัมาก คิดเปนคาเฉลีย่เทากบั 3.47 และคาของความเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 0.62 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาในวีซีดีใหความรู

เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา

พึงพอใจในระดับมากที่เนื้อหาในวีซีดีถูกตองชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 พึงพอใจเนื้อหา

ในวซีดีีใชคําศพัท ภาษา สํานวนเหมาะสมในระดบัมากเชนกนั คิดเปนคาเฉลีย่เทากบั 3.50 ใกลเคียง

กับพึงพอใจเนื้อหาในวีซีดีมีความหลากหลาย กับพึงพอใจเนื้อหาในวีซีดีใหความเขาใจโครงการ

และผลงานวิจัยของสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.49

สําหรับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางใน

ระดับปานกลาง ไดแก เสียงผูบรรยายประกอบในวีซีดีมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

และความยาวของวซีดีีในการนาํเสนอมคีาเฉลีย่เทากบั 3.28 และ ขอมลูอ่ืน ๆ เชน ขอมลูการเดนิทาง

ไปยังโครงการหลวงที่อยูใกลเคียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15

ตารางที่ 4.12

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ระดับความพึงพอใจ

ส่ืออินเทอรเน็ต
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

อนิเทอรเนต็มรูีปแบบการ

นาํเสนอทีน่าสนใจเชญิ

ชวนใหสืบคนขอมูล

20

(10.6)

58

(30.9)

80

(42.6)

29

(15.4)

1

(0.5)

188

(100.0)

3.36

(0.89)

ปาน

กลาง

การสบืคนขอมูลใน

อนิเทอรเนต็มคีวาม

สะดวก รวดเรว็

18

(9.6)

77

(41.0)

81

(43.0)

9

(4.8)

3

(1.6)

188

(100.0)

3.52

(0.80)

มาก

สามารถแสดงความคดิเหน็

ผานกระดานสนทนาได

เปนลักษณะการสือ่สาร

แบบสองทาง

11

(5.9)

57

(30.3)

88

(46.8)

22

(11.7)

10

(5.3)

188

(100.0)

3.20

(0.91)

ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

ส่ืออินเทอรเน็ต
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คาเฉลี่ย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็มี

ความครบถวน

8

(4.3)

75

(39.9)

68

(36.1)

33

(17.6)

4

(2.1)

188

(100.0)

3.27

(0.87)

ปาน

กลาง

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็มี

ความถกูตอง ชดัเจน

21

(11.1)

77

(41.0)

72

(38.3)

18

(9.6)

- 188

(100.0)

3.54

(0.82)

มาก

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็มี

ความหลากหลาย

13

(6.9)

76

(40.4)

67

(35.7)

31

(16.5)

1

(0.5)

188

(100.0)

3.37

(0.86)

ปาน

กลาง

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็ให

ความรูเกีย่วกบังานวจิยัของ

สถานเีกษตรหลวงอางขาง

11

(5.8)

71

(37.8)

76

(40.4)

25

(13.3)

5

(2.7)

188

(100.0)

3.31

(0.87)

ปาน

กลาง

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็ให

ความเขาใจเกีย่วกบัการ

เดนิทาง ทีพ่กัและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

สถานเีกษตรหลวงอางขาง

24

(12.8)

74

(39.4)

66

(35.1)

23

(12.2)

1

(0.5)

188

(100.0)

3.52

(0.89)

มาก

เนือ้หาในกระดานสนทนา

สามารถใหความเขาใจ

เกีย่วกบัเรือ่งของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

7

(3.7)

74

(39.4)

82

(43.6)

24

(12.8)

1

(0.5)

188

(100.0)

3.33

(0.77)

ปาน

กลาง

เนือ้หาในอนิเทอรเนต็ทาํให

ทราบเกีย่วกบัปฏทินิทอง

เทีย่วของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง

15

(8.0)

79

(42.1)

70

(37.2)

20

(10.6)

4

(2.1)

188

(100.0)

3.43

(0.87)

มาก

ขอมูลขาวสารทีไ่ดรับจาก

อนิเทอรเนต็สามารถนาํไป

ใชในชวีติประจาํวนัได

33

(17.6)

67

(35.6)

59

(31.4)

27

(14.4)

2

(1.0)

188

(100.0)

3.54

(0.98)

มาก

ขอมูลอืน่ ๆ เชน มีสวนของ

การคนหาขอมูลในเวบ็ไซต

- 4

(28.6)

6

(42.9)

4

(28.5)

- 14

(100.0)

3.00

(0.78)

ปาน

กลาง

รวม 3.40

(0.65)

ปาน

กลาง
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จากตารางที ่4.12 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และคาของความ

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานเนื้อหาใน

อินเทอรเน็ต มีความถูกตอง ชัดเจน และขอมูลขาวสารในที่ไดรับจากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใช

ในชีวิตประจําวันได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากบั 3.54 รองลงมา คือ การสืบคนขอมูลในอินเทอรเน็ตมี

ความสะดวก รวดเร็ว และ เนื้อหาในอินเทอรเน็ตใหความเขาใจเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก และส่ิง

อํานวยความสะดวกในสถานีเกษตรหลวงอางขาง มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.52 พึงพอใจเนื้อหาใน

อินเทอรเน็ต ทําใหทราบเกี่ยวกับปฏิทินทองเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 3.43

นอกจากนีก้ลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ในดานเนือ้หาในอินเทอรเน็ต

มีความหลากหลาย ใกลเคียงกับพึงพอใจอินเทอรเน็ตมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจเชิญชวนให

สืบคนขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ 3.36 พึงพอใจเนื้อหาในกระดานสนทนาสามารถให

ความเขาใจ เกี่ยวกับเร่ืองของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ใกลเคียงกับ

พึงพอใจเนื้อหาในอินเทอรเน็ตใหความรู เกี่ยวกับงานวิจัยของสถานีเกษตรหลวงอางขาง คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 พึงพอใจเนื้อหาในอินเทอรเน็ตมีความครบถวน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 

และพงึพอใจทีส่ามารถแสดงความคดิเหน็ผานกระดานสนทนาไดเปนลกัษณะการสือ่สารแบบสองทาง 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.20
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ตารางที่ 4.13

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ระดับความพึงพอใจ

ส่ือบุคคล
มากที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

มาก

จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง

จํานวน

(รอยละ)

นอย

จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด

จํานวน

(รอยละ)

Total

(รอยละ)

คา

เฉล่ีย

(S.D.)

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

เฉล่ีย

เจาหนาทีมี่ความสามารถใน

การใหบริการขอมูลไดรวดเรว็

19

(10.1)

97

(51.6)

56

(29.8)

7

(3.7)

9

(4.8)

188

(100.0)

3.59

(0.90)

มาก

เจาหนาทีส่ามารถตอบ

ขอสงสัยตาง ๆ ในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ได

ครบถวน

21

(11.2)

94

(50.0)

50

(26.6)

23

(12.2)

- 188

(100.0)

3.60

(0.84)

มาก

เจาหนาทีมี่ความสามารถใน

การโนมนาวใจนกัทองเทีย่ว

16

(8.5)

85

(45.2)

57

(30.3)

19

(10.1)

11

(5.9)

188

(100.0)

3.40

(0.99)

ปาน

กลาง

เจาหนาทีมี่ความสภุาพ และ

เปนกนัเองในการใหขอมูล

44

(23.4)

97

(51.6)

31

(16.4)

5

(2.7)

11

(5.9)

188

(100.0)

3.84

(1.01)

มาก

ขอมูลทีไ่ดรับจากเจาหนาทีมี่

ความถกูตองชดัเจน ตรงตาม

ความตองการ

20

(10.6)

111

(59.1)

35

(18.6)

20

(10.6)

2

(1.1)

188

(100.0)

3.68

(0.84)

มาก

ขอมูลทีไ่ดรับจากเจาหนาที่

สามารถนาํไปใชในชวีติ

ประจําวนัได

20

(10.6)

82

(59.0)

58

(18.6)

25

(10.6)

3

(1.2)

188

(100.0)

3.48

(0.91)

มาก

ขอมูลอืน่ ๆ ทีไ่ดรับจาก

เจาหนาที ่เชน คาํแนะนาํ

แหลงทองเทีย่วอืน่ ๆ ที่

ใกลเคยีง

1

(7.1)

4

(28.6)

7

(50.0)

2

(14.3)

- 14

(100.0)

3.29

(0.83)

ปาน

กลาง

รวม 3.60

(0.79)

มาก
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จากตารางที่ 4.13 พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และคาของความเบี่ยง

เบนมาตรฐานเทากับ 0.79 โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานเจาหนาที่มี

ความสุภาพและเปนกันเองในการใหขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมา คือ พึงพอใจ

ขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่มีความถูกตอง ชัดเจน ตรงตามความตองการ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

3.68 สําหรับความพึงพอใจเจาหนาที่สามารถตอบขอสงสัยตาง ๆ ในสถานีเกษตรหลวงอางขางได

ครบถวน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ใกลเคียงกับพึงพอใจที่เจาหนาที่มีความสามารถในการให

ขอมูลไดรวดเร็ว คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 พึงพอใจขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่สามารถนําไปใช

ในชีวิตประจําวันได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอความ

สามารถของเจาหนาที่ในการโนมนาวใจในระดับปานกลางเทานั้น คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40
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ตอนที่ 4
ขอเสนอแนะ

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขางจํานวน 400 คน กลุมตัวอยางไดตอบขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.14

แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

ความตองการขอมูลทั่วไปของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกอยางละเอียด เชน ที่พัก อาหาร ฯลฯ

- ขอมูลความรูเกี่ยวกับพันธุพืช การติดปายชื่อตนไม

- ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว จุดชมวิว รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับชาวเขาที่อยู

บริเวณรอบ ๆ สถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ขอมูลเกี่ยวกับเวลาเปดปดของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
- ขอมูลเกี่ยวกับของฝากของที่ระลึก
- ปฏิทินทองเที่ยวและสิ่งที่นาสนใจตามฤดูกาลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

10

5

4

2

2

2

รวม 25

ความตองการขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- การจัดกิจกรรมในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (low season) เชน การเขาคาย

พรอมกับใหความรูดานการเกษตร ฯลฯ

- การพาไปเยี่ยมชมหมูบาน และการสงเสริมอาชีพแกชาวเขา

- การแปรรูปผลผลิต เชน การทําเครื่องดื่ม การทําชา ฯลฯ

- มีมัคคุเทศกประจําในแตละจุดของแหลงทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง
- การปฏิบัติตัวเปนนักทองเที่ยวที่ดี
- การผลิตปุยอินทรียของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

4

2

2

2

1

1

รวม 12
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

ส่ือแผนพับ

- ตองการใหขอมูลในแผนพับมีความละเอียดมากขึ้น

- แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางควรมีการเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ

- แผนพับควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

- ควรมีการดูแผนพับอยูเสมอใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงมีเจา

หนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแผนพับดวย

11

5

2

1

รวม 19

ส่ือวีซีดี

- ควรจัดทําวีซีดีที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานีเกษตรหลวงอางขางจําหนาย

หรือเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว

- ควรทําวีซีดีนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานีเกษตรหลวงอางขางโดยเฉพาะ

2

2

รวม 4

ส่ืออินเทอรเน็ต

- ขอมูลในเว็บไซตควรมีความละเอียดครบถวน

- ขอมูลในเว็บไซตควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

- ไมทราบวามีเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ควรมีเนื้อหาดานนิเวศวิทยาลงในเว็บไซต

- ควรมีการเชื่อมโยงเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขางกับเว็บไซตอ่ืน ๆ

10

3

1

1

1

รวม 16

ส่ือบุคคล

- สถานีเกษตรหลวงอางขางควรจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําพันธุพืชใหกับ

นักทองเที่ยว

- เจาหนาที่ควรมีความรวดเร็วในการใหบริการมากกวานี้

10

1

รวม 11
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ควรใหมีการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนในส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสารการ

ทองเที่ยว การจัดบูธ ฯลฯ

- ควรใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

- ในการประชาสัมพันธควรดึงจุดเดนของสถานีเกษตรหลวงอางขางมานําเสนอ

เชน สถานีเกษตรหลวงอางขางมีอากาศเย็นแมในชวงฤดูรอน

- ควรมีการประชาสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในลักษณะครอบครัว

การทองเที่ยวเปนกลุม ฯลฯ

- มีการจัดทําคูมือการทองเที่ยวของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- มีการประชาสัมพันธรวมกับโครงการหลวงอื่น ๆ ที่อยูในเสนทางทองเที่ยว

เดียวกัน

- มีการจัดหองนิทรรศการใหความรูเกี่ยวกับพันธุพืชของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง

- มีศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวอยางชัดเจน

38

11

7

5

5

2

1

1

รวม 70

จากตารางที่ 4.14 กลุมตัวอยางตองการขอมูลทั่วไปของสถานีเกษตรหลวงอางขางใน

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกอยางละเอียด เชน ที่พัก อาหาร มี

จํานวน 10 คน ขอมูลความรูเกี่ยวกับพันธุพืช การติดปายชื่อตนไม มีจํานวน 5 คน ขอมูลเกี่ยวกับ

สถานทีท่องเทีย่ว จดุชมววิ รวมถงึขอมลูเกีย่วกบัชาวเขาทีอ่ยูบริเวณรอบ ๆ สถานเีกษตรหลวงอางขาง 

มีจํานวน 4 คน

กลุมตัวอยางตองการขอมลูกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขาง 

ไดแก การจัดกิจกรรมในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (low season) เชน การเขาคายพรอมกับให

ความรูดานการเกษตร จํานวน 4 คน

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ดังนี้ ตองการใหขอมูลในแผนพับมีความละเอียดมากขึ้น มีจํานวน 11 คน แผนพับของสถานี

เกษตรหลวงอางขางควรมีการเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวน 5 คน กลุมตัวอยางใหขอ
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เสนอแนะในการจดัทาํสือ่วซีดีีของสถานเีกษตรหลวงอางขางดงันี ้ ควรจดัทาํวซีดีีทีใ่หขอมลูเกีย่วกับ

สถานีเกษตรหลวงอางขางจําหนาย หรือเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มี

จาํนวน 2 คน ควรทาํวซีดีีนาํเสนอขอมลูเกีย่วกบัสถานเีกษตรหลวงอางขางโดยเฉพาะ มจีาํนวน 2 คน

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ดังตอไปนี้ ขอมูลเว็บไซตควรมีความละเอียดครบถวน มีจํานวน 10 คน ขอมูลในเว็บไซตควรมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 3 คน กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะสื่อบุคคลดังนี้ สถานีเกษตรหลวงอางขาง

ควรจัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําพันธุพืชใหกับนักทองเที่ยว จํานวน 10 คน

นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังใหขอเสนอแนะการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในสถานีเกษตรหลวงอางขางในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ ควรใหมีการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนในสื่อ

ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร การทองเที่ยว การจัดบูธ ฯลฯ มีจํานวน 38 คน ควรใหมีการ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีจํานวน 11 คน และในการประชาสัมพันธควรดึงจุดเดนของสถานี

เกษตรหลวงอางขางมานําเสนอ เชน สถานีเกษตรหลวงอางขางมีอากาศเย็นแมในชวงฤดูรอน มี

จํานวน 7 คน

ตอนที่ 5
การทดสอบสมมติฐาน

ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 โดยทําการทดสอบ

ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของนักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการทดสอบคาเฉลี่ย

สําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups) การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ซึ่งถาพบความแตกตางในสมมติฐานขอใด 

จะใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD Procedure

ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 

2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จาํแนกทางเดยีว (One-way ANOVA) ซึง่ถาพบความแตกตางในสมมตฐิานขอใด จะใชการทดสอบ

รายคูดวยวิธี LSD Procedure
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ความสมัพนัธระหวางความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร กบัความพงึพอใจ

ของนกัทองเทีย่วตอส่ือประชาสมัพนัธ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ใชการวเิคราะหความสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson product moment Correlation)

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.15

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. t

178 3.74 0.63 -1.005 0.316ชาย

หญิง 222 3.80 0.65

จากตารางที่ 4.15 พบวา คา Sig. t ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามเพศ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา เพศชายและ

เพศหญิงมีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไม

แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.2 ดังนี้

H0: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.16

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

70

150

68

71

41

3.78

3.74

3.78

3.79

3.80

0.49

0.65

0.65

0.71

0.72

0.154 0.961

รวม 400 3.77 0.64

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.16 พบวา คา Sig. F ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามกลุมอายุ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทอง

เที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.17

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

68

42

229

61

3.71

3.68

3.79

3.83

0.61

0.68

0.60

0.81

0.753 0.521

รวม 400 3.77 0.64

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.17 พบวา คา Sig. F ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา 

ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.18

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน แมบาน เกษตรกร

121

72

25

47

77

58

3.79

3.86

3.66

3.58

3.76

3.83

0.54

0.56

0.70

0.74

0.74

0.70

1.362 0.238

รวม 400 3.77 0.64

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.18 พบวา คา Sig. F ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามกลุมอาชีพ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อาชีพของ

นกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.19

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

157

74

31

37

101

3.80

3.77

3.98

3.87

3.63

0.59

0.59

0.53

0.53

0.80

2.341 0.055

รวม 400 3.77 0.64

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.19 พบวา คา Sig. F ของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรของนักทองเที่ยวซึ่งจําแนกตามกลุมรายได มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา รายไดของ

นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.20

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig. t

148 3.60 0.54 -0.536 0.592ชาย

หญิง 177 3.63 0.53

จากตารางที่ 4.20 พบวา คา Sig. t ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามเพศ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2 ดังนี้

H0: อายขุองนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกนั

H1: อายขุองนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.21

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

58

123

51

54

39

3.68

3.63

3.63

3.48

3.63

0.52

0.51

0.53

0.63

0.48

1.098 0.358

รวม 325 3.62 0.53

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามกลุมอายุ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.22

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช. /ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

61

39

184

41

3.72

3.68

3.61

3.41

0.50

0.63

0.52

0.52

2.934 0.034*

รวม 325 3.62 0.53

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.22 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาของ 

นกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพือ่ใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพบัของนกัทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใช

วิธกีารทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.23
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ตารางที่ 4.23

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

ระดับการศึกษา

คะแนน

เฉลี่ย

( X )

มัธยมศึกษา

หรือตํ่ากวา

3.72

ปวช./

ปวส.

3.68

ปริญญา

ตรี

3.61

สูงกวา

ปริญญาตรี

3.41

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 3.72 0.04 0.10 0.30*

ปวช./ปวส. 3.68  0.07 0.27*

ปริญญาตรี 3.61 0.20*

สูงกวาปริญญาตรี 3.41

* คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่ 4.23 เมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพับ

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการศึกษารายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้กลุมตัวอยาง

ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. และ

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
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สมมติฐานที่ 2.1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.24

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน แมบาน เกษตรกร

100

55

20

35

69

46

3.71

3.60

3.31

3.50

3.56

3.73

0.47

0.52

0.46

0.54

0.58

0.58

2.721 0.020*

รวม 325 3.62 0.53

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.24 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามกลุมอาชีพ มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน

มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพือ่ใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพบัของนกัทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามกลุมอาชีพเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธี

การทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.25
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ตารางที่ 4.25

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

อาชีพ

คะแนน

เฉล่ีย

( X )

นิสิต/

นักศึกษา

3.71

รับราชการ

3.60

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

3.33

พนักงาน

บริษัทเอกชน

3.50

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว

3.56

อื่น ๆ

3.73

นิสิต/นักศึกษา 3.71 0.11 0.38* 0.21* 0.15 -0.02

รับราชการ 3.60 0.27* 0.10 0.04 -0.13

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

3.33 -0.17 -0.23 -0.40

พนักงานบริษัท

เอกชน

3.50 -0.06 -0.23

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว

3.56 -0.17

อื่น ๆ 3.73

* คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่ 4.25 เมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพับ

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมอาชีพรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ กลุมตัวอยางที่เปน

นิสิต นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ
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สมมตฐิานที ่ 2.1.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.26

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

129

62

22

28

84

3.73

3.60

3.48

3.74

3.44

0.49

0.56

0.54

0.40

0.58

4.876 0.001*

รวม 325 3.62 0.53

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.26 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนักทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามกลุมรายได มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ทางสถติิ (H0) และยอมรบัสมมตฐิานทางการวจิยั ซึง่แสดงวา รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพือ่ใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพบัของนกัทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามกลุมรายไดเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธี

การทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.27
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ตารางที่ 4.27

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีรายได

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

รายได

คะแนน

เฉล่ีย

( X )

นอยกวา

10,001 บาท

3.73

10,001-

15,000 บาท

3.60

15,001 -

20,000 บาท

3.48

20,001 -

25,000 บาท

3.74

มากกวา

25,000 บาท

3.44

นอยกวา 10,001 บาท 3.73 0.13 0.25* -0.01 0.29*

10,001-15,000 บาท 3.60 0.12 0.14 0.16

15,001-20,000 บาท 3.48 -0.26 0.04

20,001-25,000 บาท 3.74 0.30*

มากกวา 25,000 บาท 3.44

* คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่ 4.27 เมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพับ

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมรายไดรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิที ่ 0.05 ดังนี ้ กลุมตัวอยางทีม่รีายได

นอยกวา 10,001 บาท มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตรหลวงอางขางมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท
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สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.28

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน X . S.D. t Sig. t

63 3.31 0.69 -2.748 0.007*ชาย

หญิง 74 3.60 0.53

จากตารางที่ 4.28 พบวา คา Sig. t ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามเพศ มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ 

(H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอส่ือ 

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยจะพบวา เพศหญิงมี

ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีมากกวาเพศชาย
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สมมติฐานที่ 2.2.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2 ดังนี้

H0: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.29

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

25

60

15

23

14

3.59

3.54

3.56

3.11

3.39

0.59

0.52

0.58

0.87

0.51

2.601 0.039*

รวม 137 3.47 0.62

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.29 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมอายุ มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธีการ

ทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.30
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ตารางที่ 4.30

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

อายุ

คะแนนเฉลี่ย

( X )

นอยกวา 21 ป

3.59

21-30 ป

3.54

31-40 ป

3.56

41-50 ป

3.11

มากกวา 50 ป

3.39

นอยกวา 21 ป 3.59 0.05 0.03 0.48* 0.20

21-30 ป 3.54 -0.02 0.43* 0.15

31-40 ป 3.56 0.45* 0.17

41-50 ป 3.11 -0.28

มากกวา 50 ป 3.39

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.30 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมอายุรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยกวา 21 ปถึง 40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง 

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป
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สมมติฐานที่ 2.2.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.31

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

34

19

72

12

3.43

3.22

3.54

3.52

0.64

0.79

0.58

0.49

1.332 0.267

รวม 137 3.47 0.62

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.31 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคีามากกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.32

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน ลูกจางชั่วคราว

48

20

11

8

27

23

3.61

3.47

3.06

3.37

3.41

3.46

0.53

0.70

1.02

0.48

0.60

0.54

1.527 0.186

รวม 137 3.47 0.62
*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.32 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมอาชีพ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.33

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

62

32

5

9

29

3.55

3.39

3.86

3.63

3.26

0.58

0.60

0.39

0.28

0.79

1.899 0.114

รวม 137 3.47 0.62

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.33 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมรายได มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมตฐิานที ่2.3.1 เพศของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.34

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน X S.D. t Sig. t

78 3.36 0.71 -0.625 0.533ชาย

หญิง 110 3.42 0.60

จากตารางที ่4.34 พบวา คา Sig. t ของความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของนกัทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามเพศ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทาง

การวิจัย และยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) ซึ่งแสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมตฐิานที ่2.3.2 อายขุองนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.2 ดังนี้

H0: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.35

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

37

78

24

35

14

3.76

3.38

3.13

3.22

3.42

0.54

0.59

0.56

0.75

0.71

5.038 0.001*

รวม 188 3.40 0.65

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่4.35 พบวา คา Sig. F ของความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของนกัทองเทีย่ว

ซึง่จาํแนกตามกลุมอาย ุมคีานอยกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของ

นักทองเที่ยว โดยจําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.36
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ตารางที่ 4.36

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

อายุ

คะแนนเฉลี่ย

( X )

นอยกวา 21 ป

3.76

21-30 ป

3.38

31-40 ป

3.13

41-50 ป

3.22

มากกวา 50 ป

3.42

นอยกวา 21 ป 3.76 0.38* 0.63* 0.54* 0.34

21-30 ป 3.38 0.25 0.16 -0.04

31-40 ป 3.13 -0.09 -0.29

41-50 ป 3.22 -0.20

มากกวา 50 ป 3.42

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.36 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมอายุรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเนต็แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิที ่ 0.05 ดังนี ้กลุมตัวอยาง

ที่มีอายุนอยกวา 21 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-50 ป
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สมมติฐานที่ 2.3.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.37

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช. /ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

34

10

115

29

3.43

3.37

3.48

3.06

0.71

0.68

0.59

0.70

3.372 0.020*

รวม 188 3.40 0.65

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่4.37 พบวา คา Sig. F ของความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของนกัทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาของ 

นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง  

แตกตางกัน

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของนัก

ทองเที่ยว โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบ

พหุคูณโดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.38
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ตารางที่ 4.38

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

ระดับการศึกษา

คะแนน

เฉล่ีย

( X )

มัธยมศึกษา

หรือต่ํากวา

3.43

ปวช./ปวส.

3.37

ปริญญาตรี

3.48

สูงกวา

ปริญญาตรี

3.06

มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 3.43 0.05 -0.05 0.37*

ปวช./ปวส. 3.37 -0.11 0.31

ปริญญาตรี 3.48 0.42*

สูงกวาปริญญาตรี 3.06

  *คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.38 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยจาํแนกตามระดับการศึกษารายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
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สมมติฐานที ่2.3.4 อาชพีของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.39

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน ศิลปนอิสระ

69

34

16

19

27

23

3.55

3.22

3.24

3.25

3.36

3.47

0.58

0.71

0.63

0.70

0.73

0.53

1.705 0.136

รวม 188 3.40 0.65

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.39 คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมนักทอง

เทีย่วซึง่จาํแนกตามกลุมอาชพี มคีามากกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน

ทางการวิจัย และยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) ซึ่งแสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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 สมมติฐานที ่2.3.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.40

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

82

39

8

14

45

3.52

3.48

2.90

3.60

3.13

0.62

0.50

0.80

0.66

0.67

4.780 0.001*

รวม 188 3.40 0.65

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่4.40 พบวา คา Sig. F ของความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของนกัทองเที่ยว

ซึ่งจําแนกตามกลุมรายได มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตาง

กันมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของ

นักทองเทีย่ว โดยจาํแนกตามกลุมรายไดเปนรายคู จงึทาํการทดสอบตอดวยการเปรยีบเทยีบพหคูุณ

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.41
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ตารางที่ 4.41

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีรายได

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

รายได

คะแนน

เฉล่ีย

( X )

นอยกวา

10,001 บาท

3.52

10,001-

15,000 บาท

3.48

15,001 -

20,000 บาท

2.90

20,001-

25,000 บาท

3.60

มากกวา

25,000 บาท

3.13

นอยกวา 10,001 บาท 3.52 0.04 0.62* -0.08 0.39*

10,001-15,000 บาท 3.48 0.58* 0.12 0.35*

15,001-20,000 บาท 2.90 0.70 0.23

20,001-25,000 บาท 3.60 0.47*

มากกวา 25,000 บาท 3.13

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.41 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมรายไดรายคูแลว พบคูที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้  

กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท ถึง 15,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-20,000 บาท 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 10,001 บาท ถึง 15,000 บาท กลุมตัวอยางที่มีรายได 

20,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

มากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท
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สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.4.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.1 ดังนี้

H0: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.42

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน X S.D. t Sig. t

93 3.70 0.67 1.803 0.073ชาย

หญิง 195 3.50 0.89

จากตารางที่ 4.42 พบวา คา Sig. t ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามเพศ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอส่ือ

บุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.4.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.2 ดังนี้

H0: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.43

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

33

75

29

31

20

4.02

3.62

3.56

3.16

3.57

0.45

0.75

0.59

1.01

0.93

5.187 0.001*

รวม 188 3.60 0.79

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.43 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมอายุ มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

เพือ่ใหทราบความแตกตางระหวาง คาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือบุคคลของนกัทองเที่ยว 

โดยจําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธีการ

ทดสอบของ LSD Test ดังตารางที่ 4.44
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ตารางที่ 4.44

แสดงการเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขางของกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ในกลุมตางกันเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

อายุ

คะแนนเฉลี่ย

( X )

นอยกวา 21 ป

4.02

21-30 ป

3.62

31-40 ป

3.56

41-50 ป

3.16

มากกวา 50 ป

3.57

นอยกวา 21 ป 4.02 0.40* 0.46* 0.86* 0.45*

21-30 ป 3.62 0.06 0.46* 0.05

31-40 ป 3.56 0.40* -0.01

41-50 ป 3.16 -0.41

มากกวา 50 ป 3.57

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที ่ 4.44 เมือ่ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือบุคคล

ของกลุมตัวอยาง โดยจาํแนกกลุมอายรุายคูแลว พบคูทีม่คีาเฉลีย่ความพงึพอใจตอส่ือบุคคลแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 

21 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง มากกวา กลุมตัวอยาง

ทีม่อีายต้ัุงแต 21 ปข้ึนไป นอกจากนีก้ลุมตัวอยางทีม่อีายนุอยกวา 21- 40 ป มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ

ตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขางมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41- 50 ป
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สมมติฐานที่ 2.4.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.3 ดังนี้

H0: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.45

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

29

17

111

31

3.70

3.75

3.64

3.28

0.83

0.52

0.75

0.96

2.097 0.102

รวม 188 3.60 0.79

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.45 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคีามากกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.4.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.4 ดังนี้

H0: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.46

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นิสิต/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ เชน  รับจาง

58

37

17

13

30

33

3.72

3.31

3.52

3.60

3.69

3.66

0.69

0.94

0.82

0.82

0.70

0.79

1.439 0.212

รวม 188 3.60 0.79

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.46 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมอาชีพ มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน

มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน



123

 สมมติฐานที่ 2.4.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.5 ดังนี้

H0: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน

H1: รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตารางที่ 4.47

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขางจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio Sig. F

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000

73

36

14

19

46

3.69

3.73

3.62

3.44

3.41

0.72

0.66

0.48

1.01

0.93

1.319 0.265

รวม 188 3.60 0.79

*คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางที่ 4.47 พบวา คา Sig. F ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนักทองเที่ยวซึ่ง

จําแนกตามกลุมรายได มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน

มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 3.1 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.1 ดังนี้

H0:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

H1:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตารางที่ 4.48

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปร ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

n Pearson

Correlation (r)

Sig.(2-tailed)ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

325 0.248 0.000**

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 4.48 พบวา คา Sig. (2-tailed) ของความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของนัก

ทองเที่ยว มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานทางการวจิยั ซึง่แสดงวา ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุป

ตอไดอีกวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความ

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ นั่นก็คือ กลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับมาก
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สมมติฐานที่ 3.2 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2 ดังนี้

H0:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

H1:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตารางที่ 4.49

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปร ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี

n Pearson

Correlation (r)

Sig.(2-tailed)ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

138 0.339 0.000**

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่4.49 พบวา คา Sig. (2-tailed) ของความพงึพอใจตอส่ือวซีดีีของนกัทองเที่ยว 

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ (H0) และยอมรับ

สมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถสรุปตอไดอีกวา 

ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอ

ส่ือวีซีดี นั่นก็คือ กลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรมาก จะมี

ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีมาก
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สมมติฐานที่ 3.3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.3 ดังนี้

H0:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

H1:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตารางที่ 4.50

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปร ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต

n Pearson

Correlation (r)

Sig.(2-tailed)ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

188 0.182 0.013*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.50 พบวา คา Sig. (2-tailed) ของความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของ

นกัทองเทีย่ว มคีานอยกวาระดับนยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานทางสถติิ (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานทางการวจิยั ซึง่แสดงวา ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง และสามารถ

สรุปตอไดอีกวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต นั่นก็คือ กลุมตัวอยางที่มีความตองการขอมูลขาวสารการทอง

เที่ยวเชิงเกษตรมาก จะมีความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตมาก
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สมมติฐานที่ 3.4 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.4 ดังนี้

H0:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

H1:ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตารางที่ 4.51

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปร ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

n Pearson

Correlation (r)

Sig.(2-tailed)ความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

188 0.113 0.122

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.51 พบวา คา Sig. (2-tailed) ของความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของนัก

ทองเที่ยว มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งแสดงวา ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง นั่นก็คือ 

ไมวากลุมตัวอยางจะตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

มากหรือนอยก็จะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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ตารางที่ 4.52

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน
ผลการ

ทดสอบ

1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารการทอง

เที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ปฏิเสธ

1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ปฏิเสธ

2. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ
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ตารางที่ 4.52 (ตอ)

สมมติฐาน
ผลการ

ทดสอบ

2.1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.2.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.2.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.2.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.2.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.2.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.3.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.3.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.3.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.3.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.3.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ
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ตารางที่ 4.52 (ตอ)

สมมติฐาน
ผลการ

ทดสอบ

2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2.4.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.4.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ยอมรับ

2.4.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.4.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

2.4.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือบุคคล

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ปฏิเสธ

3. ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

3.1 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ยอมรับ

3.2 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ยอมรับ

3.3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ยอมรับ

3.4 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ปฏิเสธ


