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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิเกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขาง จงัหวดัเชียงใหม”  

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการศึกษาดวยวิธีการวจิยัเชงิ

สํารวจ (Survey Research) ซึง่ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางเพยีงครัง้เดียว (One Shot 

Case Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลดวยตนเอง

ประชากร

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม ต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนพฤษภาคม

พ.ศ. 2550

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยว

ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม โดยสถิตินักทองเที่ยวในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 

ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 มีจํานวน 17,079 คน ในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% 

โดยใชสูตรของ Taro Yamane1 ดังนี้

n =     N

             1 + Ne2

                                                 
1Taro Yamane, อางถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคม

ศาสตร, พิมพคร้ังที่ 12 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เฟองฟา พร้ินติ้ง จํากัด, 2546), น. 141-142.
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เมื่อ n   คือ จํานวนกลุมตัวอยาง

N   คือ จํานวนประชากร

e คือ  คาความคลาดเคลื่อนของการสุม

ฉะนั้น n =        17,079

       1+17,079 (0.05)2

= 399.97

≈ 400 ตัวอยาง

ดังนัน้กลุมตัวอยางทีเ่หมาะสมในการศกึษาครัง้นีม้จีาํนวน 400 คน จากจาํนวนนกัทองเที่ยว

ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม ต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2550 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550

วิธีการสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎี

ความนาจะเปน (Non-probability Sampling)  โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) ทําการเก็บแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง เพื่อใหไดขนาด

ตัวอยางตามที่กําหนดไว

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ในการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ดจาํแนกตวัแปรตามสมมตฐิาน โดยแบงตวัแปรออกเปน 2 ประเภท

คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

ตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 1.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 1.4 อาชพีของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 1.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน
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ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.1.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.1.4 อาชีพของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.2.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวี

ซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.2.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.2.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน
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ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.2.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.3.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.3.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.3.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเนต็ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.3.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.3.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง
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สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที ่2.4.1 เพศของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือบุคคล 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่2.4.2 อายขุองนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือบุคคล 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.4.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.4.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ 

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.4.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือ

บุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 3.1 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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สมมตฐิานที ่3.2 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสมัพนัธ

กบัความพงึพอใจตอส่ือวซีดีี ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 3.3 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสมัพนัธ

กบัความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 3.4 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสมัพนัธ

กบัความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaire) จํานวน 1 ชุด โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง คําถามในแบบสอบถาม

แบงเปน  4  สวน ซึ่งประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-ended Questions) แบบมีตัวเลือก    

และคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) ซึ่งคําถามในแบบสอบถามจะครอบคลุมและ

สอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

กอนการเดินทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ไดแก คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชพี รายได และพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูกอนการเดนิทางทองเทีย่ว ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ และความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง
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การแบงกลุมและการวัดคาของตัวแปร

ผูวิจัยไดต้ังเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรดังตอไปนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปด

รับขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบไปดวย คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และพฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม คือ

เพศชาย

เพศหญิง

2. อายุ แบงออกเปน 5 กลุม คือ

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

3. ระดับการศึกษาแบงออกเปน 4 กลุม คือ

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม คือ

นิสิต /นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ
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5. รายไดแบงออกเปน 5 กลุม คือ

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000 บาท

6. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

แบงออกเปน 6 กลุม คือ

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง

ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร

วิทยุ โทรทัศน

อินเทอรเน็ต

โฆษณาของบริษัททัวร

ส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

อ่ืน ๆ

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง โดยแบงระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี้

มากที่สุด 5 คะแนน

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

นอย 2 คะแนน

นอยที่สุด 1 คะแนน

   จํานวนคาคะแนนสูงสุด-จํานวนคาคะแนนต่ําสุด =      5 – 1  =  0.8

              จํานวนคาคะแนนทั้งหมด              5

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความตองการขอมูลขาวสารนอยที่สุด

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความตองการขอมูลขาวสารนอย

คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความตองการขอมลูขาวสารปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความตองการขอมูลขาวสารมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความตองการขอมูลขาวสารมากที่สุด
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สวนที ่ 3 พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตรและความพงึพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

3.1 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางจากสื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือบุคคล โดยแบงเปน

เคย

ไมเคย

 3.2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอาง

ขาง ดานรูปแบบและดานเนื้อหาสื่อ โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้

พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน

พึงพอใจมาก 4 คะแนน

พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน

พึงพอใจนอย 2 คะแนน

พึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน

   จํานวนคาคะแนนสูงสุด-จํานวนคาคะแนนต่ําสุด =       5 – 1  =  0.8

      จํานวนคาคะแนนทั้งหมด  5

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยศึกษาแนวทางของคําถามจาก

แบบสอบถามของงานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย แลวนํา

มาประยุกตใหเขากับสมมติฐาน ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบหลักสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

ความถกูตอง (Validity) และความนาเชือ่ถอืได (reliability) ของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวดั มรีายละเอยีดดงั

ตอไปนี้

1. การทดสอบความถูกตองและความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดสรางขอคําถาม

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และศึกษาแบบอยางคําถามของงานวิจัยที่ผานมาแลว ซึ่งมี
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ความใกลเคียงกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา และนํามาดัดแปลงใหสอดคลองกับทฤษฎีและ

แนวความคิดของงานวิจัยฉบับนี้ จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธและคณะกรรมการวิทยานิพนธ ทําการตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช รวมทั้ง

โครงสรางของแบบสอบถาม (Construct Validity) หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) และแนวทางในการปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการศึกษา

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) เมื่อไดสรางแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามไปทดสอบกอนใชจริง (Pre-Test) กับกลุมคนที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบวาคําถามแตละขอแตละตอนนั้น สามารถสื่อความหมายตรงตามที่

ผูวิจัยตองการหรือไม มีรูปแบบเหมาะสมกับกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้หรือไม เพื่อจะไดนํา

มาปรับปรุงแกไขใหครอบคลุมชัดเจน และมีความเชื่อถือได โดยการทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามประกอบดวย

แบบสอบถามในสวนของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความ

พงึพอใจตอส่ือประชาสมัพนัธ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ซึง่เปนแบบสอบถามทีม่กีารใหคะแนนแบบ

มาตราสวนประเมนิคา (rating Scale) ดังนัน้จงึใชวธิกีารหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามตามวิธีของ 

Cronbach2 โดยการหาสมัประสทิธิอั์ลฟา (∝ = Coefficient Alpha) โดยมสูีตรการหาความเชือ่มั่น 

ดังนี้

∝      =  N        1-∑ Si
2

                     N-1              St
2

เมื่อ ∝ คือ คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวัด

∑ Si
2 คือ จํานวนขอความของแบบสอบถามทั้งหมดที่ใชวัด

 St
2   คือ คาความแปรปรวนของคะแนนที่วัดไดจากแตละขอ

N คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอจากผูตอบแตละคน

1. คําถามเกี่ยวกับความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

Reliability Coefficients      = 0.900

2. คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ส่ือส่ิงพิมพ     Reliability Coefficients = 0.865

ส่ือวีซีดี       Reliability Coefficients = 0.915

                                                 
2เพ็ญแข  แสงแกว, การวิจัยทางสังคมศาสตร, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร:

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 116.
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ส่ืออินเทอรเน็ต  Reliability Coefficients = 0.897

ส่ือบุคคล      Reliability Coefficients = 0.874

การเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถามจาํนวน 400 ชดุ เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว

ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม โดยมีระยะเวลาในการเก็บ 2 เดือน คือระหวาง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถามและบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร ทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/FW (Statistical Package for the Social Science for Windows) โดย

ใชสถิติใชในการวิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 2 ประเภท คือ

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการแสดงคาขอมูลเปนจํานวน 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบาย

ลักษณะโดยทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอในรูปของตารางและ

ขอความเชิงบรรยาย ดังนี้

- ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทาง

ทองเทีย่วของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดและพฤตกิรรมการเปดรับ

ขอมลูกอนการเดนิทางทองเทีย่ว ใชวเิคราะหโดยการหาจาํนวน (Frequency) รอยละ(Percentage) 

และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถี่

- ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง ใชการวิเคราะหโดยการหา จํานวน (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถี่

- พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการ

วิเคราะหโดยการหา จํานวน (Frequency) รอยละ (Percentage) และนําเสนอขอมูลโดยใชตาราง

แจกแจงความถี่
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- ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ใชการวเิคราะหโดยการหา จาํนวน (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถี่

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing Statistics) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ไดแก 

การทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups) 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ซึ่งถาพบความแตกตาง

ในสมมติฐานขอใด จะใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD Procedure เพื่อพิจารณาวาตัวแปรคูใดมี

ความแตกตางกันบาง และการวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment 

Correlation) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

ตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ประกอบดวยสมมติฐานยอยดังนี้

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับ

ประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตรหลวงอางขางแตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวน

แบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 1.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 1.4 อาชพีของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มีความตองการขอมลูขาวสาร

การทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวน

แบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

 สมมติฐานที ่ 1.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสาร

การทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตรหลวงอางขางแตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวน

แบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2 นกัทองเทีย่วทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)

สมมติฐานที่ 2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2.1.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2.2 นกัทองเทีย่วทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่

เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)

สมมติฐานที่ 2.2.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วซีดีี ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 

(One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2.2.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)
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สมมติฐานที่ 2.2.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วซีดีี ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 

(One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.2.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วซีดีี ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 

(One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.3.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร  

2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)

สมมติฐานที่ 2.3.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2.3.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเนต็ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.3.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเนต็ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.3.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเนต็ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.4.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

บุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุม

ที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)
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สมมติฐานที่ 2.4.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่2.4.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทาง

เดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.4.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

บุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทาง

เดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.4.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 3.1 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

สมมติฐานที ่ 3.2 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

สมมติฐานที ่ 3.3 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการวิเคราะหความสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

สมมติฐานที ่ 3.4 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)


