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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิเกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขาง จงัหวดัเชียงใหม”  

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการศึกษาดวยวิธีการวจิยัเชงิ

สํารวจ (Survey Research) ซึง่ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางเพยีงครัง้เดียว (One Shot 

Case Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลดวยตนเอง

ประชากร

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม ต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนพฤษภาคม

พ.ศ. 2550

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยว

ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม โดยสถิตินักทองเที่ยวในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 

ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 มีจํานวน 17,079 คน ในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% 

โดยใชสูตรของ Taro Yamane1 ดังนี้

n =     N

             1 + Ne2

                                                 
1Taro Yamane, อางถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคม

ศาสตร, พิมพคร้ังที่ 12 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เฟองฟา พร้ินติ้ง จํากัด, 2546), น. 141-142.
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เมื่อ n   คือ จํานวนกลุมตัวอยาง

N   คือ จํานวนประชากร

e คือ  คาความคลาดเคลื่อนของการสุม

ฉะนั้น n =        17,079

       1+17,079 (0.05)2

= 399.97

≈ 400 ตัวอยาง

ดังนัน้กลุมตัวอยางทีเ่หมาะสมในการศกึษาครัง้นีม้จีาํนวน 400 คน จากจาํนวนนกัทองเที่ยว

ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม ต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2550 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550

วิธีการสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎี

ความนาจะเปน (Non-probability Sampling)  โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) ทําการเก็บแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง เพื่อใหไดขนาด

ตัวอยางตามที่กําหนดไว

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ในการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ดจาํแนกตวัแปรตามสมมตฐิาน โดยแบงตวัแปรออกเปน 2 ประเภท

คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

ตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 1.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 1.4 อาชพีของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 1.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน
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ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.1.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.1.4 อาชีพของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.2.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือวี

ซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.2.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.2.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน
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ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.2.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.3.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.3.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.3.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเนต็ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.3.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.3.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจตอส่ืออินเทอรเนต็ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง
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สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที ่2.4.1 เพศของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือบุคคล 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ เพศของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่2.4.2 อายขุองนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือบุคคล 

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อายุของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.4.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 2.4.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ 

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 2.4.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอส่ือ

บุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายไดของนักทองเที่ยว

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที่ 3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 3.1 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือแผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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สมมตฐิานที ่3.2 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสมัพนัธ

กบัความพงึพอใจตอส่ือวซีดีี ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 3.3 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสมัพนัธ

กบัความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 3.4 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสมัพนัธ

กบัความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอส่ือบุคคลของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaire) จํานวน 1 ชุด โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง คําถามในแบบสอบถาม

แบงเปน  4  สวน ซึ่งประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-ended Questions) แบบมีตัวเลือก    

และคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) ซึ่งคําถามในแบบสอบถามจะครอบคลุมและ

สอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

กอนการเดินทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ไดแก คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชพี รายได และพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูกอนการเดนิทางทองเทีย่ว ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ และความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง
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การแบงกลุมและการวัดคาของตัวแปร

ผูวิจัยไดต้ังเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรดังตอไปนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปด

รับขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบไปดวย คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และพฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวในสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม คือ

เพศชาย

เพศหญิง

2. อายุ แบงออกเปน 5 กลุม คือ

นอยกวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป

3. ระดับการศึกษาแบงออกเปน 4 กลุม คือ

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม คือ

นิสิต /นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

อ่ืน ๆ
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5. รายไดแบงออกเปน 5 กลุม คือ

นอยกวา 10,001 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

มากกวา 25,000 บาท

6. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

แบงออกเปน 6 กลุม คือ

บุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นอง

ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร

วิทยุ โทรทัศน

อินเทอรเน็ต

โฆษณาของบริษัททัวร

ส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

อ่ืน ๆ

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง โดยแบงระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี้

มากที่สุด 5 คะแนน

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

นอย 2 คะแนน

นอยที่สุด 1 คะแนน

   จํานวนคาคะแนนสูงสุด-จํานวนคาคะแนนต่ําสุด =      5 – 1  =  0.8

              จํานวนคาคะแนนทั้งหมด              5

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความตองการขอมูลขาวสารนอยที่สุด

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความตองการขอมูลขาวสารนอย

คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความตองการขอมลูขาวสารปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความตองการขอมูลขาวสารมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความตองการขอมูลขาวสารมากที่สุด
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สวนที ่ 3 พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตรและความพงึพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

3.1 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางจากสื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือบุคคล โดยแบงเปน

เคย

ไมเคย

 3.2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอาง

ขาง ดานรูปแบบและดานเนื้อหาสื่อ โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้

พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน

พึงพอใจมาก 4 คะแนน

พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน

พึงพอใจนอย 2 คะแนน

พึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน

   จํานวนคาคะแนนสูงสุด-จํานวนคาคะแนนต่ําสุด =       5 – 1  =  0.8

      จํานวนคาคะแนนทั้งหมด  5

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยศึกษาแนวทางของคําถามจาก

แบบสอบถามของงานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย แลวนํา

มาประยุกตใหเขากับสมมติฐาน ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบหลักสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

ความถกูตอง (Validity) และความนาเชือ่ถอืได (reliability) ของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวดั มรีายละเอยีดดงั

ตอไปนี้

1. การทดสอบความถูกตองและความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดสรางขอคําถาม

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และศึกษาแบบอยางคําถามของงานวิจัยที่ผานมาแลว ซึ่งมี
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ความใกลเคียงกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา และนํามาดัดแปลงใหสอดคลองกับทฤษฎีและ

แนวความคิดของงานวิจัยฉบับนี้ จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธและคณะกรรมการวิทยานิพนธ ทําการตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช รวมทั้ง

โครงสรางของแบบสอบถาม (Construct Validity) หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) และแนวทางในการปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการศึกษา

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) เมื่อไดสรางแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามไปทดสอบกอนใชจริง (Pre-Test) กับกลุมคนที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบวาคําถามแตละขอแตละตอนนั้น สามารถสื่อความหมายตรงตามที่

ผูวิจัยตองการหรือไม มีรูปแบบเหมาะสมกับกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้หรือไม เพื่อจะไดนํา

มาปรับปรุงแกไขใหครอบคลุมชัดเจน และมีความเชื่อถือได โดยการทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามประกอบดวย

แบบสอบถามในสวนของความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความ

พงึพอใจตอส่ือประชาสมัพนัธ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ซึง่เปนแบบสอบถามทีม่กีารใหคะแนนแบบ

มาตราสวนประเมนิคา (rating Scale) ดังนัน้จงึใชวธิกีารหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามตามวิธีของ 

Cronbach2 โดยการหาสมัประสทิธิอั์ลฟา (∝ = Coefficient Alpha) โดยมสูีตรการหาความเชือ่มั่น 

ดังนี้

∝      =  N        1-∑ Si
2

                     N-1              St
2

เมื่อ ∝ คือ คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวัด

∑ Si
2 คือ จํานวนขอความของแบบสอบถามทั้งหมดที่ใชวัด

 St
2   คือ คาความแปรปรวนของคะแนนที่วัดไดจากแตละขอ

N คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอจากผูตอบแตละคน

1. คําถามเกี่ยวกับความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

Reliability Coefficients      = 0.900

2. คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ส่ือส่ิงพิมพ     Reliability Coefficients = 0.865

ส่ือวีซีดี       Reliability Coefficients = 0.915

                                                 
2เพ็ญแข  แสงแกว, การวิจัยทางสังคมศาสตร, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร:

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 116.
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ส่ืออินเทอรเน็ต  Reliability Coefficients = 0.897

ส่ือบุคคล      Reliability Coefficients = 0.874

การเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถามจาํนวน 400 ชดุ เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว

ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม โดยมีระยะเวลาในการเก็บ 2 เดือน คือระหวาง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถามและบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร ทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/FW (Statistical Package for the Social Science for Windows) โดย

ใชสถิติใชในการวิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 2 ประเภท คือ

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการแสดงคาขอมูลเปนจํานวน 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบาย

ลักษณะโดยทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอในรูปของตารางและ

ขอความเชิงบรรยาย ดังนี้

- ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดินทาง

ทองเทีย่วของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดและพฤตกิรรมการเปดรับ

ขอมลูกอนการเดนิทางทองเทีย่ว ใชวเิคราะหโดยการหาจาํนวน (Frequency) รอยละ(Percentage) 

และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถี่

- ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง ใชการวิเคราะหโดยการหา จํานวน (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถี่

- พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการ

วิเคราะหโดยการหา จํานวน (Frequency) รอยละ (Percentage) และนําเสนอขอมูลโดยใชตาราง

แจกแจงความถี่
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- ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ใชการวเิคราะหโดยการหา จาํนวน (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถี่

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing Statistics) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ไดแก 

การทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups) 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ซึ่งถาพบความแตกตาง

ในสมมติฐานขอใด จะใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD Procedure เพื่อพิจารณาวาตัวแปรคูใดมี

ความแตกตางกันบาง และการวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment 

Correlation) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

ตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

ประกอบดวยสมมติฐานยอยดังนี้

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับ

ประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตรหลวงอางขางแตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวน

แบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 1.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 1.4 อาชพีของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มีความตองการขอมลูขาวสาร

การทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวน

แบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

 สมมติฐานที ่ 1.5 รายไดของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามตองการขอมลูขาวสาร

การทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตรหลวงอางขางแตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวน

แบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2 นกัทองเทีย่วทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)

สมมติฐานที่ 2.1.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2.1.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.1.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.1.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

แผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2.2 นกัทองเทีย่วทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่

เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)

สมมติฐานที่ 2.2.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วซีดีี ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 

(One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2.2.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)
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สมมติฐานที่ 2.2.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วซีดีี ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 

(One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.2.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

วซีดีี ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 

(One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.3.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร  

2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)

สมมติฐานที่ 2.3.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่ 2.3.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอส่ืออินเทอรเนต็ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ

จําแนกทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.3.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเนต็ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.3.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

อินเทอรเนต็ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.4.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

บุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุม

ที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test Groups)
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สมมติฐานที่ 2.4.2 อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที ่2.4.3 ระดบัการศกึษาของนกัทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง แตกตางกนั ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทาง

เดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.4.4 อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอส่ือ

บุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทาง

เดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 2.4.5 รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA)

สมมติฐานที่ 3 ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานที ่ 3.1 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

สมมติฐานที ่ 3.2 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

สมมติฐานที ่ 3.3 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการวิเคราะหความสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

สมมติฐานที ่ 3.4 ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)


