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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัด

เชียงใหม”  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การศึกษา และอธิบายผลการวิจัย ดังตอไปนี้

1. แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism)

2. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ (Public Relations)

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร (Selective Exposure Theory)

4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร (Individual Differences Theory)

5. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism)

กิจกรรมการทองเที่ยวเกิดจากความอยากรูอยากเห็น อยากมีประสบการณใหม ๆ ของ

มนุษย นํามาซึ่งความรื่นรมย และผอนคลายจากความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน ซึ่งกิจกรรมการ

ทองเที่ยวนั้นมีหลายรูปแบบหลายลักษณะ โดยการทองเที่ยวมีสวนชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรู 

ชวยสรางเสริมประสบการณและวิสัยทัศน นอกจากนี้การทองเที่ยวยังนํารายไดเขาสูประเทศ 

สามารถนาํไปใชพฒันาประเทศใหเจริญกาวหนา จงึทาํใหมแีนวโนมในการแขงขนัดานอตุสาหกรรม 

การทองเที่ยวเพิ่มข้ึน แตเนื่องจากการทองเที่ยวที่ผานมาเปนการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม

(Conventional Tourism) ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มุงเนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมใหญ

เปนหลัก ดวยการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตไมคํานึงถึง

ผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอมและความเปนอยูของคนในชุมชนทองถิ่น ทําใหทรัพยากร

ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมถูกทําลายเกิดความเสื่อมโทรม ประกอบกับกระแสอนุรักษและเสียง

เรียกรองใหคืนสภาพความสมบูรณแกธรรมชาติ ไดทวีความรุนแรงและตอเนื่อง จนกระทั่ง พ.ศ. 

2515 จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการทองเที่ยวของคนกลุมหนึ่งในยุโรปและอเมริกาที่ไมพอใจ

การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม โดยชี้ใหเห็นวาโลกนี้มีทรัพยากรจํากัดไมสามารถใชทรัพยากร



11

อยางสิน้เปลอืงไดอีกแลว จงึเกดิกระแสความคดิทีจ่ะปรับกระบวนการและวสัิยทศันของการทองเที่ยว 

โดยมีสาเหตุมาจากแนวโนม 2 ประการ คือ แนวโนมเร่ืองการอนุรักษซึ่งเกิดจากการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมเพิม่ข้ึน ไดสงผลรนุแรงตอระบบนเิวศจนทาํใหทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมถูกทําลายและเสื่อมโทรม และแนวโนมเร่ืองการทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวตองการ

เดนิทางแบบผจญภยัเพือ่เขาไปมสีวนรวมและสมัผัสกบัธรรมชาตอิยางแทจริง นอกจากนีน้กัทองเที่ยว

ยังอยากที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสถานที่ที่ไปเยือน ซึ่งความเปลี่ยนแปลงวิธีการทองเที่ยวนี้มี

สาเหตสํุาคญัจากการตืน่ตวั และใหความสนใจเกีย่วกบัการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาตแิละคณุภาพ

ส่ิงแวดลอมที่เปนปญหาในประเทศตาง ๆ

จากแนวโนมทัง้ 2 ประการสงผลใหเกดิกระแสเรยีกรองการอนรัุกษทรัพยากรการทองเที่ยว

และสิง่แวดลอมอยางรนุแรงและตอเนือ่ง ทาํใหภาครฐัและเอกชนตระหนกัถงึการพฒันาการทองเที่ยวที่

ไมทําลายสิ่งแวดลอม อันเปนสาเหตุสําคัญใหเกิดการประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและ

พัฒนาแบบยั่งยืน จากผลของการประชุมทําใหเกิดหลักการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น และตอมามี

การประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา ไดมีการลงนามรับรองเอกสารสําคัญ

โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ซึ่งแผนปฏิบัติการ 21 นี้ เปนแนวทางเพื่อการ

พัฒนาอยางยั่งยืนดวยการกําหนดนโยบายของภาครัฐบาล เอกชนและสําหรับเปนทางเลือกของ

บุคคลในศตวรรษที่ 21 ที่กลาวไววา ประชากร การบริโภค และเทคโนโลยีนับเปนพลังงานผลักดัน

หลักที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม มีการเสนอนโยบายและแผนงานในการที่จะ

บรรลุถึงความสมดุลอยางยั่งยืนระหวางการบริโภค ประชากร และสมรรถนะของโลกตอการค้ําจุน

ส่ิงมชีวีติ รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยแีละเทคนคิตาง ๆ ทีจ่ะตองตอบสนองความตองการของมนุษย 

ในขณะเดยีวกนักจ็ะตองมกีารจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิยางระมดัระวงั พรอมทัง้ย้าํถงึการพัฒนา

อยางยัง่ยนื ทีจ่ะเปนหนทางเอาชนะในเรือ่งของความยากจนและการทาํลายสิง่แวดลอม โดยความรวมมือ

ความรบัผิดชอบรวมกนัระดบัโลก (Global Partnership) ทีท่าํใหมัน่ใจวาทกุ ๆ ประเทศจะมอีนาคต

มั่นคงและปลอดภัยรวมกันมากยิ่งขึ้น

จากแผนปฏิบัติการ 21 ดังกลาวทําใหการทองเที่ยวตองปรับตัวสูการทองเที่ยวแบบ

ยัง่ยนืทีจ่ะตองคาํนงึถงึผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย และการทองเทีย่วยัง่ยนืนีจ้งึนาํไปสูการทองเที่ยว

รูปแบบใหม คือ การทองเทีย่วเชงินเิวศ (Ecotourism) เปนการทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเพื่อใหไดรับความสนุกสนาน

เพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและ

การทองเทีย่วอยางดรีวมถงึการมสีวนรวมของชมุชนทองถิน่ โดยมุงเนนใหเกดิจติสาํนกึตอการรกัษา
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ระบบนเิวศอยางยัง่ยนื อันไดแก การทองเทีย่วเชงิการศกึษาธรรมชาต ิการทองเทีย่วเชงิผจญภัย การ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนตน

การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เปนทางเลือกหนึ่งทามกลางกระแสการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงเกิดการทองเที่ยวในลักษณะทัวรเกษตรหรือเกษตร

สัญจรขึ้น นอกจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เกษตรกรรม ที่มีสภาพแวดลอมเปนจุดดึงดูด

สําหรับผูที่แสวงหาความสวยงามตามธรรมชาติแลว เกษตรกรรมยังประกอบขึ้นดวยองคความรู

ตาง ๆ ทัง้เทคโนโลย ีกระบวนการ ข้ันตอน การสงถาย และพฒันาภูมปิญญาของเกษตรกร หลอหลอม

เปนวถิเีกษตร ทีม่ลัีกษณะเฉพาะเปนของตนเองในสงัคมวฒันธรรมของชาวชนบท  กลายเปนจดุเดนที่

มีศักยภาพ มีความนาสนใจสามารถดึงดูดผูคนตางวัฒนธรรม และผูที่ปรารถนาจะแสวงหาความรู

เพิ่มเติม ผูที่ตองการพักผอนในบรรยากาศหรือกิจกรรมที่แปลกใหมใหเดินทางเขามาในพื้นที่

สําหรับประเทศไทยการทองเที่ยวเชิงเกษตร นับเปนการทองเที่ยวแบบหนึ่งที่ไดรับ

ความนิยมกันมากเนื่องมาจากประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ประชากรสวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม ซึ่งผลผลิตทางการเกษตรนับเปนความสําเร็จของเกษตรกรที่เฝาบํารุงรักษาจน

เก็บผลออกจําหนายได จึงเปนความสนใจที่นักทองเที่ยวตองการเขาไปชมถึงในสวนหรือฟารม เพื่อ

ใหเกิดความรูและประสบการณใหม ๆ และเมื่อไดลองชิมรสผลผลิตทางการเกษตรแลวทําใหเกิด

ความพงึพอใจและซือ้กลบัไปฝากญาตมิติร อีกทัง้ยงัสรางความทรงจาํในการเดนิทางทองเทีย่วดวย ใน

ขณะเดียวกันเจาของกิจการก็มีความภูมิใจที่คนตางถิ่นตางอาชีพใหความสนใจ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้

สามารถใหผลตอบแทนแกเกษตรกรเจาของพื้นที่โดยตรง  ทั้งในแงของการขายผลผลิต และบริการ

อ่ืน ๆ แกผูมาเยี่ยมเยือน

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนกระแสนิยมใหม จึงมีผูใหความหมายของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรไดหลากหลายดังนี้

Goldberg1 ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรไววา เปนการทองเที่ยวที่

เกี่ยวของในหลาย ๆ ดานทางการผลิต การจําหนายปจจัยการผลิต กิจกรรมการผลิตในฟารม  

การเก็บรักษา การแปรรูป การจัดจําหนายสินคาเกษตรและผลิตผลพลอยไดจากสินคาเกษตร

                                                 
1Goldberg, อางถึงใน บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, 2548), น. 297.
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Jurgen H. Hognhoiz2 ไดกลาวถึงการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมวา เปนรูปแบบใหม

ของการทองเที่ยวสําหรับประเทศไทย ที่จะทําใหมีการกระจายรายไดไปยังทองถิ่นอยางแทจริง โดย

การนํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในชุมชนภาคเกษตรกรรม เพื่อเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนและเปน

การศกึษาหาความรูและประสบการณ ในเรือ่งเกษตรกรรมซึง่อาจเปนไปไดทัง้เกษตรกรรมแผนใหม 

เกษตรกรรมผสมผสาน หรือเกษตรกรรมทางเลือกที่ปลอดสารเคมีก็ได ทั้งนี้ผูที่มาจากสังคมเมือง

หรือสังคมอตุสาหกรรม จะไดเขามาสัมผัสกบัสังคมเกษตรกรรม ไดรับการพกัผอนหยอนใจ ไดใกลชิด

ธรรมชาต ิ เกดิความเพลดิเพลนิและในโอกาสเดยีวกนักจ็ะไดรับความรู และประสบการณทีแ่ตกตาง

จากชีวิตประจําวันอีกดวย

Ecotourdirectory.com3 ไดนิยามความหมายการทองเที่ยวเชิงเกษตรวา แนวคิด 

การทองเทีย่วเชงิเกษตรเปนรูปแบบหนึง่ของการทองเทีย่วเชงินเิวศ ซึง่เปนการสนบัสนนุใหนกัทองเที่ยว

เกิดประสบการณในการทองเที่ยววัฒนธรรมเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการสนับสนุน

ชุมชน และประชาชนในพื้นที่ ซึ่งการทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง นักทองเที่ยวจะมีโอกาส

สัมผัสลงมือทาํกิจกรรมนั้น ๆ

รําไพพรรณ แกวสริุยะ4 ไดใหความหมายของการทองเทีย่วเชงิเกษตรวา เปนการเดนิทาง

ทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและสัตวเลี้ยง 

เพือ่ชืน่ชมความสวยงาม ความสาํเรจ็ และเพลดิเพลนิในสวนเกษตร ไดความรู ไดประสบการณใหม

บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น

จากความหมายของการทองเที่ยวเชิงเกษตรขางตน สามารถสรุปไดวา การทองเที่ยว

เชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางไปยังพื้นที่การเกษตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนและชื่นชม

การเกษตรที่มีทัศนียภาพอันสวยงาม อันเปนสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังเปนแหลงให

                                                 
2Jurgen H. Hognhoiz, “The Economic Input of Agro Tourism as a New Sector

of Integrated Rural Development,” 1996, อางถึงใน สรัสวดี  อาสาสรรพกิจ, “การทองเที่ยวเชิง

เกษตรกรรม (Agro tourism),” จุลสารการทองเที่ยว (มกราคม-มีนาคม 2540):41.
3ECOTOUR: Your Online Directory of Ecotours and Ecolodges, “Agro tourism-

Definition,” <http://www.ecotourdirectory.com/>, 28 กรกฎาคม 2549.
4รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, อางถึงใน มหาวิทยาลัยเกริก สาขาวิชานโยบายและ

การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม, “รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาจัดทํา

แผนแมบทเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่โครงการหลวง,” (กรุงเทพมหานคร:

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546), น. 16.
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ความรูทางดานเกษตร วิถีชีวิตและวัฒนธรรม และยังสามารถสรางรายไดใหแกเกษตรกร จากการ

จําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็มีความ 

รับผิดชอบตอการรักษาสภาพแวดลอมทางพื้นที่เกษตรกรรม เพื่อใหแหลงทองเที่ยวมีเสนห และ 

จงูใจใหนักทองเที่ยวอยากเขาไปเยือนอีก

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตร

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ไดแยกประเภททรพัยากรจดักจิกรรมและนาํเผยแพร

เปน Amazing Thailand ซึ่งกิจกรรมหนึ่งใน Amazing Thailand ก็คือการเกษตรไทยซึ่งแบงเปน

กิจกรรมยอย ๆ ไดดังนี้5

1. การทํานา (rice Cultivation) เปนการปลูกขาวซึ่งเปนอาหารหลักของคนไทย โดยมี

การทํานาป การทํานาปรัง การทํานาขั้นบันได การทํานาหวานน้ําตม รวมถึงการศึกษาหาความรู

เร่ืองขาวจากพพิธิภณัฑขาว ตลอดจนประเพณพีธิกีรรมเกีย่วกบัขาว และวฒันธรรมการกนิขาวไทย

2. การทําสวนดอกไม (Cutting Flowers) เปนการทําสวนดอกไม เพื่อตัดดอกไวใชใน

พิธีกรรมและชีวิตประจําวัน สวนไมตัดดอก ไดแก สวนกุหลาบ ฟารมกลวยไม สวนไมดอกไม

ประดับ รวมถึงไรทานตะวันซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเขาไปเที่ยวชมสวนและซื้อดอกไมได

3. การทําสวนผลไม (Horticulture) เปนการทําสวนผลไมทุกประเภท รวมถึงการทํา

สวนยางพารา สวนไผ สวนปาลมน้ํามัน สําหรับประเทศไทยนั้นเปนแดนแหงผลไมเมืองรอน ซึ่งมี

ผลไมมากกวา 200 ชนิดสลับกันออกตลอดป นอกจากนี้ในปจจุบันเกษตรกรยังมีความสามารถใน

การผลิตผลไมนอกฤดูกาล จึงทําใหมีผลผลิตออกสูตลาดตลอดป

4. การทาํสวนครวัสวนผกั (Vegetables) เปนการปลกูพชืผักสวนครวัทกุประเภท  รวมถึง

การทําไรผัก ไรถั่ว ไรขาวโพด ไรขาวฟาง ไรพริกไทย ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเขาเที่ยวชมและ 

ซื้อพืชผักได

5. การทําสวนสมุนไพร (Herbs) เปนการปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพื่อใชเปน

อาหารเสริม เครื่องดื่ม เครื่องสําอาง และใชเปนยารักษาโรคในวงการแพทยไทย นักทองเที่ยว

                                                 
5รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, “การทองเที่ยวเชิงเกษตร: Agro Tourism,”  

เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตร (กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย), น. 2.
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สามารถเขาชม และศึกษาสรรพคณุของพชืสมนุไพรแตละชนดิ เพือ่ใหเกดิความรูและประสบการณ

ใหม ๆ

6. การทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming) เปนการเลี้ยงและขยายพันธุสัตวเศรษฐกิจ  

เชน การเลี้ยงไหม การทําฟารมผ้ึง การทําฟารมปลา การทําฟารมนก การเลี้ยงหอย เปนตน  

นักทองเที่ยวสามารถเขาชมฟารมปศุสัตว เพื่อชื่นชมความสวยงามและซื้อสําหรับใชปรุงอาหารได

7. งานเทศกาลผลิตภัณฑทางการเกษตร (Agricultural Product Festival) เปนการ

จัดงานเพื่อสงเสริมการขายผลผลิตทางการเกษตร เมื่อถึงฤดูกาลที่พืชผลเหลานั้นออกชุก เชน  

มหกรรมไมดอกไมประดับ งานเทศกาลลิ้นจี่ งานเทศกาลลําไย นักทองเที่ยวสามารถรวมงาน

เทศกาลดังกลาว เพื่อชิมและซื้อผลิตภัณฑทางการเกษตรได

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.) ไดจําแนกประเภทของ

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรได 3 ประเภท6

1. แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเฉพาะราย ประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 

ทั้งที่เปนสวนผลไม สวนไมดอกไมประดับ พืชไร และไรนาสวนผสม สามารถจําแนกตามขนาดได

ดังนี้

1.1 ขนาดเล็ก เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรรายยอย มีความโดดเดนในเชิงการ

เกษตรระดับทองถิ่น ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวคอนขางนอย

1.2 ขนาดกลาง เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งมีความโดดเดนเชิงเกษตรระดับ

จังหวัด ไดรับความสนใจและความนิยมจากผูชมในจังหวัดใกลเคียง มักจะตั้งอยูใกลเคียงกับแหลง

ทองเที่ยวหลักในภูมิภาคตาง ๆ

1.3 ขนาดใหญ เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีพื้นที่ขนาดใหญ มีการใช

เทคโนโลยีสมัยใหมเปนที่ดึงดูดของผูเขาชม ตัวอยาง ไรบริษัทบุญรอด จํากัด จังหวัดเชียงราย เปน

แหลงผลิตเมล็ดพันธุขาวบารเลย เกษตรกรที่เขารวมโครงการจะมีพื้นที่เพาะปลูกขนาดใหญ 

รวมทั้งผลิตพืชไรอ่ืน ๆ และไมผลตาง ๆ เชน ล้ินจี่ สม และกาแฟ โดยมีการจัดการที่ดีและเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรระดับประเทศ

2. แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทหมูบานและชุมชน เปนแหลงทองเที่ยวที่มีขนาด

ใหญกวาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเฉพาะราย เนื่องจากมีขนาดพื้นที่ใหญกวา และผูเขาชม

                                                 
6สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, “รายงานขั้นสุดทาย

การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร Agro Tourism,”

(กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543), น. 6-8.
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สามารถสัมผัสกับวิถีความเปนอยูของเกษตรกร ในแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จะมีองคกรจัดการใน

ระดับชุมชนหรือระดับหมูบาน มีบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว นอกจากนี้บางแหงอาจมี

บริการที่พักและมีมัคคุเทศกนําเที่ยวชมอีกดวย

3. แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของโครงการตามพระราชดําริ แหลงทองเที่ยวประเภทนี้

ใหญกวาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่กลาวมาขางตน เนื่องจากการดําเนินงานมีความพรอม และ

เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากนี้ยังเปนแหลงศึกษาการเรียนรู และคนควาทาง

ธรรมชาติ ในแตละแหลงแตกตางกันออกไปตามขนาดและที่ต้ังของโครงการ โดยเฉพาะโครงการ

ตามพระราชดําริในภาคเหนือ ที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม เชน แหลงทองเที่ยวโครงการพัฒนาดอยตุง  

สถานีเกษตรหลวงอางขาง เปนตน

แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร

กรมสงเสริมการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

การทองเที่ยวเชิงเกษตรไว 10 ประการ คือ7

1. ศูนยบริการนักทองเที่ยวในพื้นที่ กําหนดใหมีศูนยบริการการทองเที่ยวในชุมชน

(Visiting Center) เพื่อเปนการเอื้ออํานวยในการใหความรู และขอมูลเบื้องตนตาง ๆ กอนและหลัง

ดูงานในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดความสะดวก และความ

พรอมสําหรับการใหบริการนักทองเที่ยว ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก สถานที่จอดรถ สถานที่

พักผอน สถานที่แสดงกิจกรรมการเกษตร สถานที่จําหนายสินคา พรอมดวยสวนแสดงวิชาการใน

ดานการเกษตร เชน การปลูกหมอน การทํานาขาว

2. การพัฒนาจุดบริการนักทองเที่ยว เปนการปรับปรุงพัฒนาบริเวณศูนยบริการ

นักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความพรอมในการใหบริการนักทองเที่ยว

3. การประชุมชี้แจง เปนการจัดประชุมชี้แจงการดําเนินงานโครงการทองเที่ยวเกษตร

แกเจาหนาที่เกี่ยวของ ธุรกิจนําเที่ยว ผูแทนกลุมเกษตรกรในชุมชน เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค

และเกิดความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ รูปแบบ การดําเนินงาน ตลอดจนผลตอบแทนที่เกษตรกรจะ

ไดรับจากการเขารวมดําเนินธุรกิจ

                                                 
7กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, อางถึงใน บุญเลิศ   

จิตตั้งวัฒนา, การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน, น. 309-311.
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4. การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยการอบรมใหความรูเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว

และการใหบริการนักทองเที่ยวแกเกษตรกรผูที่เขารวมดําเนินธุรกิจ และบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยว

5. การจัดการและบริการโครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ จึงมีการกําหนดใหต้ังหนวยงานเฉพาะกิจ คณะกรรมการ และหนวยปฏิบัติการที่

รับผิดชอบโครงการ ไดแก

5.1 ศูนยอํานวยการการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนศูนยกลางการบริหาร

จัดการโครงการ และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

5.2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตรระดับภาค จากสํานักงาน

สงเสรมิการเกษตรทัง้ 6 ภาค เพือ่ติดตามงานและประสานงานการทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสาํนกังาน

เกษตรจังหวัดในพื้นที่รับผิดชอบ

5.3 คณะกรรมการบริหารโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อกําหนดแนวทางและ

ควบคุมกํากับดูแล การดําเนินงานของศูนยอํานวยการใหเปนไปตามวัตถุประสงค

5.4 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดับจังหวัด

6. การจัดการและการใหบริการของกลุมเกษตรกร เปนการใหคําแนะนําและดูแล

ชวยเหลือเกษตรกร ในการวางรูปแบบการบริหารงานภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยจัดตั้ง

คณะกรรมการของกลุม แบงภารกิจในการทํางาน และการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เขาชม

7. การจัดการระบบรวบรวม และกระจายสินคาที่จะนํามาจําหนายภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ไดแก ผลผลิตทางการเกษตร สินคาแปรรูป หัตถกรรม ของที่ระลึก ซึ่งจําเปนตองจัด

ระบบการวางจําหนาย เพื่อใหสินคามีความหลากหลายนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว

8. การจัดการและดําเนินงานของกลุมเกษตรกรในศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยจัด

แบงหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมสมาชิกในดานตาง ๆ ไดแก

8.1 จัดทําเอกสารแผนพับ โปสเตอร แนะนําสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร

8.2 จัดทําปายโฆษณาเชิญชวนนักทองเที่ยวเขาชมตามแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

8.3 เชญิผูแทนจากสือ่มวลชนประเภทตาง ๆ ไปทศันศกึษาดงูานตามสถานทีท่องเทีย่ว

เชงิเกษตร

8.4 ประสานงานกบัหนวยงานองคกรทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว เชน ธรุกจิทองเที่ยว 

โรงแรม  การรถไฟ  สายการบินตาง ๆ เพื่อใหคําแนะนําดวยการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
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8.5 ประสานงานกับธุรกิจนําเที่ยวทั้งในและตางประเทศ ในการนํานักทองเที่ยวที่

เปนลูกคาของบริษัทเขาชมในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

9. การประชาสัมพันธและการเผยแพรโครงการ

9.1 จัดทําเอกสารแผนพับ โปสเตอร แนะนําสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร

9.2 จัดทําปายโฆษณาเชิญชวนนักทองเที่ยวเขาชมตามแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

9.3 เชญิผูแทนจากสือ่มวลชนประเภทตาง ๆ ไปทศันศกึษาดงูานตามสถานทีท่องเที่ยว

เชิงเกษตร

9.4 ประสานกับหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจนําเที่ยว  

โรงแรม การรถไฟ สายการบนิตาง ๆ ใหชวยเผยแพรและประชาสมัพนัธ แหลงทองเทีย่วทีเ่ปนลกูคา

ของบริษัทเขาชมในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

10. การติดตามและรายงานผล ใหมีรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค 

ใหศูนยอํานวยการโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตร ติดตามการดําเนินงานรวมถึงใหขอเสนอและ

การปรับปรุงแกไข

ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากแหลงทองเที่ยวจะตองมีความดึงดูด

ความสนใจของนกัทองเทีย่วแลว การประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิเกษตรผานสือ่ตาง ๆ ยงัทาํให

กลุมนกัทองเทีย่วทีส่นใจ ไดรับขอมลูขาวสารทีถ่กูตองและตรงตอความตองการ เพือ่นาํขอมลูขาวสาร

นั้นมาใชประโยชน ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรตอไป

แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ (Public Relations)

การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหารที่มีการวางแผน และการดําเนินการอยาง

เปนระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  โดยการใชกิจกรรมหรือการใชส่ือตาง ๆ เพื่อสงเสริมความ

เขาใจที่ถูกตองตรงกันสรางความเชื่อถือ และความรวมมือระหวางสถาบันกับกลุมเปาหมาย กอให

เกิดการยอมรับและสนับสนุนจากกลุมเปาหมาย  โดยในอดีตที่ผานมาไดมีผูใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไวดังนี้

Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom8 ไดใหคําจํากัดความวา 

การประชาสมัพนัธ คือ การจดัการโดยการกาํหนดนโยบาย วธิกีาร ซึง่ไดวางแผนในอนัทีจ่ะมอิีทธพิล

                                                 
8Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public

Relations, 7th ed. (New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1994), p. 3.
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ตอความคิดเห็น โดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันในสังคมวา เปนวิธีการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยยึดหลักการสื่อสารที่กอใหสาธารณชนเกิดความพอใจและยอมรับ

Bertrand R. Canfield9 ไดกลาววา การประชาสมัพนัธเปนปรัชญาของการจดัการ ซึง่ได

กําหนดนโยบายและการปฏิบัติ ที่จะรับใชผลประโยชนของสาธารณชน เปนหนาที่ของการจัดการที่

จะตรวจสอบประชามติหรือเครื่องมือ และดําเนินการสื่อสาร โดยพยายามที่จะอธิบายนโยบายของ

สถาบันองคการ และการกระทําตอประชาชนเพื่อใหไดรับความเขาใจและความรูสึกที่ดี

วีระ อรัญมงคล10 ไดกลาววา การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานอยางมีระเบียบ

แบบแผน และมีการกระทําอยางตอเนื่องกันไป เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับ

หนวยงานองคการดวยวิธีการที่ประชาชนยอมรับและมีการติดตอไปมาทั้งสองฝาย

เสรี วงษมณฑา11 ไดกลาววา การประชาสัมพันธ เปนการกระทําทั้งสิ้น ทั้งหลายทั้งปวง 

ที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการที่จะสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อกอให

เกิดทัศนคติและภาพพจนที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงานและสาธารณชนที่

เกี่ยวของ กอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี

พัชนี เชยจรรยา และคณะ12 ไดกลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับหนวยงานหรือกลุมบุคคล โดย

การประชาสัมพันธเปนการใชความพยายามในการโนมนาวจูงใจประชาชน ใหเกิดภาพลักษณ

(image) ที่ดีมีความนาเชื่อถือและสนับสนุนหนวยงาน

จากคาํจาํกดัความสามารถสรปุไดวา การประชาสมัพนัธเปนความพยายามของหนวยงาน

ทีไ่ดกระทาํโดยมกีารวางแผนอยางด ี และปฏบัิติตามแผนนัน้เพือ่สงสารใหกลุมประชาชนทีเ่กีย่วของ 

มคีวามเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน และกิจการของหนวยงาน โดยถือวาทัศนคติและความ

เขาใจที่ดีเชนนั้น   จะทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ

จึงเปนการสงสารแกสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจดีตอกัน และจะตองรับสาร คือ 

                                                 
9Bertrand R. Canfield, อางถึงใน วีระ อรัญมงคล, หลักการประชาสัมพันธ,

พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสุดจิตออฟเซท, 2538), น. 24.
10เร่ืองเดียวกัน, น. 25.
11เสรี  วงษมณฑา, ส่ือประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนธัชการพิมพ,

2546), น. 9.
12พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ, แนวคิด

หลกันเิทศศาสตร, พมิพคร้ังที ่5 (กรุงเทพมหานคร: บริษทั สํานกัพมิพขาวฟาง จาํกดั, 2541), น. 103.
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รับขอมูลปอนกลับจากสาธารณชนเพื่อการปรับเขาหากันใหได ซึ่งเปนเรื่องของการชักจูงใจ 

การประชาสัมพันธเปนขบวนการสองทาง (Two-way Process) นั่นคือหนวยงานที่ดําเนินงาน

ประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่ทั้งในการสงสารและรับสาร จากประชาชนที่เกี่ยวของดวย

 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานสิ่งสําคัญที่จะ

ตองกระทําคือการชี้แจงบอกกลาว เพื่อสรางความเขาใจในหนวยงานหรือองคการนั้นอยางถูกตอง 

การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพร หรือการกระจายขาวสารเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย 

วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ใหกับกลุมเปาหมายไดทราบและ

เขาใจ ดังนั้นในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนกลุมตาง ๆ ยอมมีหลายปจจัย

ประกอบกนั และปจจยัหนึง่ทีท่าํใหการประชาสมัพนัธไดรับความสาํเรจ็ หรือมปีระสทิธภิาพเพยีงใด

นั้นก็คือการใชส่ือ ซึ่งสื่อที่สามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท 

และแตละประเภทก็มีคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจง สามารถนํามาใชกับสถานการณที่แตกตางกันไป

ประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ

สําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น นักประชาสัมพันธมีส่ือซึ่งสามารถนํามาใช

เพื่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานได 2 ประเภท คือ13

1. Controlled Media คือ ส่ือทีน่กัประชาสมัพนัธจดัทาํขึน้เอง ทัง้ในดานเนือ้หา วธิกีาร  

รูปแบบ การผลิต รวมทั้งวิธีดําเนินการเผยแพรไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย การใชส่ือประเภทนี้ 

นักประชาสัมพันธสามารถเจาะจงประชาชนกลุมเปาหมายไดเปนกลุม ๆ ส่ือเหลานี้ ไดแก ส่ิงพิมพ

(Printed Media) คําพูด (Spoken Word) ภาพและเสียง (Sight and Sound) การจัดเหตุการณ

พิเศษ (Staged Events) การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising)

2. Mass Media คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเผยแพรขาวสาร ไปยังผูรับซึ่ง

เปนประชาชนจํานวนมาก ๆ หรือที่เรียกวามวลชน (Mass Audience) ประชาชนเหลานั้นอยูกัน

อยางกระจัดกระจายในที่ตาง ๆ กัน แตดวยพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงทําให

สามารถใชส่ือประเภทนี้ถายทอดขาวสารไปสูคนจํานวนมากได ส่ือมวลชนเหลานี้ ไดแก วิทยุ

กระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน หนงัสอืพมิพ นติยสาร และภาพยนตร ซึง่การทีส่ื่อมวลชนจะเสนอขาวให

                                                 
13ลักษณา  สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เฟองฟา

พร้ินติ้ง จํากัด, 2542), น. 105.
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หรือไมนั้นองคการไมสามารถบังคับได ข้ึนอยูกับส่ือมวลชนจะเปนผูพิจารณาคัดเลือก เพราะฉะนั้น

การเผยแพรขาวสารในเรือ่งใดกต็าม ทีมุ่งถงึประชาชนเฉพาะกลุมจงึไมเหมาะจะเลอืกใชส่ือประเภทนี้

ในการใชส่ือเพือ่ประชาสมัพนัธ นกัประชาสมัพนัธตองใชอยางมจีดุมุงหมาย คือ เมือ่นาํสือ่

แตละชนดิแตละประเภทมาใชแลว จะตองใหบังเกดิผลเพือ่การสนบัสนนุการดาํเนนิงานประชาสัมพันธ

และใหบรรลุผลเปนอยางดี  ซึ่งวตัถุประสงคของการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ก็เพื่อเปนชองทาง

ในการถายทอดขาวสาร หรือเพือ่การเผยแพร ชีแ้จง บอกกลาว ใหความรู สรางความเขาใจที่ถูกตอง 

เพื่อเปนการจูงใจหรือชักชวนใหกลุมเปาหมาย ใหการสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ

ส่ือแตละชนิดแตละประเภทตางก็มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ในดานความสามารถใน

การถายทอดขาวสารเพื่อการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ การเลือกใชส่ือเพื่อใหถึงกลุมเปาหมายจึง

ควรพิจารณาสื่อในลักษณะตอไปนี้14

1. เนือ้หาสาระของขาวสารทีต่องการจะสงใหแกกลุมเปาหมายตาง ๆ นัน้ ควรคาํนงึถึง

คุณสมบัติที่สําคัญดังนี้

1.1 เนื้อที่ (Space) และเวลา (Time) กลาวคือ ส่ือบางอยางตองใชเนื้อที่ในการ

ประชาสัมพันธ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบางอยางตองใชเวลาในการประชาสัมพันธ เชน 

วิทยุกระจายเสียง ในขณะที่ส่ือบางอยางสามารถมีทั้งเนื้อที่และเวลาในการประชาสัมพันธ เชน 

วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร

1.2 การมสีวนรวม การมสีวนรวมของกลุมเปาหมายจะทาํใหเกดิความรู ความเขาใจ 

และความรูสึกในการมีสวนรวม หรือความรูสึกในทางบวกทางลบตางกัน

1.3 ความรวดเรว็ในการนาํขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย เชน โทรศพัท วทิยกุระจายเสยีง 

สามารถนําขาวสารไปสูกลุมเปาหมายไดเร็วกวาหนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน

1.4 ความคงทนถาวร ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น มีอยูบอยครั้งที่ตองการ

ใหขาวสารอยูคงทนกับกลุมเปาหมายใหนานที่สุด หรือบางครั้งตองการใหกลุมเปาหมายสามารถ

นําความรู ความเขาใจเหลานั้นมาทบทวนตรวจสอบไดภายหลัง ดังนั้นคุณสมบัติคงทนถาวรจึงเปน

ส่ิงจาํเปนดวย ส่ือทีม่คีวามคงทนถาวรมากทีสุ่ด คือ หนงัสอื หนงัสอืคูมอื รองลงไปไดแก แผนพับ 

นิตยสาร ถัดลงไปเปนการสนทนาอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

                                                 
14วรวรรณ  องคครุฑรักษา, “การวิเคราะหกลุมเปาหมายและสื่อ,” ใน เอกสาร

การสอนชุดวิชากลยุทธการประชาสัมพันธ, หนวยที่ 3 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช, 2548), น. 132.
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2. ส่ือประชาสัมพันธที่กลุมเปาหมายสามารถหามาไดดวยความสะดวก ในที่นี้อาจจะ

หมายถึงกลุมเปาหมายมีส่ืออยูแลว เชน มีเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงอยูแลวก็ควรเผยแพรทาง

วิทยุกระจายเสียง นอกจากนี้ยังรวมถึงกลุมเปาหมายที่ยังไมมีส่ืออยู แตจะตองหามาไดโดยสะดวก

3. ส่ือประชาสัมพันธนั้นจะตองเปนสื่อที่กลุมเปาหมายมีความคุนเคย ซึ่งรวมถึง

กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการรับขาวสารนั้นเปนประจําอยูแลว

4. ส่ือประชาสัมพันธที่ดีจะตองมีความสอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยม

ของกลุมเปาหมาย เมื่อจัดกลุมเปาหมายขององคการไดแลว ส่ิงที่ตองทําตอไปก็คือเรียนรูเกี่ยวกับ

กลุมเปาหมายนั้นใหไดมากที่สุด ซึ่งเปนประเด็นสําคัญในการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสม

การเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ

ส่ือแตละชนิดมีความแตกตางกัน มีทั้งขอดีและขอจํากัดตางกัน Simon (1984) ไดนํา

แนวคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนมาประยุกตใชในงานประชาสัมพันธ โดยพิจารณาเลือกสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธดังนี้ 15

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด
3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด
4. ส่ือไหนที่ใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด
5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด
การเลอืกสือ่ประชาสมัพนัธ จะตองเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคของผูสงสาร หรือวตัถปุระสงค

ของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาสาร โดยวาสนา จันทรสวาง16 ไดอธิบายถึง

วิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ดังนี้

1. การย้ําหรือการซ้ํา การใชส่ือย้ําหรือซ้ําบอย ๆ ติดตอกันไป จะเปนการเตือนความจํา

และความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองถกูกาลเทศะและความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้าํหรอืซ้ํา 

ควรมีชวงเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากและชวงตอเนื่องมากเกินไป ผูรับอาจ

จะเกดิความชาชนิและเบือ่หนาย ควรซ้าํเพือ่ใหผูรับเกดิความสนใจจาํได แลวจงึเวนระยะหางออกไป 

                                                 
15Simon, 1984, อางถึงใน ศิขริน  อารยางกูร, “กลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ

ผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), น. 35-36.
16วาสนา  จันทรสวาง, การประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข (กรุงเทพมหานคร:

หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2533), น. 71.
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พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําอีก ซึ่งชวงความทรงจําของบุคคลนั้นแตกตางกันไปตาม เพศ วัย การศึกษา 

และอาชีพ

2. การมสีวนรวม การมสีวนรวมจะกระตุนใหผูรับสนใจและตดิตาม เชน รายการโทรทัศน

จะมีผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการดวย เชน การเขียนจดหมายหรือ

โทรศัพทติดตอรายการ หรือหนังสือพิมพที่มีคอลัมนตอบปญหาและเปดโอกาสใหผูอานไดแสดง

ความคิดเห็นได

3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน ได

รับรางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค การไดรับประโยชนทางออม เชน 

การไดรับความรูหรือความบนัเทงิจากการเปดรับส่ือนัน้ ซึง่จะทาํใหวธิกีารใชส่ือเพือ่การประชาสัมพันธ

ไดผลมากยิ่งขึ้น

นอกจากนีก้ารเลอืกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสมัพนัธ ควรพจิารณาถงึเรือ่งตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพันธ  

การสรางชื่อเสียง การสงเสริมสนับสนุนใหรวมมือ และการแกไขความเขาใจผดิ จะตองพิจารณา

เลือกใชส่ือใหเหมาะกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่ไดวางไว

2. กลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนกลุมเปาหมายเปนกลุมที่ตองการใหครอบคลุมถึง

เปนกลุมที่จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสําหรับการดําเนินการประชาสัมพันธ โดย

พิจารณาคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่คลายคลึงกันซึ่งจะเปนประโยชนในการเลือกสื่อที่มี

ประสิทธิผล

3. สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง การเลอืกใชส่ือทีม่ปีระสิทธภิาพจะตองเหมาะสม 

และเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น ๆ โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติ และลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพ

แวดลอมทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง ซึง่จะสงผลกระทบตอการสือ่สารในสงัคม และมอิีทธพิล

ตอคุณภาพและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ

4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ 

และการบริหารจัดการ ซึ่งการเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ

ซึ่ง Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom ไดกลาวถึงหลักสําคัญใน

การติดตอเผยแพรไว 7 ประการ (The 7 C’s of Communication)17 ดังนี้

                                                 
17Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom, op. cit., footnote 8,

pp. 402-403.
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1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะเริ่มจากความนาเชื่อถือซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของการดําเนินงานของหนวยงานทําใหผูรับสารเกิดความเชื่อมั่นในแหลง รวมถึงเนื้อหาและขาว

สารที่ผูสงสารไดส่ือสารอีกดวย

2. สภาพแวดลอม (Context) การสื่อสารที่ดีจะตองมีความสอดคลองกับความเปนจริง

ของสภาพแวดลอม ถอยคําและกิริยาทาทางตาง ๆ ซึ่งประกอบกันเขาเปนสื่อ ตองเหมาะสมกับ

สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย

3. เนื้อหาของขาวสาร (Content) เนื้อหาของขาวสารตองสามารถสื่อความหมายใหแก

ผูรับขาวสารเขาใจไดเปนอยางดี และตองสอดคลองกับคานิยมในสังคมของผูรับสาร ซึ่งโดยทั่วไป

นั้นประชาชนจะเลือกรับขาวสารที่เปนประโยชนกับตนเอง และกอใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจ

4. ความชัดเจน (Clarity) เนื้อหาขาวสารตองมีความชัดเจน สามารถทําใหเกิดความ

เขาใจตรงกันระหวางผูรับและผูสงสาร ตองมีการจัดทําขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซึ่งอาจจะ

ทําเปนหัวขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ (symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสั้น ๆ (slogan) แตมี

ความหมายเขาใจงาย

5. ความตอเนื่องและความสม่ําเสมอ (Continuity and consistency) การติดตอ

สืบเนื่องและมีแนวโนมที่แนนอน ไมขัดแยงกัน โดยมีการกระทําซ้ําอยูเสมอ ๆ เพื่อจะไดครองใจคน

6. ชองทางสําหรับการสื่อสาร (Channels) ชองทางในการสื่อสารตองมีความสัมพันธ

กับผูรับขาวสาร การเลือกชองทางนั้นจะตองกระจายขาวสารไปสูกลุมเปาหมายสวนใหญได ซึ่ง

ชองทางแตละชองทางนั้นก็มีลักษณะเฉพาะ คุณคา และผลของการสื่อสารที่แตกตางกัน

7. ความสามารถของผูรับสาร (Capability of the audience) ในการสื่อสารจะตอง

คํานึงถึงความสามารถของผูรับสารวาจะรับขาวสารไดมากนอยเพียงใด ตลอดจนลักษณะที่รับ

ขาวสารไดงาย ๆ นิสัย ความสามารถในดานการอานและพื้นฐานความรูความเขาใจของผูรับสาร

นอกจากนี้เรโอ (rao) ไดกลาววา ชองทางการสื่อสารยังมีมิติตาง ๆ ที่จะชวยประเมิน

ประสิทธิภาพของชองทางที่ตางกัน มิติเหลานี้ ไดแก18

1. ความนาเชื่อถือของชองทาง (channel credibility) คือ ความเชี่ยวชาญและความ

นาวางใจของชองทางในสายตาหรอืความรูสึกของผูรับ บอยครัง้ทีค่วามนาเชือ่ถอืของชองทางเชื่อมโยง

กับลักษณะของผูสงสารและผูรับสารโดยตรง ตัวอยางงานวิจัยของสหรัฐอเมริกาพบวา คนใน

                                                 
18Rao, อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ,

แนวคิดหลักนิเทศศาสตร, น. 30-31.



25

สังคมซึ่งมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจสูง มองส่ิงตีพิมพวามีความนาเชื่อถือ ในขณะที่คนที่มี

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่า มองวาโทรทัศนมีความนาเชื่อถือมากกวา

2. ปฏิกิริยาตอบสนองจากชองทาง (channel feedback) คือ โอกาสที่ใหผูรับสารตอบ

สนองตอสารไดอยางทันทีทันใดเพื่อใหมีผลกระทบตอแหลงสาร ในขณะที่มีการติดตอแลกเปลี่ยน

ความคิด ความรูสึกกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร เชน ในการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-

face communication) เอื้อตอการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองไดทันทีและเต็มที่กวาการสื่อสารผาน

ส่ือมวลชน

3. การมีสวนรวมในชองทาง (channel involvement) คือ ความพยายามที่จะตองใช

ประสาทรับรูตาง ๆ ทั้งหมดในการเขาใจสาร หรือขอมูลที่ไดจากชองทางการสื่อสารนั้น ๆ โดยการ

ส่ือสารแบบซึ่งหนาเปดโอกาสนี้มากที่สุด ในขณะที่ส่ือประเภทสิ่งพิมพเปดโอกาสในการมีสวนรวม

นอยที่สุด

4. โอกาสในการใชชองทาง (channel availability) คือ โอกาสที่จะใชชองทางเพื่อ

เขาถึงผูรับสารกลุมใดกลุมหนึ่ง ในบางภูมิประเทศอาจหาโอกาสใชชองทางบางอยางไดยาก เชน 

ในเขตที่มีประชากรเบาบางมาก หรือมีฐานะยากจนไมเหมาะที่จะใชส่ือโทรทัศน หรือในเขตที่มีคน

สวนใหญอานหนังสือไมออกไมควรใชส่ือส่ิงพิมพ

5. ความสามารถในการเก็บรักษาสารของชองทาง (channel permanency) คือ 

ความคงทนของชองทางการสื่อสารในการถายทอด และคงรักษาสารเปนเวลานาน ซึ่งสิ่งตีพิมพมี

มิตินี้สูง ในขณะที่วิทยุหรือโทรทัศนมีอายุการถายทอดหรือนําสารเพียงสั้น ๆ แตในปจจุบันวิทยุ

และโทรทัศนมีความสามารถในการเก็บรักษาสารไดสูงกวาในอดีต เนื่องจากเราสามารถบันทึก

เสียงหรือภาพได

6. กําลังการแผกระจายของชองทาง (channel multiplicative power) คือ ศักยภาพ

ของชองทางในการครอบคลุมพื้นที่ที่ตองการสื่อสาร ใหแพรกระจายขยายออกไปดวยความเร็วและ

เวลา ส่ือสารมวลชนสามารถแพรกระจายสาร และทําใหสารนั้นเขาถึงผูรับสารจํานวนมากในเวลา

เดียวกัน ในขณะที่การสื่อสารแบบซึ่งหนาอยูในอัตราต่ํา

7. การเสริมการทํางานของชองทางอื่น (channel complementary) คือ ศักยภาพของ

ชองทางในการเสริมงานดานการสื่อสารของชองทางอื่น ส่ือมวลชนและชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคคล ไดถูกพิสูจนแลววามีศักยภาพสูงในมิตินี้ เพราะตางสามารถเสริมการทํางานของกันและกัน

การเขาใจคุณสมบัติของสื่อแตละประเภทเปนอยางดี จะชวยใหสามารถเลือกชนิดของ

ส่ือและการนําเสนอสื่อไดดี ดังนั้นนักประชาสัมพันธจะตองทราบวาสื่อแตละชนิด มีคุณสมบัติ

อยางไร มีขอดีขอเสียอยางไร นอกจากนั้นการศึกษาเกี่ยวกับส่ือใหม ๆ ที่เกิดขึ้นก็เปนสิ่งจําเปนเพื่อ
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ที่จะนําไปพิจารณา กําหนดสื่อไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับการวิจัยครั้งนี้ได

แบงประเภทของสื่อที่สถานีเกษตรหลวงอางขางใชในการประชาสัมพันธเปน 3 ประเภท คือ ส่ือส่ิง

พิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อบุคคล

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media)

ส่ิงพิมพของหนวยงานเปนสื่อที่ใชสําหรับการประชาสัมพันธโดยตรงสูประชาชนกลุม

เปาหมาย ซึ่งมีทั้งจดหมาย แผนพับ แผนปลิว จุลสาร วารสาร และปายโปสเตอรหรือเอกสารตาง ๆ 

ซึ่งขอไดเปรียบของสื่อประเภทนี้ คือ สามารถเจาะจงสูกลุมเปาหมายไดโดยตรง และสามารถจัด

เตรยีมขาวสารใหเหมาะสมเฉพาะกลุมไดงาย มคีวามยดืหยุนสงูและสามารถใหรายละเอยีดเนือ้หา

ตาง ๆ แกกลุมตาง ๆ ไดมากพอสมควร19 ส่ิงพิมพที่ดีจะตองมีลักษณะใหผูอานเห็นแลวเกิดอารมณ

อยากอาน อยากติดตาม มีรสนิยม ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับของสถานีเกษตร

หลวงอางขาง

แผนพับ (Leaflet/Folder) เปนเอกสารเผยแพรแผนเดียว แตพับใหเปนรูปแบบตาง ๆ 

อาจพับคร่ึง พับสาม-ส่ี-หาตอน แลวแตการออกแบบและงบประมาณที่หนวยงานสามารถใหการ

สนับสนุนได การออกแบบ จัดหนา จัดภาพ เปนสิ่งสําคัญที่จะดึงดูดความสนใจใหคนหยิบข้ึนมา

อาน20 การเผยแพรขาวสารโดยการจัดทําแผนพับแจกนั้น ตองมีการออกแบบที่ดีใหนาสนใจ เพื่อให

ผูที่ไดรับนั้นเปดอานไมใชทิ้งไป นอกจากนั้นภาพและคําพูดตองสรางความเชื่อถือใหกับผูอานได

โดยเร็วตั้งแตชวงตน ๆ

การใชแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธนั้น ตองดูแลเรื่องการออกแบบขอความ และ

กระดาษทีใ่ชในการผลติแผนพบัใหดี เพราะถาหากผูรับแผนพบัรูสึกไมดีกบัแผนพบัทีไ่ดรับต้ังแตตน

แลว อาจทําใหการใชเครื่องมือดังกลาวลมเหลวได

ขอดีของสื่อแผนพับ

1. มีความคงทนถาวร สามารถอานซ้ําไดอีกตามตองการ โดยไมจํากัดเวลา

2. การผลิตมีโอกาสเตรียมการไดมาก สามารถใชเวลาในการเรียบเรียงหรือพิมพได

ตามวัตถุประสงคตามความตองการ

                                                 
19วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. 383.
20ลักษณา  สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ, น. 108.
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3. สามารถดึงดูดดวยเทคนิคตาง ๆ ของการออกแบบ การผลิต การใชสีสัน และการใช

ภาพประกอบ

4. สามารถสรางความเชื่อถือศรัทธาเพราะมีความคงทนถาวรเปนหลักฐาน สามารถ

นํามาดูและตรวจสอบเมื่อเกิดขอสงสัยไดตลอดเวลา

ขอจํากัดของสื่อแผนพับ

1. ผูรับตองมีความสามารถในการอาน ยกเวนเฉพาะสื่อแผนพับที่นําเสนอขาวสาร

เร่ืองราวดวยภาพเทานั้น

2. ส่ือแผนพับเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายไดจํานวนไมมาก เนื่องจากสื่อแผนพับจะ

เผยแพรไปเฉพาะในพื้นที่ที่มีการแจกจายเทานั้น

3. ขาดความรวดเร็วไมทันตอเหตุการณ

4. มีตนทุนการผลิตที่สูงถาตองการแผนพับที่มีคุณภาพดี

5. จะตองใชเวลาในการจัดทําหลายขั้นตอน รวมถึงการเสียเวลาในการพิมพ

แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะจัดวางไวที่สโมสรอางขางและสํานักงานของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง สําหรับชวงฤดูกาลทองเที่ยว (high season) นั้นแผนพับจะวางไวตรง

ดานหนาสถานีอีกจุดหนึ่ง โดยนักทองเที่ยวสามารถเขามาหยิบแผนพับไดเอง ซึ่งแผนพับมี

รายละเอียดดังตอไปนี้

แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขางเปนแผนพับที่ใชกระดาษพิมพส่ีสี มีขนาดกวาง 

15 ซม. ยาว 40 ซม. ออกแบบโดยพับ 4 ตอน 8 หนา ซึ่งในแผนพับประกอบดวย

1. สวนที่เปนภาพ ไดแก จุดเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ภาพแผนที่ภายใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง และภาพแผนที่การเดินทางเขาสูสถานีเกษตรหลวงอางขาง

2. สวนที่เปนขอมูลตัวหนังสือ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับจุดเยี่ยมชมภายในสถานีเกษตร

หลวงอางขาง กิจกรรมที่นาสนใจบนดอยอางขาง และขอมูลเกี่ยวกับชองทางการติดตอกับสถานี

เกษตรหลวงอางขาง

สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)

ส่ืออิเลก็ทรอนกิส คือ ส่ือเฉพาะกจิทีผ่ลิตออกมาในรปูของแสงและเสยีง เชน สปอตวิทยุ 

สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ไดแก วีซีดีและเว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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วีซีดี

วีซีดี (VCD) ยอมาจากคําวา Video Compact Disc หมายถึง ภาพยนตรในรูปแบบ

ของ ซีดี (CD) ซึ่งกลายมาเปนมาตรฐานแทนมวนเทปแบบเกา เนื่องจากในปจจุบันกลองวิดีโอที่ใช

ถายภาพยนตรเคลือ่นไหวมรีาคาถกู จงึมผูีใชกลองวดีิโอเพิม่มากขึน้ แตดวยคณุสมบติัของมวนวดีิโอ

ทีบั่นทกึดวยสนามแมเหลก็ ไมคอยมคีวามคงทน ไมทนรอน และถาไมเปดดนูาน ๆ กจ็ะทาํใหมวนเทป

ติดขดัใชการไมได ดวยเหตนุีห้ลายคนจงึนยิมแปลงขอมลูจากมวนเทปลงสูแผนซดีี (CD) หรือเรียกวา 

วีซีดี (VCD)

การทําสารคดีวีดีโอ (VDO Documentary) การทําวีดีโอสารคดีเกี่ยวของกับประวัติของ

องคการ การดําเนนิงาน การผลิต การขาย และกิจการขององคการ เพื่อเผยแพรตอสาธารณชนซึ่ง

จะพบเห็นในโทรทัศนหรือเอาไวใชในกรณีที่มีคนไปเยี่ยมชมหนวยงาน การทําสารคดีทางโทรทัศน

นั้นเปนการสรางการรับรูเร่ืองราวขององคการ เร่ืองราวที่เปนประโยชนตอสาธารณชน ซึ่งสารคดี

ประเภทนี้ควรมีไวประจํา เพื่อใชในหลาย ๆ กรณี ไมวาจะเปนการเยี่ยมชมองคการ การจัด

นิทรรศการ การจัดสัมมนา เปนตน ในปจจุบันสื่อวีซีดีจึงเปนสื่อประชาสัมพันธที่ไดรับความนิยมสูง 

ส่ือวีซีดีมีขอดีและขอจํากัดดังนี้21

ขอดีของสื่อวีซีดี

1. วีซีดี ประกอบดวย แสง เสียง สี และการเคลื่อนไหว การมีเสียงและดนตรีประกอบ

เปนการเราความสนใจของผูชมเปนอยางดี สรางความประทับใจและจดจําไดนานเชนเดียวกับ

ภาพยนตร

2. วซีดีีนัน้สามารถอธบิายสิง่ตาง ๆ ไดเปนอยางด ีเชน การเคลือ่นไหว หรือการดาํเนนิงาน

ตามขั้นตอนตาง ๆ อยางตอเนื่อง

3. วีซีดีสามารถเราและรักษาความสนใจของผูชมไดดี

4. วีซีดีสามารถลําดับเหตุการณไดอยางเปนระเบียบตอเนื่องกัน ทําใหผูชมเขาใจสิ่ง

ตาง ๆ ตามลําดับเปนอยางดี

5. สามารถสอดแทรกความคิดเห็น ชี้นํา หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมได

โดยงาย

6. อุปกรณการติดตั้งและการนําเสนอนั้นไมยุงยาก

                                                 
21เสกสรร  สายสีสด, ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร:

บริษัท ออลบุค, 2549), น. 160.
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ขอจํากัดของสื่อวีซีดี

1. ตองผลิตใหมีคุณภาพจึงจะสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานได

2. เปนสื่อถาวรยากที่จะรับ หรือเปลี่ยนแปลงได

วีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

วีซีดีของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะนําเสนอกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว และ

ดูงานในสถานเีกษตรหลวงอางขาง ซึง่จะตองตดิตอกบัเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธของสถานเีกษตรหลวง

อางขางกอนการเดินทางเขามาทองเที่ยวและดูงาน วีซีดีมีความยาวในการนําเสนอ 9.36 นาที  

ในวีซีดีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ

1. ประวัติความเปนมาของโครงการหลวง และสถานีเกษตรหลวงอางขาง
2. การดําเนินงานของโครงการหลวงซึ่งประกอบไปดวย งานวิจัยพืชผักไมผลไมดอก

เมอืงหนาว งานสงเสริมอาชีพใหกบัเกษตรกรทีอ่ยูในพืน้ทีโ่ครงการหลวง งานพฒันาดานสงัคมชมุชน 

รวมถึงการฟนฟูปาตนน้ําลําธาร

3. สถานีวิจัย 3 แหง ที่รองรับการวิจัยที่เพิ่มข้ึน ไดแก สถานีวิจัยและสงเสริมกาแฟ 

อารบิกาแมหลอด สถานีวิจัยเกษตรหลวงปางดะ และสถานีวิจัยโครงการหลวงอินทนนท

4. การขนสงผลผลิตทางการเกษตรของโครงการหลวง ไปสูตลาดและโรงงานแปรรูป
5. รางวัลที่โครงการหลวงไดรับ ไดแก รางวัลสินคาไทยสงออกในสาขาพืชผักผลไมสด

และผลไมกระปองดีเดนจาก Thai Expo Award 1988 และ Japanese Expo Award 1990 และ

รางวลัแมกไซไซ ในสาขา International Understanding เปนรางวลัสําหรบัสงเสริมความเขาใจอนัดี

ระหวางประเทศ เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2531

เว็บไซตขององคการ

การใชส่ืออินเทอรเน็ต (Internet) หรือการสรางเว็บไซตหรือโฮมเพจ (Home Page) 

ขององคการนั้น เปนสิ่งจําเปนในยุคการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยการใชส่ืออินเทอรเน็ตเปน

การสงขาวสารผานสายโทรศัพทไปสูคอมพิวเตอร ที่สามารถติดตั้งโปรแกรมการใชอินเทอรเน็ตได 

ทําใหส่ืออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สะดวก รวดเร็ว และเปนที่นิยมในปจจุบัน สําหรับในการจัดทํา

เว็บไซตนั้นมีหลักการดังนี้22

1. หนาแรกของเว็บไซตตองนาสนใจ ชวนติดตาม

2. ตองทําการเผยแพรเว็บไซตของหนวยงานใหคนไดรูจัก
3. ตองเชื่อมโยงกับเครือขายอื่น ๆ เพื่อใหมีการเผยแพรที่กวางขวาง

                                                 
22เสรี วงษมณฑา, ส่ือประชาสัมพันธ, น. 175.
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4. ตองปรับเปลี่ยนขอความบอย ๆ ใหทันสมัย

5. ใชงาย ไมยุงยาก

6. สนุกสนาน นาสนใจ

7. เปดโอกาสใหผูที่เขามาใชเว็บไซตสามารถสอบถามได เปนการสื่อสารแบบสองทาง 
(Interactive)

8. มีขอมูลเกี่ยวกับการติดตอกลับ การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม

การนําสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการประชาสัมพันธ ทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดในระดับสากล โดยไมจํากัดกลุมและถิ่นที่อยูของผูรับสาร สามารถแพรกระจายตัวไดทั่วโลก ส่ือ

อินเทอรเน็ตสามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 

สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว โดยการใชอิเล็กทรอนิกสเมล (E-mail) นอกจากนี้

ส่ืออินเทอรเน็ตยังสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา เปนสื่อที่สามารถเปดรับขอมูลขาวสารได

ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาสื่อชนิดอื่น ๆ ทั้งขอความ ภาพ และเสียง ทั้ง

ยังเปนสื่อประชาสัมพันธที่ใชงบประมาณนอยแตผลประโยชนกวางไกล ซึ่งสามารถสงสารไปไดทั่ว

โลกอีกดวย

อินเทอรเน็ตยังเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายที่จําเพาะเจาะจง มีคุณภาพ มีการศึกษา 

มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีกําลังซื้อและยังเหมาะกับกลุมนิสิตนักศึกษาอีกดวย ส่ืออินเทอรเน็ต

นั้นมีขอดีและขอจํากัดดังนี้23

ขอดีของสื่ออินเทอรเน็ต

1. สามารถเผยแพรขอมูลเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลก ใชการสื่อสารแบบตัวตอตัวและ

แบบ Machine interactivity communication ทําใหผูใชหันมาใชส่ือประเภทนี้มากขึ้น

2. อินเทอรเน็ตใหขอมูลที่เปนจริงมากกวา และมีคุณภาพกวาสื่อทั่ว ๆ ไปทั้งรูปแบบ สี 

เสียง และเคลื่อนไหวไดดวย

3. ผูใชอินเทอรเน็ตจะมีบทบาทสําคัญในข้ันตอนการใชส่ือมากกวาสื่อทั่ว ๆ ไป โดยผู

ใชเปนผูเลือกที่จะดู Website ที่ตนสนใจไดนานและละเอียดเทาที่ตองการ โดยไมจํากัดเวลา

4. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีราคาถูกกวาสื่อทั่ว ๆ ไป เปรียบเทียบคาใชจายที่ถูกกวาใน

แงของเนื้อหาในการเผยแพร และความถี่ในการเผยแพรผานสื่ออ่ืน ๆ จะมีราคาแพง ในขณะที่การ

จัดทํา Website และขอมูลใหทันสมัยนั้นไมแพงมากนัก

                                                 
23อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, การเขียนในสื่อตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธ

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ที.พี.พร้ินท จํากัด, 2542), น. 119-120.
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5. อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงไดดี

6. อินเทอรเน็ตสามารถรับ Feedback จากกลุมเปาหมายไดภายในเวลาอันรวดเร็ว

และสามารถแสดงสถิติและประเมินผลของผูที่เขามาใชไดอยางละเอียด เนื่องจากมีขอมูลแสดง

สถิติจํานวนผูเขามาใช

ขอจํากัดของสื่ออินเทอรเน็ต

1. จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตยังอยูในหมูจํากัดเฉพาะกลุมผูใชคอมพิวเตอร และมี

อุปกรณตอพวง เชน โมเด็ม และตองเปนสมาชิกอินเทอรเน็ต จึงจะสามารถเขาไปใชและดูขอมูล

ตาง ๆ ได

2. ผูใชอินเทอรเน็ตอาจประสบปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร เชน ตองมีความรู

เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต หรือบางครั้งตองใชเวลานานในการดาวนโหลดขอมูล

เว็บไซตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง (www.angkhang.com)

ภายในเว็บไซตประกอบไปดวยขอมูลดังตอไปนี้ คือ

1. หนาหลัก ประกอบดวย พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และหมอมเจา

ภีศเดชรัชนี (ประธานมูลนิธิโครงการหลวง)

2. หนาประวัติ ประกอบดวย ประวัติ สถานที่ต้ัง สภาพอากาศ ประชากร วัตถุประสงค 

และการดําเนินงานของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

3. หนางานวจิยั ประกอบดวย รายละเอยีดเกีย่วกบังานวจิยัไมดอก ไมผล ผัก สัตวบาล 

งานพืชไรและธัญพืชเขตหนาว

4. หนาการเดนิทาง ประกอบดวย การเดนิทางเขาสูสถานเีกษตรหลวงอางขาง และทีพ่กั

5. หนากระดานสนทนา ประกอบดวย กระทูสําหรบัสอบถามกบัเจาหนาที ่ ซึง่ในกระทูนี้

นักทองเที่ยวสามารถแสดงความคิดเห็น ถามและตอบคําถามได

6. หนาสโมสรอางขาง ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม

ของสโมสรสถานีเกษตรหลวงอางขาง

7. หนาปฏิทินทองเที่ยว ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิตที่มีในแตละเดือน และ 

กิจกรรม ประเพณีของชนเผาบนดอยอางขาง

8. หนาชนเผาบนดอยอางขาง ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับชนเผาตาง ๆ ที่อาศัยอยู

บนดอยอางขาง

9. หนาเหตุการณและกิจกรรมสําคัญ ประกอบไปดวย กิจกรรมที่จัดขึ้นบนดอยอางขาง

10. หนาผลิตภัณฑ ประกอบไปดวย ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผลิตและมีจําหนายใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง
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สื่อบุคคล (Personal Media)

เปนสื่อที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือ

มากกวา 2 คนขึ้นไป (Two-way Communication) แมวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่ไมสามารถสงขาวสาร

ไปยังผูรับจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว แตส่ือบุคคลก็มีผลตอการโนมนาวใจผูรับสารใหเกิด

ความเชือ่ถอืได ซึง่สือ่บุคคลทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ ไดแก เจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธของสถานเีกษตร

หลวงอางขาง ส่ือบุคคลนั้นมีขอดีและขอจํากัดดังนี้24

ขอดีของสื่อบุคคล

1. เปนสื่อที่เสียคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืน ๆ และมีความพรอมที่จะใหประโยชนไดอยาง

ทันทวงที

2. สามารถสรางความประทับใจไดงาย สามารถใชน้ําเสียง กิริยาทาทาง บุคลิกภาพ

โนมนาวใจผูฟงได

3. สามารถปรับเนื้อหาเรื่องราวตาง ๆ ไดตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับผูฟง

4. เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง สามารถพูดโตตอบได สังเกตปฏิกิริยาผูฟงได 

และมีปฏิกิริยาโตตอบกลับไดทันที เชน ถาสงสัยสามารถซักถามได

5. เหมาะที่จะใชในการเผยแพรเร่ืองสั้น ๆ งาย ๆ กะทัดรัด ในบรรยากาศที่เปนกันเอง

ขอจํากัดของสื่อบุคคล

1. การสื่อสารดวยวาจา หรือวัจนภาษาไมคงทนถาวร

2. วิธีการสื่อสารดวยการพูดจะไมไดผล ถาประชาชนกลุมเปาหมายมีมากเกินไป

3. หากผูพูดขาดทักษะในการพูดยอมเปนที่เบื่อหนาย ไมนาสนใจ

4. การพูดในเรื่องที่ซับซอนผูฟงจะเขาใจไดยากหรืออาจจะไมเขาใจเลย

เจาหนาที่ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

เจาหนาที่ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง จะเปนผูใหขอมูลทั้งหมดกับ

นักทองเที่ยวที่ตองการขอมูลและโทรศัพทเขามาสอบถาม รวมถึงนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาติด

ตอสอบถามขอมูล ซึ่งเจาหนาที่จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายในสถานีเกษตรหลวง

อางขาง คําแนะนาํในเร่ืองของการเดนิทาง ทีพ่กั โดยเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธจะประจําอยูทีสํ่านกังาน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง

                                                 
24วาสนา  จันทรสวาง, การประชาสัมพันธในงานสาธารณสุข, น. 74.
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การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น จะตองยึดตามหลักการ

ดังกลาว โดยจะตองมีความนาเชื่อถือ มีความแนนอน ชัดเจน เหมาะสมกับผูรับสาร และสามารถ

ส่ือสารใหผูรับสารเขาใจไดถูกตอง เชนเดียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง เปนการศึกษาถึงความนาเชื่อถือ ความแนนอน ชัดเจน และความ

เหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธกับนักทองเที่ยว และศึกษาถึงความพึงพอใจกับขอมูลขาวสารที่ 

นําเสนอผานสื่อประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ทฤษฎีการเลือกเปดรับขาวสาร (Selective Exposure Theory)

กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร เปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดประสิทธิภาพและ

ความลมเหลวของการสื่อสาร เนื่องจากผูรับสารแตละคนจะมีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร ขอมูล

ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งนิสัยในการชอบเลือกนี้เกิดจากการเรียนรูและประสบการณในชีวิตของเรา

ในการสือ่สาร การเปดรับขาวสารกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงในตวัผูรับสาร โดยบคุคลทีเ่ปดรับขาวสาร

มากยอมมีหูตากวางไกล มีความเขาใจสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันตอเหตุการณมากกวา

บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย โดย Klapper25 ไดอธิบายถึงกระบวนการในการเลือกรับขาวสารไว

เปนขั้นตอน ดังนี้

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) เปนแนวโนมที่ผูรับสารจะ

เลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นความสนใจที่มีอยูเดิม และพยายามที่

จะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตนเอง

2. การเลือกรับรู (Selective Perception) เมื่อเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด

แหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจของตนเอง 

หรือทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง และจูงใจของแตละคน

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่ผูรับสารเลือกใหความสนใจเลือก

รับรู และตคีวามขาวสารไปในทศิทางทีส่อดคลองกบัทศันคตแิละความเชือ่ของตนแลว ยงัเลอืกจดจํา

เนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเอาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะไมจดจํา

ในสิ่งที่ตนเองไมสนใจ หรือขัดแยงกับความคิดของตนเอง

                                                 
25Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York:

The Free Press, 1960), pp. 19-25.
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นอกจากนี้ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังตอไปนี้26

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความพยายามเพียง

ระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดมายาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไมยากนักก็มัก

จะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก เชน ประชาชน

สวนใหญในชนบทจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เนื่องจากสามารถจัดหามาไดงายกวา

ส่ือประเภทอื่น ๆ เปนตน

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง การเลือกเปดรับส่ือนั้นจะเลือกเปดรับส่ือที่สอดคลองกับ

ความรู คานิยม ความเชื่อและทัศนคติของตน เชน นิสิต นักศึกษา และนักวิชาการ มักจะอาน

หนังสือพิมพมติชนหรือสยามรัฐมากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร

สาระความรูในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก ในปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได หลายประเภท  

ซึ่งผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมการเลือกรับส่ือที่แตกตางกัน ตามความสะดวกของตนเอง เชน 

การรับฟงรายการวิทยุขณะขับรถ หรือการนั่งชมโทรทัศน เปนตน

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน ผูรับสารนั้นจะไมคอยเปลี่ยนแปลงสื่อที่ตนเคยรับอยู  

ซึง่มกัจะพบในบคุคลทีม่อีายมุาก เชน เคยรับฟงวทิยกุระจายเสยีงเปนประจาํกจ็ะไมสนใจสือ่อยางอื่น

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ เปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ ที่มีผลตอการเลือกสื่อของ 

ผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ สามารถใหขาวสารรายละเอียดไดดีกวา ราคาถูก   

นําติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง หรือโทรทัศนทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึกเหมือนอยู

รวมในเหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจ เปนตน

ในการเลือกเปดรับขาวสารตาง ๆ ยังมีองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเลือกรับ

สารของผูรับสารโดย Wilbur Schramm27 ไดกลาวถึงหลักทั่วไปในการเลือกรับส่ือและขาวสารวา  

ผูรับสารมกัจะเลอืกสือ่ทีใ่ชความพยายามนอยทีสุ่ด (Least Effort) หรือสะดวกในการเปดรับมากทีสุ่ด 

และไดรับประโยชนตอบแทนมากที่สุด (Promise of Reward) นอกจากนี้ผูรับสารมักจะแสวงหา

                                                 
26พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6, พิมพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช, 2540), น. 292.
27Wilbur Schramm, อางถึงใน ชวรัตน  เชิดชัย, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสาร

มวลชน (กรุงเทพมหานคร: บริษัท บพิธการพิมพ จํากัด, 2527), น. 159-164.
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ขาวสารเพื่อมาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูกอนแลว (Preconceptions) ซึ่งปจจัยในการเลือกรับ

ส่ือของผูรับสารมีดังตอไปนี้

1. ประสบการณของผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร 

แตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสารประโยชนของขาวสารจึงชวยใหผูรับสารได

เรียนรูวาขาวสารมีประโยชนแตกตางกันจึงกอใหเกิดการพัฒนา การปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบ

การแสวงหาขาวสาร

3. ภูมิหลังที่แตกตางกันจะทําใหผูรับสารมีความสนใจ และเปดรับส่ือที่แตกตางกัน

4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ของผูรับสาร ทั้งการเลือกสื่อและเนื้อหาขาวสาร เชน การศึกษาจะทําใหผูรับสารมีความสามารถใน

การอาน และตองการแสวงหาความรูใหกวางขวางยิ่งขึ้น ทําใหผูรับสารที่มีการศึกษาสูงจึงเลือก

ดูรายการขาว และเลือกใชส่ือส่ิงพิมพมากกวาสื่อโทรทัศน

5. ความสามารถในการรับขาวสาร ทั้งสภาพรางกาย จิตใจ และสติปญญาของคนจะ

มีสวนสัมพันธกับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในที่นี้หมายถึง

สภาพรางกายทีส่มบูรณ ผูรับสารทีม่อีวยัวะของรางกายทีค่รบถวนจะมคีวามสามารถในการเปดรับสาร

ไดดีกวาผูรับสารที่มีอวัยวะของรางกายไมครบถวน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางอายุที่สูงขึ้น

ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษารวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิด ยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวก 

และทางลบตอการโนมนาวจิตใจ

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคน เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ 

การเปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร

อีกตอหนึ่ง ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยที่

แสดงวาความนับถือตนเอง และความวิตกกังวลของบุคคลลวนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ กับ

อิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูที่มีความวิตกกังวลหรือต่ืนเตนมักไดรับอิทธิพลทางสังคมงาย และมี

แนวโนมที่จะไมไปเกี่ยวของเพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงอิทธิพลจากสังคมนั่นเอง

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญ ที่ทําใหผูรับสาร

เขาใจความหมายของสาร หรืออาจจะเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารนัน้ ๆ ของ 

ผูรับสารได ถาผูรับสารมอีารมณปกต ิ มคีวามพรอม มุงมัน่ และมสีมาธติอขาวนัน้ ความสมัฤทธิผล

ทางการสื่อสาร จะมีมากกวาผูรับสารที่ไมมีอารมณรวมกับขาวสารนั้น นอกจากนี้เราจะสังเกตเห็น

ไดวาอารมณของผูรับสารนั้น สามารถพิจารณาไดทั้งความรูสึก ที่เกิดจากตัวผูรับสารในขณะนั้น

เอง และความรูสึกที่มีอยูกอนแลวเกี่ยวกบัขาวสารนั้นดวย
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8. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่มีอยูระหวางการรับ และการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเรา

ตาง ๆ ดวยการแสดงออกทางพฤตกิรรมของผูรับทีม่ตีอขาวสารแตละประเภททีพ่บ กลาวอกีนยัหนึ่ง คือ 

เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งโดยปกติ

ทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การสงขาวสารหรือการ

โนมนาวใจของผูสงสารจะแตกตางกนัไป ในทาํนองเดยีวกนัการตอบสนองของผูรับสาร จะเปลีย่นแปลง

ไปตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย

การเปดรับขาวสารเปนแนวคิดในการศึกษาผูรับสาร โดยเชื่อวาการใหขอมูลขาวสาร

นั้นจะทําใหเกิดผลกระทบทางจิตใจและพฤติกรรมของผูรับขาวสาร และเมื่อผูสงสารไดรับรูชอง

ทางการรบัขาวสารของกลุมเปาหมายแลว กจ็ะทาํใหสามารถเลอืกชองทางการสงขาวสารทีเ่หมาะสม

กับวิถีการรับขาวสารของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร

การประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิเกษตร ของสถานเีกษตรหลวงอางขางกเ็ชนเดยีวกัน 

ถาเรารูวานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารอยางไร เราก็สามารถเลือกชองทางการสื่อสารใหเขาถึง

กลุมนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อที่นักทองเที่ยวจะไดรับขอมูลขาวสารตรงตามความ

ตองการและนําไปใชประโยชนได

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร
(Individual Differences Theory)

ผูรับสารเปนองคประกอบของกระบวนการสื่อสารที่มีความสําคัญ เนื่องจากผูรับสาร

เปนเปาหมายของการสื่อสาร และยังเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร 

ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญวาผูรับสารสนใจอะไร มีแบบแผนการดําเนินชีวิตและมีการเปดรับส่ือ

อยางไร เพื่อจะนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในดานการประชาสัมพันธ และวางแผนผลิตสื่อ

ซึ่งแนวคิดที่อยูเบื้องหลังของการวิเคราะหผูรับสาร โดยใชปจจัยดานประชากรศาสตร

เปนตัวแปร คือ หลักการที่วาคนเราทําพฤติกรรมตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous 

Factors) ซึ่งพฤติกรรมสวนใหญจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว เชน คนรุนไหนควรจะทํา

พฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่วไปมักจะกําหนดใหบุคคลที่มีคุณสมบัติประชากรแตกตางกัน มี

แบบแผนและพฤติกรรมที่แตกตางกัน รวมถึงพฤติกรรมการรับสารและการใชส่ือ ซึ่งเปนพฤติกรรม

ทางสังคมอยางหนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาวเชนกัน28

                                                 
28กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, พิมพคร้ังที่ 3

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท โรงพิมพศาลาแดง จํากัด, 2545), น. 302.
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สําหรับการวิจัยทางสื่อสารมวลชน โดยการวิเคราะหผู รับสารตามลักษณะทาง 

ประชากรศาสตรเปนวธิหีนึง่ทีไ่ดรับความนยิม ซึง่เปนแนวคดิทีป่ระยกุตมาจากหลกัของจติวทิยาทีว่า

ดวยความแตกตางระหวางบุคคล เมื่อตัวบุคคลแตกตางกันสิ่งเราเดียวกันก็อาจทาํใหเกิดปฏิกิริยา 

(response) แตกตางกนัไปได ในการวจิยัครัง้นีลั้กษณะทางประชากรศาสตรทีศึ่กษาประกอบดวย

1. เพศ (Sex)

จากการวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูชายกับผูหญิงมีความแตกตางกัน

มากในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ เนื่องมาจากสังคมและวัฒนธรรมเปนตัวกําหนด 

บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแตกตางกัน

2. อายุ (Age)

อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือน หรือความแตกตางกันในเรื่องของ

ความคิดและพฤติกรรม นอกจากนี้อายุยังเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางในเรื่องการจูงใจ โดยคนที่

มอีายมุากจะถกูจงูใจหรอืเปล่ียนใจนอยลง29 นอกจากนีลั้กษณะของการใชส่ือมวลชนกแ็ตกตางกัน 

คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง

3. ระดับการศึกษา (Education)

การศึกษาเปนอีกลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร โดยคนที่ไดรับการศึกษาใน

ระดับที่แตกตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่ 

แตกตางกันออกไป การศึกษาก็มีสวนสัมพันธอยางมากกับแบบแผนการใชส่ือ โดยทั่วไปคนที่มี 

การศึกษาสูง มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํากวา โดยคนที่มีการศึกษาสูงนั้นจะใช

ส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ําจะใชส่ือวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร30

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ (Occupation) และรายได 

(Income) การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร  

มีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร เนื่องจากสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ทําใหคนมีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่แตกตางกัน31 เชน อาชีพ นอกจากจะเปนแหลงที่มา

                                                 
29Michael Burgoon, Approaching Speech/Communication (New York: Holt,

Rinehart and Winstion, Inc., 1974), pp. 67-68.
30William L. Rivers; Peterson Theodore and Jay W. Jensen, The Mass Media

and Modern Society, 2nd ed. (San Francisco: Rinehart Press, 1971), p. 283.
31Michael Burgoon, op. cit., footnote 29, p. 70.
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ของรายไดแลวยังเปนตัวกําหนดรูปแบบการใชเวลาและสถานที่ของบุคคลอีกดวย สําหรับรายได 

เปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็นของคน เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรม

ของคน โดยคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงจะใชส่ือมวลชนมาก ซึ่งการใชส่ือมวลชนของคนมีฐานะดี 

มักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เพื่อนําไปใชในโอกาสตอไป32

โดยสรุปแลว ความแตกตางระหวางบุคคล เปนภาวะเงื่อนไขที่กําหนดการรับรูขาวสาร 

เนื่องจากผูรับสารแตละคนมีคุณสมบัติเฉพาะตัว ซึ่งมีอิทธิพลในการสื่อสารการวิเคราะหผูรับสาร

จึงเปนประโยชนในการรวบรวมขอมูลเพื่อวางแผนการสื่อสาร โดยในการศึกษาครั้งนี้ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของนกัทองเทีย่วแบงเปน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

ซึ่งความแตกตางระหวางบุคคลนั้นจะทําใหเกิดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
(Uses and Gratifications Theory)

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญ

กับผูรับสาร (receiver) เปนหลัก โดยผูรับสารจะเปนผูกระทําการเลือกใชส่ือ (Active Selector of 

Media Communication) เพื่อสนองความพึงพอใจสวนตัว ซึ่งแตกตางจากทฤษฎีกระสุนปน 

(Magic Bullet Theory) ที่มองผูรับสารวาเปนผูถูกกระทํา (Passive Person) ซึ่งผูรับสารนั้นจะ

เลอืกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลอืกรับเนือ้หาของสารเพือ่สนองความตองการของตน ดังนัน้ผูรับสาร

คือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก33

แคทซ (Katz) ไดสรางเครื่องมือวัดลักษณะการใชส่ือที่ประยุกตมาจากแบบจําลองใหมี

ลักษณะใชงานจรงิไดมากขึน้ โดยใชตัวแปร 3 ตัวแปรเปนแกน ในแตละตวัแปรมคุีณลกัษณะแยกยอย

ออกไป และสามารถผสมเปนสูตรเพื่อจัดแบบแผนการใชส่ือของบุคคล ดังนี้34

                                                 
32William L. Rivers, Peterson Theodore and Jay W. Jensen, op. cit.,

footnote 30, p. 288.
33ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2534), น. 85.
34Katz, 1973, อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทาง

การศึกษา, น. 307-309.
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Mode คือ ลักษณะของความตองการประกอบดวย

1. คือตองการเพิ่มมากขึ้น (จากที่มีอยูแลว)

2. ตองการใหนอยลง (จากที่มีอยูแลว)

3. ตองการใหไดมา (ยังไมมีเลย)

Connection คือ จุดประสงคของการใชส่ือประกอบดวย

1. รับรูขาวสารความรู
2. เพื่อประสบการณทางอารมณ (ความตื่นเตน ความสนุกสนาน)

3. เพื่อความมั่นคง ความเชื่อถือ ความมั่นคงของสถานภาพ

4. เพื่อสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธ
Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปถึงในระดับตาง ๆ โดย

เร่ิมจากระดับใกลตัวจนหางออกไปเรื่อย ๆ ดังนี้

1. ตนเอง
2. ครอบครัว
3. เพื่อนฝูง
4. ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม

5. โลกกวาง
6. ส่ิงอื่น ๆ ที่อยูเหนือระดับการรับรูทางกายภาพ เชน อํานาจเหนือธรรมชาติ

การศึกษาการใชส่ือและการรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะทาง

สังคมและจติใจทีม่ตีอ (2) ความตองการของบคุคลซึง่นาํไปสู (3) การคาดคะเนเกีย่วกบั (4) ส่ือและ

แหลงทีม่าของสาร การคาดคะเนนาํไปสู (5) ความแตกตางกนัในการใชส่ือและพฤตกิรรมอืน่ ๆ ของ

แตละบคุคลยงัผลใหเกดิ (6) ความพอใจทีไ่ดรับจากสือ่และ (7) ผลอ่ืน ๆ ทีบ่างครัง้มไิดคาดมากอน 

โดยมีแบบจําลองการใช และความพงึพอใจตอส่ือ35

                                                 
35พีระ จิรโสภณ, หลักและทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร(กรุงเทพมหานคร:

โรงพิมพสหมิตร, 2529), น. 633-635.
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แผนภาพที่ 2.1

แบบจําลองการใชและความพึงพอใจตอส่ือ

จากแบบจาํลองจะพบวา  กระบวนการใชส่ือเพือ่ใหเกดิความพงึพอใจนัน้เปนกระบวนการ

ที่สลับซับซอน จากความตองการพื้นฐานภายในจิตใจของผูรับสาร และองคประกอบที่เปนปจจัย

นําไปสูผลของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจนั้น องคประกอบหนึ่งก็คือลักษณะของแตละบุคคล 

ซึ่งรวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคคลนั้นดวย โดยสรุปรูปแบบการใชส่ือของบุคคลนั้น

แบงออกเปน 2 มิติ คือ

1. แบบแผนของสารสนเทศ (Information Pattern) เปนสวนทีเ่กีย่วของกบัเนือ้หาสาระ

ของขาวสาร เชน ประเภทของเนื้อหาที่ตองการ

2. แบบแผนของการใชส่ือ (Usage Pattern) เปนสวนทีเ่กีย่วของกบัตัวสือ่ประเภทตาง ๆ 

เชน การเลือกใชส่ือประเภทนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ นอกจากนี้ทฤษฎีการใชประโยชน

และความพึงพอใจ ยังไดมีการอธิบายถึงสาเหตุหรือเหตุผลที่ผูรับสารเลือกใชส่ือตาง ๆ เพื่อที่จะ

ตอบสนองความตองการซึ่ง Denis McQuail36 ไดกลาวไวดังตอไปนี้ คือ

                                                 
36Denis McQuail, Mass Communication Theory an Introduction (London: Sage

Publication, 1983), pp. 82-83.
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1. เพื่อหาขอมูล

1.1 เพื่อคนหาขอมูลเหตุการณที่มีความสัมพันธที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวในสังคม

1.2 เพื่อหาคําแนะนําเพื่อใชในทางปฏิบัติ ขอคิดเห็น และทางเลือกในการตัดสินใจ

1.3 เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจของตนเอง

1.4 เพื่อใชในการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง

1.5 เพื่อความรูสึกมั่นคง เนื่องจากความรูที่ไดรับจะทําใหรูสึกมั่นคง

2. เพื่อหาเอกลักษณสวนบุคคล

2.1 เพื่อหาแรงเสริมสําหรับคุณคาของบุคคล

2.2 เพื่อหารูปแบบพฤติกรรม

2.3 เปนการแสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นในสื่อมวลชน

2.4 เพื่อใหเกิดการมองทะลุเขาไปในตัวเอง

3. ปฏิกิริยาทางสังคม

3.1 เพื่อใหเกิดการเขาใจสถานการณอ่ืน ๆ เชน ความรูสึกรวมในสังคม

3.2 แสดงเอกลักษณกับผูอ่ืน และบรรลุความสัมพันธระหวางกัน

3.3 เพื่อหาหลักเกณฑในการเขาสังคมและการติดตอส่ือสารในสังคม

3.4 เพื่อใชทดแทนชีวิตจริง

3.5 ชวยนําไปสูกฎเกณฑทางสังคม

3.6 ชวยในการสื่อสารกับครอบครัว เพื่อน และสังคม

4. เพื่อความบันเทิง

4.1 ชวยในการหลีกเลี่ยงปญหา

4.2 ชวยในการผอนคลาย

4.3 เพื่อความเพลิดเพลินเกิดสุนทรียะ

4.4 เปนการใชเวลาวาง

4.5 เพื่อความผอนคลายทางอารมณ

4.6 เพื่อเปนการกระตุนทางเพศ

การศกึษาถงึการใชประโยชนและความพงึพอใจในการใชส่ือจะทาํใหเราทราบวาผูรับสาร

ตองการขอมูลขาวสารอะไร จากสื่อใด จึงจะสนองความพึงพอใจของผูรับสารได ดังนั้นการศึกษา

ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอส่ือประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม ตามทฤษฎีการใชประโยชน

และความพึงพอใจของผูรับสาร จะทําใหเราทราบวานักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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ตองการขอมูลขาวสารในเรื่องใด จากสื่อใด เพื่อผูสงสารจะนําเสนอขอมูลขาวสารไดตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางมากที่สุด

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

รุจิยา แกวไทรเทียน37 ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษทรัพยากรการ

ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของสมาชิกในโครงการ

นักทองเที่ยวรุนใหม ใสใจส่ิงแวดลอม” พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ

ทรัพยากรการทองเทีย่วและสิง่แวดลอม ผานทางสือ่หนงัสอืพมิพมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ส่ืออินเทอรเน็ต 

สวนสือ่อ่ืน ๆ มกีารเปดรับคอนขางนอย ซึง่กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญงิ มกีารเปดรับขาวสาร 

ดานการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดี

ตอการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม และมีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานการ

อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในระดับมาก โดยการเปดรับขาวสารดานการ

อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับพฤติกรรม

การทองเที่ยว ดานการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของสมาชิกในโครงการ

นักทองเที่ยวรุนใหมใสใจส่ิงแวดลอม

บุษกร แกวมีจีน38 ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเลและ

หมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร” โดยกลุมตัวอยางที่ใชศึกษามีจํานวน 412 คน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ

การทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะตาง ๆ ตางกนั โดยสือ่ทีม่อิีทธพิลสงูสดุ คือ ส่ือโทรทศัน รองลงมา 

คือ ส่ือบุคคล และอันดบัสุดทาย คือ ส่ือส่ิงพมิพ นอกจากนีพ้ฤตกิรรมการเปดรับส่ือยงัมคีวามสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลและหมูเกาะอีกดวย

                                                 
37รุจิยา แกวไทรเทียน, “การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอม กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของสมาชิกในโครงการ

นักทองเที่ยวรุนใหม ใสใจส่ิงแวดลอม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ.
38บุษกร  แกวมีจีน, “ปจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวชายทะเลและ

หมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2546), น. บทคัดยอ.
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วรกนัยา ณ ระนอง39 ทาํการศกึษาเรือ่ง “กลยทุธการประชาสมัพนัธและการเปดรับขาวสาร

ของโครงการอันซีน อิน ไทยแลนด” ผลของการศึกษาในสวนของการเปดรับขาวสาร และการรบัรู

โครงการ พบวา กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารโครงการอนัซนี อิน ไทยแลนด จากส่ือมวลชนและ

ส่ืออินเทอรเนต็ในระดบัปานกลาง และเปดรับจากสือ่เฉพาะกจิ ส่ือกจิกรรม ส่ือบุคคลอยูในระดบัตํ่า 

สวนการรับรูเกี่ยวกับโครงการอันซีน อิน ไทยแลนด จากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล อยูใน

ระดับปานกลาง

วลิาวณัย เรืองปฏกิรณ40 ทาํการศกึษาเรือ่ง “ความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือเพือ่การสือ่สารการตลาดกบัความรู ทศันคต ิและพฤตกิรรมการทองเทีย่วในโครงการไทยเทีย่วไทย” 

โดยพฤตกิรรมการเปดรับส่ือเพือ่การสือ่สารการตลาดของโครงการไทยเทีย่วไทย พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา คือ หนังสือพิมพ และวิทยุ ขณะที่ส่ืออ่ืน ๆ มีการ

เปดรับคอนขางนอย การวัดทัศนคติที่มีตอโครงการไทยเที่ยวไทย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ทัศนคติที่ดีตอโครงการ และเห็นดวยที่จะใหมีการสนับสนุนโครงการนี้ตอไปในอนาคต ในการ

ศึกษาพฤตกิรรมการทองเทีย่วไทย พบวา กลุมตัวอยางมพีฤตกิรรมการทองเทีย่วไทยทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

หลังจากการจัดโครงการไทยเที่ยวไทย ในลักษณะของการเดินทางทองเที่ยวบอยมากขึ้น และมี

กลุมตัวอยางเพียงเล็กนอยเทานั้นที่มีการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวตามโครงการ และจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ รายได และพฤติกรรม 

การทองเที่ยวที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาด ของโครงการ

ไทยเที่ยวไทยแตกตางกัน นอกจากนี้พฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาด มีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการไทยเที่ยวไทย และพฤติกรรม

การเปดรับส่ือเพื่อการสื่อสารการตลาดจากโครงการไทยเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวไทยของประชาชน

                                                 
39วรกันยา  ณ ระนอง, “กลยุทธการประชาสัมพันธและการเปดรับขาวสารของ

โครงการอันซีน อิน ไทยแลนด,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2546), น. บทคัดยอ.
40วิลาวัณย เรืองปฏิกรณ, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อ

การสื่อสารการตลาดกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยในโครงการ

ไทยเที่ยวไทย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.
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ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ41 ทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

แนวโนมพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศแบบโฮมสเตยของนกัทองเทีย่วชาวไทย” ศึกษากลุมตัวอยาง

จาํนวน 580 คน พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่อีายตุางกนั มกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเที่ยว

เชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน ผูที่มีอาชีพตางกัน

มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนแบบโฮมสเตย จากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ

เชงิบวกกบัทศันคตติอการทองเทีย่วเชงินเิวศแบบโฮมสเตย การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเที่ยว

เชงินเิวศแบบโฮมสเตยจากสือ่มวลชน ส่ือบุคคล และสือ่เฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัแนวโนม

พฤตกิรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศแบบโฮมสเตย นอกจากนีน้กัทองเทีย่วยงัมทีศันคตทิีดี่ตอการทองเที่ยว

เชิงนิเวศแบบโฮมสเตย และมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับ

คอนขางสูง และทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย

วชริาภรณ ชติอรุณ42 ทาํการศกึษาเรือ่ง “ประสทิธผิลของการประชาสมัพนัธในโครงการ

เที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

คือ ประชาชนที่มีอายุ 25-60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 510 คน พบวาประชาชน

สวนใหญมกีารเปดรับขาวสาร เกีย่วกบัโครงการเทีย่วทัว่ไปไทยไปไดทกุเดอืนจากสือ่โทรทศันมากที่สุด 

นอกจากนี้การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนจาก

ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนตอโครง

การเทีย่วทัว่ไทยไปไดทกุเดอืน และการเปดรับส่ือประชาสมัพนัธของประชาชนในโครงการเทีย่วทัว่ไทย

ไปไดทุกเดือนจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการไปทองเที่ยวไทยของ

ประชาชน

                                                 
41ณัฐชามญช  สุวิทยพันธุ, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนม

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), น. บทคัดยอ.
42วชิราภรณ  ชิตอรุณ, “ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย ไป

ไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), น. บทคัดยอ.
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สริญญา สาระสทุธิ43 ศึกษาเรือ่ง “การเปดรับขาวสารการประชาสมัพนัธรณรงคเทีย่วไทย 

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของคนกรุงเทพมหานคร” ไดศึกษา 

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา คนกรุงเทพที่มีสถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตางกัน  

มกีารเปดรับขาวสารการประชาสมัพนัธรณรงคเทีย่วไทยแตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสาร

จากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนเปนสวนใหญ รองลงมา คือ วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร 

และสื่ออินเทอรเน็ต ในดานการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ

ขาวสารจากปายโฆษณาขนาดใหญ รองลงมา คือ แผนพบั แผนปลวิ เอกสารแนะนาํ หนงัสอืเลมเล็ก 

คูมือส่ือมวลชน หนังสือฉบับพเิศษ ภาพพลิก และจดหมายขาว

ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย44 ทําการศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร” 

โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 400 คน

โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผลของการศกึษาในสวนของการเปดรับ

ขาวสารและการรบัรูโครงการ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของนกัทองเทีย่ว ไดแก สถานภาพ 

อาชพี รายได และประเทศทีแ่ตกตางกนั มกีารแสวงหาขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร

แตกตางกนั โดยผูทีม่อีาชพีอืน่ ๆ จะแสวงหาขาวสารจากสือ่เฉพาะกจิมากกวา ซึง่การแสวงหาขาวสาร

เกีย่วกบัการทองเทีย่วกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธกบัการใชประโยชนจากขาวสาร การแสวงหา

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร โดย

การแสวงหาขาวสารจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารเชิงบวก และ

การใชประโยชนจากขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจใน

ขาวสาร

                                                 
43สริญญา สาระสุทธิ,  “การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรณรงคเที่ยวไทย ความรู

ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของคนกรุงเทพมหานคร,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), น. บทคัดยอ.
44ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. บทคัดยอ.
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สุชาดา วรรธะมานี45 ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ECOTOURISM) กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

การทองเทีย่วของนกัศกึษามหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร” ศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 480 คน

พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อวิทยุมากที่สุด รองลงมา

คือ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่แตกตางกัน ศึกษา

อยูในสถาบันการศึกษาแตกตางกัน มีภูมิลําเนาและการเขารวมกลุมกิจกรรมแตกตางกัน จะมีการ

เปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศแตกตางกนั นอกจากนีก้ารเปดรับขาวสารการทองเที่ยว

เชงินเิวศจากสือ่นติยสาร มคีวามสมัพนัธในเชงิบวกกบัความรูและทศันคตติอการทองเทีย่วเชงินเิวศ 

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศจากสือ่มวลชนทัง้วทิย ุ โทรทศัน หนงัสอืพิมพและ

นติยสาร มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศ ทศันคตติอการทองเทีย่วเชงินเิวศ 

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ศิรสา สอนศรี46 ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยว

ไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย

ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยแผนการประชาสัมพันธใชส่ือมวลชนเปน

ส่ือหลัก โดยมีส่ือเฉพาะกิจและสื่อบุคคลเปนสื่อรอง พบวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวมในการทองเที่ยวแตกตางกัน โดย 

กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนในระดบัสูงมาก เปดรับขาวสารจากสือ่เฉพาะกจิและ

ส่ือบุคคลในระดับปานกลาง ซึ่งการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู และมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว

                                                 
45สุชาดา  วรรธะมานี, “การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ECOTOURISM) กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร.” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. บทคัดยอ.
46ศิรสา  สอนศรี, “การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทยของจังหวัด

เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทยของประชาชน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541), น. บทคัดยอ.
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 ศกลวรรณ พาเรือง47 ศึกษาเรื่อง “องคประกอบที่สงเสริมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 450 คน 

พบวา พฤตกิรรมการเปดรับส่ือประชาสมัพนัธการทองเทีย่ว มคีวามสมัพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว

เชงิอนรัุกษ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมพีฤตกิรรมในการเปดรับส่ือของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

ในสือ่โทรทศันมากทีสุ่ด คือ รอยละ 67.2 รองลงมา ไดแก ส่ือวทิย ุคือ รอยละ 17.0 โดยกลุมตัวอยางมี

ความเขาใจเนื้อหาเชิงอนุรักษที่เผยแพรจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา คือความเขาใจที่ได

จากการอานนิตยสารและวารสารตาง ๆ

โดยสรุปส่ือประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลขาวสาร ใหรายละเอียดที่จะ

สรางความรูความเขาใจที่ดี เพื่อตอบสนองความตองการ เพื่อใหเกิดประโยชนและสรางความพึง

พอใจแกผูรับสาร การที่ส่ือประชาสัมพันธจะใหประโยชน สรางความพึงพอใจ และตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับสารใหมีประสิทธิภาพไดสูงสุดนั้น การกําหนดรูปแบบสื่อและเนื้อหาเปน

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหส่ือประชาสัมพันธมีคุณภาพ นอกจากปจจัยทางดานสื่อประชาสัมพันธแลว 

ปจจัยทางดานผูรับสารก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตก

ตางกัน ทําใหความตองการขอมูลขาวสารและการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน ความตองการ

ขอมูลขาวสารที่แตกตางกันของผูรับสาร ก็สงผลใหมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่

แตกตางกนั และการเปดรับส่ือประชาสมัพนัธทีแ่ตกตางกนัยงัทาํใหความพงึพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ

แตกตางกันอีกดวย

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงอาศัยแนวคิด ทฤษฎี การเปดรับขอมูลขาวสาร

และลักษณะทางประชากรศาสตร มาเปนกรอบในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร

ของนักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง และทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปน

กรอบในการศึกษาวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรูปแบบสื่อ และเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธของ

สถานีเกษตรหลวงอางขางหรือไมอยางไร รวมถึงการนําเอาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชประกอบ

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาได เพื่อนํามาสรุปผลการวิจัยตอไป โดยกําหนดกรอบในการวิจัย

ดังแผนภาพที่ 2.2

                                                 
47ศกลวรรณ  พาเรือง, “องคประกอบที่สงเสริมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ

นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2540), น. บทคัดยอ.
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กรอบแนวคิดและตัวแปรของการศึกษา

แผนภาพที่ 2.2

กรอบแนวคิดและตัวแปรของการศึกษา

                                           H2

H2

H1                         H3

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ของนักทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ

และความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอส่ือประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ส่ือส่ิงพิมพ

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส

- ส่ือบุคคลความตองการขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของนักทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง


