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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

  การทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรม ทีส่รางมลูคาทางเศรษฐกจิใหกบัหลายประเทศ กอใหเกดิ

การลงทนุ นาํไปสูการสรางงานและการกระจายรายไดใหกบัประชาชนทีอ่ยูในพืน้ทีซ่ึง่เปนจดุมุงหมาย

ในการเดนิทางของนกัทองเทีย่ว โดยองคการการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization: WTO) 

ไดพยากรณอัตราการเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวทั่วโลกวามีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดย

พบวาในป พ.ศ. 2538 มนีกัทองเทีย่วเดนิทางทองเทีย่วทัว่โลกจาํนวน 565 ลานคน ซึง่มรีายไดทัง้สิน้ 

4 แสนลานดอลลาร และไดพยากรณวาในป พ.ศ. 2563 จะมีนักทองเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางทั้ง

ส้ินประมาณ 1,516 ลานคน และคาดวาจะมรีายไดจากการเดนิทางทองเทีย่วทัว่โลกทัง้สิน้ 2 ลาน

ลานดอลลาร โดยภูมิภาคยุโรปเติบโตมากที่สุด รองลงมาคือภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟค 

โดยมีอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยวเฉลี่ยรอยละ 6.5 ซึ่งคิดเปนจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 

397 ลานคน1

สําหรับประเทศไทย การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศที่

สําคัญ ซึ่ง World Travel & Tourism (WTTC) คาดการณวา ในชวงป พ.ศ. 2543-2553 ประเทศ

ไทยจะมกีารขยายตวัของรายไดจากการทองเทีย่วเฉลีย่รอยละ 7.2 ตอป  โดยป พ.ศ. 2553 จะกอให

เกดิการจางงาน ทัง้ทางตรงและทางออมในระบบเศรษฐกจิจาํนวน 4.8 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 13 

ของกาํลงัแรงงานทัง้หมดของประเทศ2 ซึง่กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาไดกาํหนดยทุธศาสตรการ

ทองเที่ยวในป พ.ศ. 2547-2551 โดยมีเปาประสงคใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัที่

เตบิโตอยางยัง่ยนื เปนศนูยกลางการทองเทีย่วแหงเอเชยีภายในป พ.ศ. 2551 โดยมเีปาหมายในการ

สรางรายได จากการทองเทีย่วไมนอยกวา 700,000 ลานบาท เพือ่ทีจ่ะสามารถกระจายรายไดและ

                                                 
1หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย, “สารวิจัยธุรกิจ,” <http://www.scb.co.th/LIB/th/

index.html>, 17 ธันวาคม 2549.
2สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, “โครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ

พัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9

พ.ศ. 2545-2549,” (กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541), น. 54-59.
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สรางโอกาสการพัฒนาชุมชนอยางทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่จะพัฒนาประเทศไทยใหเปน

แหลงทองเที่ยวคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและบริการระดับสากล เนนเอกลักษณและ

วัฒนธรรมไทยควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมตลาดทองเที่ยวเชิงรุกทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ3

การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นไดรับความสนใจจากรัฐบาล โดยมี

การบรรจกุารพฒันาการทองเทีย่วไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบับที ่4 (พ.ศ. 2520-

2524) ซึง่นบัวาเปนครัง้แรกทีม่กีารบรรจเุร่ืองการทองเทีย่วไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 

ในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ภาคการทองเที่ยว

มคีวามไดเปรียบทัง้ในเรือ่งของสถานทีท่องเทีย่ว วฒันธรรมไทย และคณุภาพการบรกิาร ทาํใหรายได

จากการทองเทีย่วเพิม่ข้ึนตามลาํดบั โดยเปนฐานรายไดเงนิตราตางประเทศทีม่คีวามสาํคญัมากขึ้น 

คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 6 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ รองรับสวนแบงตลาด

นกัทองเทีย่วประมาณรอยละ 1.4 ของนกัทองเทีย่วรวมของโลก แตการขยายตวัการทองเทีย่วของไทย

ยงัอาศัยฐานทรัพยากรเปนสาํคญั มกีารใชทรัพยากรอยางสิน้เปลอืง ทาํใหเกดิปญหาสภาพแวดลอม 

ขาดความหลากหลายของผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว และขาดการเชื่อมโยงภาคการทองเที่ยว

เขากับภาคบริการอื่น ๆ ทําใหความหลากหลายของผลิตภัณฑยังมีนอย

ซึง่ในแผนพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิแหงชาติฉบับที ่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวไทย ใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาค 

บนฐานความโดดเดนและความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และความเปนไทย 

โดยสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรชุมชนในทองถิ่น เพื่อการ

อนุรักษแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จัดใหมีหลักเกณฑและมาตรการ

ควบคุมการทองเที่ยวใหอยูภายใตขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว สรางการทองเที่ยว

ในเชงิคณุภาพมากกวาการเพิม่ปริมาณนกัทองเทีย่ว รวมทัง้สนบัสนนุการรวมกลุมของชมุชนในรูปแบบ

ตาง ๆ เพือ่เชือ่มโยงการประกอบอาชพีของคนในทองถิน่กบักจิกรรมการทองเทีย่ว เพือ่ชวยสรางงาน

สรางรายไดแกประชาชน

                                                 
3กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, “ยุทธศาสตรและนโยบาย,” <http://www.mosts.

go.th/tourism/index.php?section=profile&section_id=30&category=stvi&cate_id=96>,

28 ตุลาคม 2549.
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ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงเกษตร จึงไดรับการสนับสนุนใหเปนทางเลือกใหมของนักทอง 

เที่ยวซึ่งกอใหเกิดการกระจายรายไดใหกับเกษตรกร โดยเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูในประเทศให

คุมคา ประกอบกบัในปจจบัุนกระแสสงัคมเริม่หนักลบัไปหาเกษตรกรรม อันเนือ่งมาจากความตระหนัก

ในปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนปญหาสุขภาพอนามัยของมนุษย ทําใหพื้นที่เกษตรกรรมจึงเปนอีก

พืน้ทีห่นึง่ทีไ่ดรับความสนใจจากนกัทองเทีย่ว จงึเกดิการทองเทีย่วในลกัษณะของการทองเทีย่วเชงิเกษตร 

ทั้งในรูปแบบของการเดินทางศึกษาหาความรูในพื้นที่เกษตรกรรมที่ประสบความสําเร็จ เพื่อศึกษา

เทคนคิวธิกีารตาง ๆ แลวนาํไปพฒันาปรบัปรุง ดําเนนิการในพืน้ทีเ่กษตรของตน หรือความตองการที่จะ

สัมผัสใกลชดิธรรมชาต ิ ตลอดจนความตองการของนกัทองเทีย่วทีป่ระสงคจะไดบริโภคหาซือ้ผลผลิต

ทางการเกษตร ที่มีความสดใหมจากแหลงผลิตโดยตรง

การทองเทีย่วเชงิเกษตรมหีลายรปูแบบ ไดแก การทองเทีย่วรปูแบบทัว่ไป (Conventional 

Tourism) เนนการเยี่ยมชมพื้นที่เกษตรกรรมและการซื้อสินคาการเกษตร รูปแบบการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ (Conservation Tourism) ที่มุงสงเสริมและการอนุรักษขนบธรรมเนียม ประเพณแีละ 

กิจกรรมการเกษตรพื้นบาน และรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ที่ศึกษาการเกษตร

ธรรมชาติหรือการเกษตรที่อาศัยและอยูภายใตระบบนิเวศเดิม นอกจากนี้การกําหนดรูปแบบการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ยังจําแนกตามประเภทของแหลงทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

เฉพาะราย แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทหมูบาน ชุมชน และแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของ

โครงการหลวง

โครงการหลวงเปนโครงการที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

ต้ังขึ้นเปนโครงการสวนพระองค โดยมีพระราชประสงคใหชาวไทยภูเขา ที่อาศัยอยูตามดอยตาง ๆ 

ทางภาคเหนือของประเทศเลิกปลูกฝนและหยุดการทําไรเลื่อนลอย อันเปนสาเหตุที่ทําใหปาไมและ

ตนน้ําลําธารถูกทําลาย โครงการหลวงมีขอบเขตการดําเนินงานอยางกวางขวาง ทั้งในสวนของการ

วิจัยพืชเมืองหนาว ไมปาโตเร็ว พืชผัก สมุนไพร ไมดอก ไมประดับ ชาจีน ฯลฯ รวมถึงบทบาทใน

การฝกอบรมเจาหนาที่ และเกษตรกรชาวเขาที่อาศัยอยูในพื้นที่รอบโครงการ

ปจจุบันพื้นที่สถานีวิจัยและศูนยพัฒนาโครงการหลวงมีทั้งหมด 38 แหง กระจายอยูใน

พื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยพื้นที่เหลานี้มีสภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงามและหลากหลาย มี

อากาศบริสุทธิ์และหนาวเย็นตลอดป ซึ่งนอกจากสภาพภูมิประเทศที่เอื้ออํานวยแลว สถานีวิจัย

และศูนยพัฒนาโครงการหลวงนั้นยังมีความกาวหนาดานการวิจัย และการสงเสริมพืชผักไมดอก

และไมผลเมืองหนาวที่แปลกแตกตางจากที่อ่ืน พื้นที่ดังกลาวจึงมีเสนหดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมา

เยีย่มเยอืน จากสถติิจาํนวนนกัทองเทีย่วในป พ.ศ. 2546 มนีกัทองเทีย่วเดนิทางเขาสูโครงการหลวง 
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428,650 คน และสรางรายไดจํานวน 23,677,927 บาท4 ซึ่งในชวงเวลาที่ผานมามูลนิธิโครงการ

หลวงไดพัฒนาสถานีหลัก ไดแก สถานีเกษตรหลวงอางขางใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

โดยในป พ.ศ. 2543 มูลนิธิโครงการหลวงไดรับรางวัลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในฐานะ

เปนหนวยงานพัฒนาแหลงทองเที่ยวดีเดน สําหรับสถานีเกษตรหลวงอางขางนั้นเปนโครงการหลวง

ที่มีความพรอมที่สุดสําหรับการทองเที่ยว เนื่องจากภายในสถานีเกษตรหลวงอางขางมีพืชผัก  

ไมดอก ไมผลเมืองหนาวที่หลากหลาย ประกอบกับมีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก บานพักรับรอง 

สถานที่กางเต็นท รานอาหาร ฯลฯ ในการรองรับนักทองเที่ยว ซึ่งทางสถานีเกษตรหลวงอางขางได

เล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดังนั้นจึงไดประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยว 

โดยนาํเสนอขอมลูขาวสารผานสือ่ส่ิงพมิพ ส่ืออิเลก็ทรอนกิส และส่ือบุคคล  ซึง่มจีดุมุงหมายใหนกั

ทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองตรงกับความตองการ และเปนประโยชนที่จะอํานวยความ

สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว โดยสถานีเกษตรหลวงอางขางไดกําหนดยุทธศาสตรแผนการ

ประชาสัมพนัธดังตอไปนี้

พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

1. ทําการรวบรวมจัดเก็บ และประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล กิจกรรมการดําเนินงาน 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธงานดานตาง ๆ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง โดย

- เผยแพรขาวสารกิจกรรมและการพัฒนาการดําเนินงาน ของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง ในดานตาง ๆ ใหแก ส่ือมวลชน และบุคคลทั่วไป โดยผานทางอินเทอรเน็ต จดหมาย และ 

วีซีดี

- รวบรวมจัดเก็บขอมูลขาวสารของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ที่ไดรับการเผยแพร

- พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง (www.

angkhang.com)

2. ผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธความกาวหนาของงาน

และกิจกรรมตาง ๆ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้นโดย

                                                 
4ภีระสุทธ  อันตระกูล, “การทองเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติพื้นที่โครงการหลวง

36 ดอย 365 วัน,” วารสารกรมประชาสัมพันธ (กุมภาพันธ 2547):5-8.
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- จัดทําภาพนิ่ง โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว หนังสืออางขาง และสื่ออ่ืน ๆ

- จัดทําสื่อในรูปแบบ Multi Media

- จัดสรางอาคารพิพิธภัณฑสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- จัดทําโครงการปรับปรุงระบบเสียงตามสาย

3. จดัและเขารวมกจิกรรมตาง ๆ เพือ่ประชาสมัพนัธ สงเสรมิ และรักษาภาพลกัษณทีดี่

เพื่อเปนการเผยแพรชื่อเสียงของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- จัดกิจกรรมและงานเทศกาลตาง ๆ เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธสถานีเกษตร

หลวงอางขาง

- เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรม

ตาง ๆ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

วางแผนและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ และดานการทองเที่ยว

1. งานพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อเปนการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพงาน

ดานการประชาสัมพันธและดานการทองเที่ยว ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ปรับปรุงภูมิทัศนดานการทองเที่ยว ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

2. งานสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว ทําการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเดินทาง

เขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางตลอดป

- จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- จัดทําสื่อสงเสริมการทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

3. งานเพิม่และพฒันาประสทิธภิาพบคุลากร ดานการประชาสมัพนัธและดานการทองเที่ยว 

เพื่อเปนการเพิ่มทักษะและเตรียมความพรอมใหแกบุคลากร ดานการประชาสัมพันธและดาน 

การทองเที่ยว

- ฝกอบรม ใหความรู เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการ

ประชาสัมพันธและดานการทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จากการที่สถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

เกษตร โดยใชส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อบุคคล ซึ่งในการประชาสัมพันธ

ที่ผานมานั้น สถานีเกษตรหลวงอางขางยังไมเคยมีการประเมินสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางวาสื่อดังกลาวนั้นสามารถตอบสนองความ

ตองการขอมูลขาวสาร และทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจหรือไม และนักทองเที่ยวมีความ
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ตองการขอมูลขาวสารในเรื่องใดบาง ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาสื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงในการเลือกใชส่ือและ

การนาํเสนอขอมลูขาวสารทีเ่หมาะสม ใหสอดคลองกบัความตองการและความสนใจของนกัทองเที่ยว 

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้นในดานการวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง นอกจากนี้ผลการศึกษาที่ไดยังสามารถนําไปประยุกตใชกับ

การทองเทีย่วเชงิเกษตรในโครงการหลวงแหงอืน่ ๆ เพือ่ปรับปรุงขอบกพรองในการเลอืกใชส่ือประเภท

ตาง ๆ ในการประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิเกษตรในโครงการหลวง ใหสอดคลองกบัความตองการ

ของนักทองเที่ยว เปนการสรางศักยภาพดานการทองเที่ยว ซึ่งจะเปนแนวทางในการกระจายรายได

สูชาวบาน ที่อยูในบริเวณโครงการหลวงอีกทางหนึ่งดวย

ปญหานําวิจัย

1. นักทองเที่ยวมีลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอน

การเดินทางทองเที่ยว ความตองการขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความ

พึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางอยางไร

2. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกันหรือไม

3. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกันหรือไม

4. ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง หรือไม

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดิน

ทางทองเที่ยว ความตองการขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความตองการ

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธระหวางความตองการขอมลูขาวสาร การทองเทีย่วเชงิเกษตร

กับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานการวิจัย

1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

3. ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ

ตอส่ือประชาสมัพนัธ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

ขอบเขตการวิจัย

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความตองการขอมลูขาวสาร และความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิเกษตร ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง จงัหวดัเชียงใหม” 

มีขอบเขตของการศึกษาดังตอไปนี้

1. ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัจะทาํการศกึษานกัทองเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว

ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง ต้ังแตเดอืน มนีาคม พ.ศ. 2550 ถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 เทานั้น

2. ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของนักทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง โดยผานสื่อประชาสัมพันธที่ทางสถานีเกษตรหลวงอางขางใชเผยแพร

ขาวสารเทานั้น คือ

- ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก วีซีดี และอินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

โครงการหลวง หมายถงึ โครงการทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ 

ต้ังขึ้นเปนโครงการสวนพระองค โดยมีพระราชประสงคที่จะชวยใหชาวเขาปลูกพืชที่มีประโยชน ซึ่ง

มีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก งานวิจัย งานพัฒนา และงานตลาดเกี่ยวกับพืชเมืองหนาว ไดแก 

ไมปา สมุนไพร ไมดอกไมประดับ รวมถึงบทบาทในการฝกอบรมเจาหนาที่และเกษตรกรที่อาศัยอยู

รอบโครงการ โดยมีศูนยพัฒนาโครงการหลวงทั้งหมด 38 แหง อยูในพื้นที่ 5 จังหวัดของภาคเหนือ

ตอนบน ไดแก เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน ลําพูน และพะเยา

สถานีเกษตรหลวงอางขาง หมายถึง สถานีเกษตรซึ่งเปนสถานีวิจัยแหงแรกของ

โครงการหลวง ต้ังอยูบนเทือกเขาตะนาวศรี ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยเปน

สถานีวิจัยและทดลองปลูกพืชเมืองหนาวชนิดตาง ๆ ไดแก ผัก ไมผล และไมดอกเมืองหนาว เปน

สถานที่ฝกอบรม เผยแพรผลงานแกเจาหนาที่และเกษตรกร รวมถึงงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ

แกเกษตรกรชาวเขาในหมูบานรอบ ๆ สถานีเกษตรหลวงอางขาง

การทองเทีย่วเชงิเกษตร หมายถงึ การเดนิทางไปยงัพืน้ทีเ่กษตรกรรมซึง่การศกึษาครัง้นี้ 

คือ สถานเีกษตรหลวงอางขาง เพือ่ชืน่ชมความสวยงาม ความสาํเรจ็ โดยทาํใหเกดิความเพลิดเพลิน

ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความสนใจ สรางความประทับใจ และเปนแหลงความรูใหกับนักทองเที่ยว และ

สามารถสรางรายไดใหกบัเกษตรกร ในรูปของการจาํหนายผลติภณัฑการเกษตร ผลิตภณัฑเกษตร

แปรรูป ตลอดจนคาบริการทองเที่ยว เปนการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดประโยชน

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยใน

สถานเีกษตรหลวงอางขาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได

การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเปดรับขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวผานสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอาง

ขาง ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อบุคคล

ความตองการขอมูลขาวสาร หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยว ที่ตองการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้

- ขอมลูทัว่ไปของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ไดแก สถานทีต้ั่ง การคมนาคม คาใชจาย

ไดแก คาธรรมเนียม คาที่พัก คาอาหาร สภาพภูมิอากาศ และแผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ภายใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง
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- ขอมลูกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขาง ไดแก การพาไป

ชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีใหชมในแตละเดือน การพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอดสารเคมี 

(ไฮโดรโพนิกส) การพาไปศึกษาวิธีการปลูก การขยายพันธุ การดูแลแปลงเกษตร การพาไปชม

กระบวนการคัดบรรจุผลผลิต การพาไปชมการสาธิตขั้นตอนการผลิตชา และการพาไปซื้อพันธุไม

ชนิดตาง ๆ ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งแบงความตองการในการศึกษาเปน 5 ระดับ คือ 

ความตองการขอมูลขาวสารนอยที่สุด ความตองการขอมูลขาวสารนอย ความตองการขอมูล

ขาวสารปานกลาง ความตองการขอมูลขาวสารมาก และความตองการขอมูลขาวสารมากที่สุด

ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดานรูปแบบสื่อและดานเนื้อหา

- ดานรูปแบบสื่อ ไดแก ความสวยงามนาสนใจ ความสะดวกรวดเร็วในการใช และ

ความสามารถในการสื่อสารแบบสองทาง

- ดานเนื้อหา ไดแก ความครบถวน ความถูกตองชัดเจน ความหลากหลาย และ

ประโยชนที่ไดรับ ไดแก ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมา การดําเนินงาน 

การเดินทาง ที่พัก ผลผลิตทางการเกษตรของสถานีเกษตรหลวงอางขาง  รวมถึงประโยชนที่

สามารถนําขอมูลไปใชในชีวิตประจําวันได ซึ่งแบงความพึงพอใจในการศึกษาเปน 5 ระดับ คือ 

ความพึงพอใจนอยที่สุด ความพึงพอใจนอย ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจมาก และ

ความพึงพอใจมากที่สุด

นักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง หมายถึง ผูที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขางลักษณะผูที่มาเยือนแบบคางคืน (Overnight Visitors) และลักษณะผูที่

มาเยือนและไมพักคางคืน โดยเดินทางออกจากสถานีเกษตรหลวงอางขางภายในวันเดียวกัน 

(Same – day Visitors)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลวจิยัทีไ่ดรับจะนาํไปใชเปนแนวทาง ในการปรบัปรุงการใชส่ือประชาสมัพนัธการทองเทีย่ว

เชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขางใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสามารถนําผลวิจัย

ไปประยุกตใชกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ เชน การทองเที่ยวเชิงการศึกษา

ธรรมชาติ การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในสถานีเกษตรหลวงอางขางตอไป


