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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

  การทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรม ทีส่รางมลูคาทางเศรษฐกจิใหกบัหลายประเทศ กอใหเกดิ

การลงทนุ นาํไปสูการสรางงานและการกระจายรายไดใหกบัประชาชนทีอ่ยูในพืน้ทีซ่ึง่เปนจดุมุงหมาย

ในการเดนิทางของนกัทองเทีย่ว โดยองคการการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization: WTO) 

ไดพยากรณอัตราการเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวทั่วโลกวามีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดย

พบวาในป พ.ศ. 2538 มนีกัทองเทีย่วเดนิทางทองเทีย่วทัว่โลกจาํนวน 565 ลานคน ซึง่มรีายไดทัง้สิน้ 

4 แสนลานดอลลาร และไดพยากรณวาในป พ.ศ. 2563 จะมีนักทองเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางทั้ง

ส้ินประมาณ 1,516 ลานคน และคาดวาจะมรีายไดจากการเดนิทางทองเทีย่วทัว่โลกทัง้สิน้ 2 ลาน

ลานดอลลาร โดยภูมิภาคยุโรปเติบโตมากที่สุด รองลงมาคือภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟค 

โดยมีอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยวเฉลี่ยรอยละ 6.5 ซึ่งคิดเปนจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 

397 ลานคน1

สําหรับประเทศไทย การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศที่

สําคัญ ซึ่ง World Travel & Tourism (WTTC) คาดการณวา ในชวงป พ.ศ. 2543-2553 ประเทศ

ไทยจะมกีารขยายตวัของรายไดจากการทองเทีย่วเฉลีย่รอยละ 7.2 ตอป  โดยป พ.ศ. 2553 จะกอให

เกดิการจางงาน ทัง้ทางตรงและทางออมในระบบเศรษฐกจิจาํนวน 4.8 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 13 

ของกาํลงัแรงงานทัง้หมดของประเทศ2 ซึง่กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาไดกาํหนดยทุธศาสตรการ

ทองเที่ยวในป พ.ศ. 2547-2551 โดยมีเปาประสงคใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัที่

เตบิโตอยางยัง่ยนื เปนศนูยกลางการทองเทีย่วแหงเอเชยีภายในป พ.ศ. 2551 โดยมเีปาหมายในการ

สรางรายได จากการทองเทีย่วไมนอยกวา 700,000 ลานบาท เพือ่ทีจ่ะสามารถกระจายรายไดและ

                                                 
1หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย, “สารวิจัยธุรกิจ,” <http://www.scb.co.th/LIB/th/

index.html>, 17 ธันวาคม 2549.
2สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, “โครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ

พัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9

พ.ศ. 2545-2549,” (กรุงเทพมหานคร: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541), น. 54-59.
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สรางโอกาสการพัฒนาชุมชนอยางทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่จะพัฒนาประเทศไทยใหเปน

แหลงทองเที่ยวคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและบริการระดับสากล เนนเอกลักษณและ

วัฒนธรรมไทยควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมตลาดทองเที่ยวเชิงรุกทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ3

การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นไดรับความสนใจจากรัฐบาล โดยมี

การบรรจกุารพฒันาการทองเทีย่วไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบับที ่4 (พ.ศ. 2520-

2524) ซึง่นบัวาเปนครัง้แรกทีม่กีารบรรจเุร่ืองการทองเทีย่วไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 

ในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ภาคการทองเที่ยว

มคีวามไดเปรียบทัง้ในเรือ่งของสถานทีท่องเทีย่ว วฒันธรรมไทย และคณุภาพการบรกิาร ทาํใหรายได

จากการทองเทีย่วเพิม่ข้ึนตามลาํดบั โดยเปนฐานรายไดเงนิตราตางประเทศทีม่คีวามสาํคญัมากขึ้น 

คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 6 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ รองรับสวนแบงตลาด

นกัทองเทีย่วประมาณรอยละ 1.4 ของนกัทองเทีย่วรวมของโลก แตการขยายตวัการทองเทีย่วของไทย

ยงัอาศัยฐานทรัพยากรเปนสาํคญั มกีารใชทรัพยากรอยางสิน้เปลอืง ทาํใหเกดิปญหาสภาพแวดลอม 

ขาดความหลากหลายของผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว และขาดการเชื่อมโยงภาคการทองเที่ยว

เขากับภาคบริการอื่น ๆ ทําใหความหลากหลายของผลิตภัณฑยังมีนอย

ซึง่ในแผนพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิแหงชาติฉบับที ่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวไทย ใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาค 

บนฐานความโดดเดนและความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และความเปนไทย 

โดยสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรชุมชนในทองถิ่น เพื่อการ

อนุรักษแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จัดใหมีหลักเกณฑและมาตรการ

ควบคุมการทองเที่ยวใหอยูภายใตขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว สรางการทองเที่ยว

ในเชงิคณุภาพมากกวาการเพิม่ปริมาณนกัทองเทีย่ว รวมทัง้สนบัสนนุการรวมกลุมของชมุชนในรูปแบบ

ตาง ๆ เพือ่เชือ่มโยงการประกอบอาชพีของคนในทองถิน่กบักจิกรรมการทองเทีย่ว เพือ่ชวยสรางงาน

สรางรายไดแกประชาชน

                                                 
3กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, “ยุทธศาสตรและนโยบาย,” <http://www.mosts.

go.th/tourism/index.php?section=profile&section_id=30&category=stvi&cate_id=96>,

28 ตุลาคม 2549.
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ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงเกษตร จึงไดรับการสนับสนุนใหเปนทางเลือกใหมของนักทอง 

เที่ยวซึ่งกอใหเกิดการกระจายรายไดใหกับเกษตรกร โดยเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูในประเทศให

คุมคา ประกอบกบัในปจจบัุนกระแสสงัคมเริม่หนักลบัไปหาเกษตรกรรม อันเนือ่งมาจากความตระหนัก

ในปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนปญหาสุขภาพอนามัยของมนุษย ทําใหพื้นที่เกษตรกรรมจึงเปนอีก

พืน้ทีห่นึง่ทีไ่ดรับความสนใจจากนกัทองเทีย่ว จงึเกดิการทองเทีย่วในลกัษณะของการทองเทีย่วเชงิเกษตร 

ทั้งในรูปแบบของการเดินทางศึกษาหาความรูในพื้นที่เกษตรกรรมที่ประสบความสําเร็จ เพื่อศึกษา

เทคนคิวธิกีารตาง ๆ แลวนาํไปพฒันาปรบัปรุง ดําเนนิการในพืน้ทีเ่กษตรของตน หรือความตองการที่จะ

สัมผัสใกลชดิธรรมชาต ิ ตลอดจนความตองการของนกัทองเทีย่วทีป่ระสงคจะไดบริโภคหาซือ้ผลผลิต

ทางการเกษตร ที่มีความสดใหมจากแหลงผลิตโดยตรง

การทองเทีย่วเชงิเกษตรมหีลายรปูแบบ ไดแก การทองเทีย่วรปูแบบทัว่ไป (Conventional 

Tourism) เนนการเยี่ยมชมพื้นที่เกษตรกรรมและการซื้อสินคาการเกษตร รูปแบบการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ (Conservation Tourism) ที่มุงสงเสริมและการอนุรักษขนบธรรมเนียม ประเพณแีละ 

กิจกรรมการเกษตรพื้นบาน และรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ที่ศึกษาการเกษตร

ธรรมชาติหรือการเกษตรที่อาศัยและอยูภายใตระบบนิเวศเดิม นอกจากนี้การกําหนดรูปแบบการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ยังจําแนกตามประเภทของแหลงทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

เฉพาะราย แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรประเภทหมูบาน ชุมชน และแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของ

โครงการหลวง

โครงการหลวงเปนโครงการที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

ต้ังขึ้นเปนโครงการสวนพระองค โดยมีพระราชประสงคใหชาวไทยภูเขา ที่อาศัยอยูตามดอยตาง ๆ 

ทางภาคเหนือของประเทศเลิกปลูกฝนและหยุดการทําไรเลื่อนลอย อันเปนสาเหตุที่ทําใหปาไมและ

ตนน้ําลําธารถูกทําลาย โครงการหลวงมีขอบเขตการดําเนินงานอยางกวางขวาง ทั้งในสวนของการ

วิจัยพืชเมืองหนาว ไมปาโตเร็ว พืชผัก สมุนไพร ไมดอก ไมประดับ ชาจีน ฯลฯ รวมถึงบทบาทใน

การฝกอบรมเจาหนาที่ และเกษตรกรชาวเขาที่อาศัยอยูในพื้นที่รอบโครงการ

ปจจุบันพื้นที่สถานีวิจัยและศูนยพัฒนาโครงการหลวงมีทั้งหมด 38 แหง กระจายอยูใน

พื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยพื้นที่เหลานี้มีสภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงามและหลากหลาย มี

อากาศบริสุทธิ์และหนาวเย็นตลอดป ซึ่งนอกจากสภาพภูมิประเทศที่เอื้ออํานวยแลว สถานีวิจัย

และศูนยพัฒนาโครงการหลวงนั้นยังมีความกาวหนาดานการวิจัย และการสงเสริมพืชผักไมดอก

และไมผลเมืองหนาวที่แปลกแตกตางจากที่อ่ืน พื้นที่ดังกลาวจึงมีเสนหดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมา

เยีย่มเยอืน จากสถติิจาํนวนนกัทองเทีย่วในป พ.ศ. 2546 มนีกัทองเทีย่วเดนิทางเขาสูโครงการหลวง 
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428,650 คน และสรางรายไดจํานวน 23,677,927 บาท4 ซึ่งในชวงเวลาที่ผานมามูลนิธิโครงการ

หลวงไดพัฒนาสถานีหลัก ไดแก สถานีเกษตรหลวงอางขางใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

โดยในป พ.ศ. 2543 มูลนิธิโครงการหลวงไดรับรางวัลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในฐานะ

เปนหนวยงานพัฒนาแหลงทองเที่ยวดีเดน สําหรับสถานีเกษตรหลวงอางขางนั้นเปนโครงการหลวง

ที่มีความพรอมที่สุดสําหรับการทองเที่ยว เนื่องจากภายในสถานีเกษตรหลวงอางขางมีพืชผัก  

ไมดอก ไมผลเมืองหนาวที่หลากหลาย ประกอบกับมีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก บานพักรับรอง 

สถานที่กางเต็นท รานอาหาร ฯลฯ ในการรองรับนักทองเที่ยว ซึ่งทางสถานีเกษตรหลวงอางขางได

เล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดังนั้นจึงไดประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยว 

โดยนาํเสนอขอมลูขาวสารผานสือ่ส่ิงพมิพ ส่ืออิเลก็ทรอนกิส และส่ือบุคคล  ซึง่มจีดุมุงหมายใหนกั

ทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองตรงกับความตองการ และเปนประโยชนที่จะอํานวยความ

สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว โดยสถานีเกษตรหลวงอางขางไดกําหนดยุทธศาสตรแผนการ

ประชาสัมพนัธดังตอไปนี้

พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

1. ทําการรวบรวมจัดเก็บ และประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล กิจกรรมการดําเนินงาน 

ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธงานดานตาง ๆ ของสถานี

เกษตรหลวงอางขาง โดย

- เผยแพรขาวสารกิจกรรมและการพัฒนาการดําเนินงาน ของสถานีเกษตรหลวง

อางขาง ในดานตาง ๆ ใหแก ส่ือมวลชน และบุคคลทั่วไป โดยผานทางอินเทอรเน็ต จดหมาย และ 

วีซีดี

- รวบรวมจัดเก็บขอมูลขาวสารของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ที่ไดรับการเผยแพร

- พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง (www.

angkhang.com)

2. ผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธความกาวหนาของงาน

และกิจกรรมตาง ๆ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้นโดย

                                                 
4ภีระสุทธ  อันตระกูล, “การทองเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติพื้นที่โครงการหลวง

36 ดอย 365 วัน,” วารสารกรมประชาสัมพันธ (กุมภาพันธ 2547):5-8.
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- จัดทําภาพนิ่ง โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว หนังสืออางขาง และสื่ออ่ืน ๆ

- จัดทําสื่อในรูปแบบ Multi Media

- จัดสรางอาคารพิพิธภัณฑสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- จัดทําโครงการปรับปรุงระบบเสียงตามสาย

3. จดัและเขารวมกจิกรรมตาง ๆ เพือ่ประชาสมัพนัธ สงเสรมิ และรักษาภาพลกัษณทีดี่

เพื่อเปนการเผยแพรชื่อเสียงของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- จัดกิจกรรมและงานเทศกาลตาง ๆ เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธสถานีเกษตร

หลวงอางขาง

- เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรม

ตาง ๆ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

วางแผนและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ และดานการทองเที่ยว

1. งานพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อเปนการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพงาน

ดานการประชาสัมพันธและดานการทองเที่ยว ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ปรับปรุงภูมิทัศนดานการทองเที่ยว ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

2. งานสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว ทําการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเดินทาง

เขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขางตลอดป

- จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- จัดทําสื่อสงเสริมการทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

3. งานเพิม่และพฒันาประสทิธภิาพบคุลากร ดานการประชาสมัพนัธและดานการทองเที่ยว 

เพื่อเปนการเพิ่มทักษะและเตรียมความพรอมใหแกบุคลากร ดานการประชาสัมพันธและดาน 

การทองเที่ยว

- ฝกอบรม ใหความรู เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการ

ประชาสัมพันธและดานการทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง

จากการที่สถานีเกษตรหลวงอางขาง ไดดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

เกษตร โดยใชส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อบุคคล ซึ่งในการประชาสัมพันธ

ที่ผานมานั้น สถานีเกษตรหลวงอางขางยังไมเคยมีการประเมินสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขางวาสื่อดังกลาวนั้นสามารถตอบสนองความ

ตองการขอมูลขาวสาร และทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจหรือไม และนักทองเที่ยวมีความ
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ตองการขอมูลขาวสารในเรื่องใดบาง ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาสื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงในการเลือกใชส่ือและ

การนาํเสนอขอมลูขาวสารทีเ่หมาะสม ใหสอดคลองกบัความตองการและความสนใจของนกัทองเที่ยว 

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้นในดานการวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขาง นอกจากนี้ผลการศึกษาที่ไดยังสามารถนําไปประยุกตใชกับ

การทองเทีย่วเชงิเกษตรในโครงการหลวงแหงอืน่ ๆ เพือ่ปรับปรุงขอบกพรองในการเลอืกใชส่ือประเภท

ตาง ๆ ในการประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิเกษตรในโครงการหลวง ใหสอดคลองกบัความตองการ

ของนักทองเที่ยว เปนการสรางศักยภาพดานการทองเที่ยว ซึ่งจะเปนแนวทางในการกระจายรายได

สูชาวบาน ที่อยูในบริเวณโครงการหลวงอีกทางหนึ่งดวย

ปญหานําวิจัย

1. นักทองเที่ยวมีลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอน

การเดินทางทองเที่ยว ความตองการขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความ

พึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขางอยางไร

2. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกันหรือไม

3. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกันหรือไม

4. ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง หรือไม

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลกอนการเดิน

ทางทองเที่ยว ความตองการขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความตองการ

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับความพึงพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธระหวางความตองการขอมลูขาวสาร การทองเทีย่วเชงิเกษตร

กับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

สมมติฐานการวิจัย

1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

2. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ส่ือประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง แตกตางกัน

3. ความตองการขอมลูขาวสารการทองเทีย่วเชงิเกษตร มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ

ตอส่ือประชาสมัพนัธ ของสถานเีกษตรหลวงอางขาง

ขอบเขตการวิจัย

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความตองการขอมลูขาวสาร และความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว

ชาวไทยตอส่ือประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชงิเกษตร ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง จงัหวดัเชียงใหม” 

มีขอบเขตของการศึกษาดังตอไปนี้

1. ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัจะทาํการศกึษานกัทองเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยว

ในสถานเีกษตรหลวงอางขาง ต้ังแตเดอืน มนีาคม พ.ศ. 2550 ถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 เทานั้น

2. ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ของนักทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง โดยผานสื่อประชาสัมพันธที่ทางสถานีเกษตรหลวงอางขางใชเผยแพร

ขาวสารเทานั้น คือ

- ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก วีซีดี และอินเทอรเน็ตของสถานีเกษตรหลวงอางขาง

- ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ประชาสัมพันธของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

โครงการหลวง หมายถงึ โครงการทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ 

ต้ังขึ้นเปนโครงการสวนพระองค โดยมีพระราชประสงคที่จะชวยใหชาวเขาปลูกพืชที่มีประโยชน ซึ่ง

มีขอบเขตการดําเนินงาน ไดแก งานวิจัย งานพัฒนา และงานตลาดเกี่ยวกับพืชเมืองหนาว ไดแก 

ไมปา สมุนไพร ไมดอกไมประดับ รวมถึงบทบาทในการฝกอบรมเจาหนาที่และเกษตรกรที่อาศัยอยู

รอบโครงการ โดยมีศูนยพัฒนาโครงการหลวงทั้งหมด 38 แหง อยูในพื้นที่ 5 จังหวัดของภาคเหนือ

ตอนบน ไดแก เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน ลําพูน และพะเยา

สถานีเกษตรหลวงอางขาง หมายถึง สถานีเกษตรซึ่งเปนสถานีวิจัยแหงแรกของ

โครงการหลวง ต้ังอยูบนเทือกเขาตะนาวศรี ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยเปน

สถานีวิจัยและทดลองปลูกพืชเมืองหนาวชนิดตาง ๆ ไดแก ผัก ไมผล และไมดอกเมืองหนาว เปน

สถานที่ฝกอบรม เผยแพรผลงานแกเจาหนาที่และเกษตรกร รวมถึงงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ

แกเกษตรกรชาวเขาในหมูบานรอบ ๆ สถานีเกษตรหลวงอางขาง

การทองเทีย่วเชงิเกษตร หมายถงึ การเดนิทางไปยงัพืน้ทีเ่กษตรกรรมซึง่การศกึษาครัง้นี้ 

คือ สถานเีกษตรหลวงอางขาง เพือ่ชืน่ชมความสวยงาม ความสาํเรจ็ โดยทาํใหเกดิความเพลิดเพลิน

ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความสนใจ สรางความประทับใจ และเปนแหลงความรูใหกับนักทองเที่ยว และ

สามารถสรางรายไดใหกบัเกษตรกร ในรูปของการจาํหนายผลติภณัฑการเกษตร ผลิตภณัฑเกษตร

แปรรูป ตลอดจนคาบริการทองเที่ยว เปนการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดประโยชน

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยใน

สถานเีกษตรหลวงอางขาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได

การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเปดรับขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวผานสื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอาง

ขาง ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อบุคคล

ความตองการขอมูลขาวสาร หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยว ที่ตองการขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้

- ขอมลูทัว่ไปของสถานเีกษตรหลวงอางขาง ไดแก สถานทีต้ั่ง การคมนาคม คาใชจาย

ไดแก คาธรรมเนียม คาที่พัก คาอาหาร สภาพภูมิอากาศ และแผนที่จุดเยี่ยมชมตาง ๆ ภายใน

สถานีเกษตรหลวงอางขาง
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- ขอมลูกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิเกษตรในสถานเีกษตรหลวงอางขาง ไดแก การพาไป

ชมผลผลิตทางการเกษตรที่มีใหชมในแตละเดือน การพาไปชมวิธีทําเกษตรกรรมปลอดสารเคมี 

(ไฮโดรโพนิกส) การพาไปศึกษาวิธีการปลูก การขยายพันธุ การดูแลแปลงเกษตร การพาไปชม

กระบวนการคัดบรรจุผลผลิต การพาไปชมการสาธิตขั้นตอนการผลิตชา และการพาไปซื้อพันธุไม

ชนิดตาง ๆ ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง ซึ่งแบงความตองการในการศึกษาเปน 5 ระดับ คือ 

ความตองการขอมูลขาวสารนอยที่สุด ความตองการขอมูลขาวสารนอย ความตองการขอมูล

ขาวสารปานกลาง ความตองการขอมูลขาวสารมาก และความตองการขอมูลขาวสารมากที่สุด

ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอส่ือประชาสัมพันธ

ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง ดานรูปแบบสื่อและดานเนื้อหา

- ดานรูปแบบสื่อ ไดแก ความสวยงามนาสนใจ ความสะดวกรวดเร็วในการใช และ

ความสามารถในการสื่อสารแบบสองทาง

- ดานเนื้อหา ไดแก ความครบถวน ความถูกตองชัดเจน ความหลากหลาย และ

ประโยชนที่ไดรับ ไดแก ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมา การดําเนินงาน 

การเดินทาง ที่พัก ผลผลิตทางการเกษตรของสถานีเกษตรหลวงอางขาง  รวมถึงประโยชนที่

สามารถนําขอมูลไปใชในชีวิตประจําวันได ซึ่งแบงความพึงพอใจในการศึกษาเปน 5 ระดับ คือ 

ความพึงพอใจนอยที่สุด ความพึงพอใจนอย ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจมาก และ

ความพึงพอใจมากที่สุด

นักทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง หมายถึง ผูที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

สถานีเกษตรหลวงอางขางลักษณะผูที่มาเยือนแบบคางคืน (Overnight Visitors) และลักษณะผูที่

มาเยือนและไมพักคางคืน โดยเดินทางออกจากสถานีเกษตรหลวงอางขางภายในวันเดียวกัน 

(Same – day Visitors)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลวจิยัทีไ่ดรับจะนาํไปใชเปนแนวทาง ในการปรบัปรุงการใชส่ือประชาสมัพนัธการทองเทีย่ว

เชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขางใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสามารถนําผลวิจัย

ไปประยุกตใชกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ เชน การทองเที่ยวเชิงการศึกษา

ธรรมชาติ การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในสถานีเกษตรหลวงอางขางตอไป


