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ผนวก ก

แบบสอบถาม
 แบบสอบถามชุดที่ 

แบบสอบถาม
เรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด

(ประเทศไทย) ตอการสื่อสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต

แบบสอบถามนีเ้ปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลูเพือ่ใชเปนสวนหนึง่ของการทาํวทิยานิพนธ 

ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ขอมลูทีไ่ดรับจกัเปนประโยชนอยางยิง่ตอการศกึษาของผูวจิยั ผูประกอบการ

และประชาชนทั่วไป จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ

ในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้

แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 5 สวน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต จํานวน 3 ขอ

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต จํานวน 8 ขอ

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต จํานวน 8 ขอ

สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบอินทราเน็ต ปญหา อุปสรรค

ที่เกิดจากการใชงาน และขอเสนอแนะในการใหบริการ จํานวน 2 ขอ

คําชี้แจง: กรุณากรอกขอมูลของทานใหครบทุกขอโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน (   )  หรือเติมขอ

ความลงในชองวาง ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทาน

เปนความลับ และนําขอมูลที่ไดมาใชประโยชนเพื่อการวิจัยเชิงสถิติเทานั้น



126

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

1. เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง

2. อายุ (   )  20-24 ป (   )  25-29 ป

(   )  30-34 ป (   )  35-39 ป

(   )  40 ปข้ึนไป

3. อายุงาน (   )  นอยกวา 1 ป (   )  1-5 ป

(   )  5-10 ป (   )  มากกวา 10 ป

4. ระดับงาน (   )  ระดับปฏิบัติการ (   )  ระดับบริหาร

5. ทานมีความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ตในระดับใด
(   )  เร่ิมตนเรียนรูการใชงาน

(   )  มีความชํานาญในการใชงานบางสวน

(   )  มีความชํานาญในการใชงานทุกสวน

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบรกิารระบบอินทราเน็ต
6. ทานใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอคร้ังนานเทาไร

คําตอบ............................................................(นาที)

7. ทานใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษัทโดยเฉลี่ยกี่คร้ัง / สัปดาห

คําตอบ.............................................................(คร้ัง)

8. ทานใชบริการจากระบบอินทราเน็ตในดานตาง ๆ เหลานี้ มากนอยเพียงใด จงเรียงลําดับ

(มากที่สุด = 1, นอยที่สุด = 8)

(   )  Outlook on web (E-mail)

(   )  News & Events (ขาวสารตาง ๆ)

(   )  BUs & Departments (ขอมูลเกี่ยวกับแผนกตาง ๆ)

(   )  Tools & Materials (E-forms)

(   )  Employee Service (บริการพิเศษที่พนักงานจะไดรับ)

(   )  Phonebook

(   )  Corporate Programs (Widen, Top+, Siemens One)

(   )  About Us (ขอมูลของบริษัท)
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สวนที่ 3 การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต

จากการใชบริการระบบอนิทราเนต็ของบรษิทั ทานไดรับประโยชนในดานตาง ๆ ตอไปนี้

มากนอยเพียงใด

การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต
มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

9. เพื่อทราบขาวสารและความ

เคลื่อนไหวของบริษัท

10. เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาความรู

เกี่ยวกับสินคาและบริการของ

บริษัท

11. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน

งานของหนวยงานยอยของทาน

12. เพื่อนําขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยว

ของกับหนาที่ของทาน

13. เพื่อรับรูถึงรายละเอียดผลตอบ

แทนที่ไดรับจากการทํางาน

14. เพื่อเปดโอกาสใหสามารถสื่อสาร

กับหัวหนาและเพื่อนรวมงานได

สะดวกยิ่งขึ้น

15. เพื่อความบันเทิงและผอนคลาย

ความเครียด

16. เพื่อประหยัดเวลาและลดขั้นตอน

ในการทํางาน
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สวนที่ 4 ความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต

จากการใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษัท ทานไดรับความพึงพอใจจากระบบใน

ดานตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต
มากที่

สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยที่

สุด

17. ทราบขาวสารและความเคลื่อน

ไหวของบริษัท

18. เพิ่มพูนและพัฒนาความรูเกี่ยวกับ

สินคาและบริการของบริษัท

19. ใชเปนแนวทางในการวางแผนงาน

ของหนวยงานยอยของทาน

20. นําขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของ

กับหนาที่งาน

21. รับรูถึงรายละเอียดผลตอบแทนที่

ไดรับจากการทํางาน

22. เปดโอกาสใหสามารถสื่อสารกับ

หัวหนาและเพื่อนรวมงานได

สะดวกยิ่งขึ้น

23. ความบันเทิงและผอนคลาย

ความเครียด

24. ประหยัดเวลาและลดขั้นตอนใน

การทํางาน
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สวนที ่5 คําถามเกีย่วกบัการพฒันาระบบอนิทราเนต็ ปญหา อุปสรรคทีเ่กดิจากการใชงาน 
และ ขอเสนอแนะในการใหบริการ

25. ทานตองการที่จะเพิ่ม เนื้อหา ขาวสาร และบริการใด ๆ หรือปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอ

ภายในระบบอินทราเน็ตหรือไม อยางไร (โปรดอธิบาย)

.....................................................................................................................................

..................................................................................................................................

26. ทานมีปญหา หรืออุปสรรคในการใชงานผานระบบอินทราเน็ต หรือไม อยางไร

        (โปรดอธิบาย)

..................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม


