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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

งานวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด 

(ประเทศไทย) ตอการสื่อสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต” ไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย

ไว 6 ขอ ดังนี้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส 

จํากัด (ประเทศไทย)

2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด 

(ประเทศไทย)

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด 

(ประเทศไทย)

4. เพือ่ศึกษาความแตกตางของลกัษณะทางประชากรศาสตรของพนกังาน กบัพฤตกิรรม

การใชบริการ การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต และความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการใชบริการ และการใชประโยชนจาก

ระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต และความ

พึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

ลักษณะของการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) จํานวน 350 คน ผูวิจยัไดใชการ

สุมตัวอยางแบบผสม โดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยการสุมตัวอยาง

แบบแบงชัน้ภมู ิ (Stratified sampling) สุมตัวอยางแบบสดัสวนตามขนาดของประชากร (Proportion 

to size) โดยใชแผนกเปนเกณฑในการแบงขนาดตัวอยาง และสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความ

นาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามตองเคยใชบริการระบบอินทราเน็ต

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)

ประกอบดวย คําถามปลายปด และคําถามปลายเปด แบงออกเปน 5 สวนคือ สวนที่ 1 คําถาม

เกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สวนที ่ 2  คําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช

บริการระบบอินทราเน็ต สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต สวนที่ 4 
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คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการใชบริการผานระบบอินทราเน็ต สวนที่ 5 คําถามปลายเปด

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบอินทราเน็ต ปญหา อุปสรรคที่เกิดจากการใชงานและขอเสนอ

แนะในการใหบริการ โดยใหกลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน

กุมภาพันธ 2550-มีนาคม 2550

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองของ

แบบสอบถามแลวนํามาประมวลผลโดยบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และไดใชสถิติในการวิเคราะห 2 สวน คือ

สวนแรกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจง

ความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร 

พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตและความพึงพอใจ

จากระบบอินทราเน็ตของ รวมทั้งขอเสนอแนะที่มีตอระบบอินทราเน็ตของกลุมตัวอยาง

สวนที่สองใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก สถิติการทดสอบความ

แตกตางระหวางประชากรสองกลุม (T-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) การเปรยีบเทยีบพหคุุณ (Multiple Comparison) โดยใชวธิทีดสอบชนดิ LSD (Least 

Significant Difference) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficients) ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติระดับนัยสําคัญ 0.05

สรุปผลการวิจัย

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) จํานวน 350 คน 

พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิงจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 

51.7 สวนเพศชาย มจีาํนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 48.3 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมอีาย ุ30-34 ป 

คิดเปนรอยละ 30.3 และมีอายุงาน 1-5 ป เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 34 สวนใหญมีระดับงาน

อยูในระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 88.6 นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีความชํานาญใน

การใชงานบางสวน คิดเปนรอยละ 67.4 (ตารางที่ 4.1-4.5)
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พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต

สําหรับพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตของ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ระยะเวลาการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ย 30 นาทีตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 22.3 และมี

ความถีใ่นการใชบริการระบบอนิทราเนต็โดยเฉลีย่ 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 32 และใชบริการ

Outlook on web เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 57.5 (ตารางที่ 4.6-4.8)

การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตที่ประกอบดวยขอความ

จํานวน 8 ขอความ พบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนสูง จํานวน 6 ขอ โดยกลุมตัวอยางมีการ

ใชประโยชนมากที่สุด คือ เพื่อนําขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ มีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา

คือ เพือ่ทราบขาวสารและความเคลือ่นไหวของบรษิทั มคีาเฉลีย่ 3.68 เพือ่เปดโอกาสใหสามารถสือ่

สารกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานไดสะดวกยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.63 ตอมาคือ เพื่อประหยัดเวลาและ

ลดขั้นตอนในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.59 เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ

ของบริษัท มีคาเฉลี่ย 3.49 เพื่อรับรูถึงรายละเอียดผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน มีคาเฉลี่ย 

3.45 สําหรับการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตอีก 2 ขอ คือ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน

งานหนวยงานยอย มคีาเฉลี่ย 3.03 และ เพื่อความบันเทิงและผอนคลายความเครียด มีคาเฉลี่ย 

2.91 กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง

โดยสรุปแลว กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตในระดับสูง โดยมี

คาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.45 (ตารางที่ 4.9)

ความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต พบวา กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจสูง จํานวน 4 ขอ โดยมีความพึงพอใจจากการนําขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา คือ ทราบขาวสารและความเคลื่อนไหวของบริษัท และเปด

โอกาสใหสามารถสื่อสารกับเพื่อนรวมงานไดสะดวกยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.61 เทากันทั้ง 2 ขอ ตอมา 

ประหยดัเวลาและลดขัน้ตอน มคีาเฉลีย่ 3.59 สําหรบัความพงึพอใจจากระบบอนิทราเนต็อกี 4 ขอนั้น 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ เพิ่มพูนและพัฒนาความรูเกี่ยวกับ
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สินคาและบริการของบริษัท มีคาเฉลี่ย 3.40 รับรูถึงรายละเอียดผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน 

มีคาเฉลี่ย 3.38 ใชเปนแนวทางในการวางแผนงานหนวยงานยอยของทาน มีคาเฉลี่ย 3.02 และ

ความบันเทิงและผอนคลายความเครียด มีคาเฉลี่ย 2.93

โดยสรุปแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตอยูในระดับสูง โดยมี

คาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.41 (ตารางที่ 4.10)

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที ่ 1 ผูใชบริการระบบอนิทราเนต็ทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั

มพีฤตกิรรมการใชบริการระบบอนิทราเนต็ทีแ่ตกตางกนั

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 กรณีที่เปน ระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ต

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

1.1.1 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีเพศตางกัน จะมีระยะเวลาที่ใชบริการ

ระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

1.1.2 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอายุตางกัน จะมีระยะเวลาที่ใชบริการ

ระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

1.1.3 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอายุงานตางกัน จะมีระยะเวลาที่ใช

บริการระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

1.1.4 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีระดับงานตางกัน จะมีระยะเวลาที่ใช

บริการระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

1.1.5 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีความสามารถในการใชงานระบบ

อินทราเน็ตตางกัน จะมีระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 กรณีที่เปน ความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ต

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

1.2.1 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีเพศตางกัน จะมีความถี่ในการใชบริการ

ระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

1.2.2 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอายุตางกัน จะมีความถี่ในการใชบริการ

ระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน

1.2.3 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอายุงานตางกัน จะมีความถี่ในการใช

บริการระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน
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1.2.4 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีระดับงานตางกัน จะมีความถี่ในการใช

บริการระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน

1.2.5 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีความสามารถในการใชงานระบบ

อินทราเน็ตตางกัน จะมีความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตที่แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

2.1 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีเพศตางกัน จะมีการใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ตไมแตกตางกัน

2.2 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอายุตางกัน จะมีการใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ตแตกตางกัน

2.3 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอายุงานตางกัน จะมีการใชประโยชนจาก

ระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

2.4 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีระดับงานตางกัน จะมีการใชประโยชนจาก

ระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

2.5 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ต

ตางกัน จะมีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน มีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตที่แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

3.1 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเน็ตไมแตกตางกัน

3.2 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเน็ตแตกตางกัน

3.3 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอายุงานตางกัน จะมีความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเนต็แตกตางกัน

3.4 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีระดับงานตางกัน จะมีความพึงพอใจจาก

ระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

3.5 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ต

ตางกัน จะมีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับ

การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1 กรณีที่เปน ระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ต

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

4.1 ระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธในทางบวกกับ

การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต (r = 0.433)

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2 กรณีที่เปน ความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ต

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

4.2 ความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ต ไมมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนจากระบบอินทราเน็ต

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจ

จากระบบอินทราเน็ต (r = 0.908)

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ซีเมนส 

จํากัด (ประเทศไทย) ตอการสื่อสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต สามารถนํามาอภิปรายผลได

ตามลําดับสมมติฐานดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ตที่แตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 กรณีที่เปน ระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ต

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ที่มี เพศ อายุ 

อายุงาน ระดับงาน และความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ต ที่แตกตางกัน จะมีระยะเวลา

ที่ใชบริการระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน ซึ่งตามแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร    

ปรมะ  สตะเวทิน (2546, น. 105-109) ไดกลาววา ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรคลายกัน จะ
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มพีฤตกิรรมทีค่ลายกนั ดังนัน้ ผูรับสารทีม่ลัีกษณะแตกตางกนั ยอมจะมพีฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร

แตกตางกัน ซึ่งจากสมมติฐาน พบวา เพศชายมีระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ตตอคร้ังนาน

กวาเพศหญิง เนื่องจากลักษณะงานสวนใหญของเพศชายมักอยูในตําแหนง วิศวกร ซึ่งมักตองออก

ไปทํางานนอกสถานที่ จึงไมสามารถใชบริการระบบไดบอย จึงจําเปนตองใชในแตละครั้งเปนระยะ

เวลานาน แตเพศหญิงทํางานในบริษัทเปนสวนใหญ จึงไมจําเปนตองใชเปนระยะเวลานาน 

แตสามารถใชไดบอยคร้ังตามทีต่องการ ในสวนของอาย ุจะเหน็ไดวาผูทีม่อีาย ุ35 ปข้ึนไป มรีะยะเวลา

ทีใ่ชบริการระบบอนิทราเนต็ตอคร้ังนานกวาผูทีม่อีายนุอยกวา อายงุานกเ็ชนเดยีวกนั ผูทีม่อีายุงาน 

10 ปข้ึนไป จะมรีะยะเวลาทีใ่ชบริการตอคร้ังนานทีสุ่ด ทัง้นีเ้นือ่งจาก ผูทีม่อีาย ุและอายงุานสงู มกัจะ

มีหนาที่และความรับผิดชอบในบริษัทเพิ่มมากขึ้น จึงจําเปนตองใชบริการระบบอินทราเน็ตมาก 

เพื่อนาํขอมูลมาใชประกอบการทาํงาน นอกจากนีแ้ลวขอมลูในระบบมกัเปนเนือ้หาที่เปนสาระและ

เกีย่วของกบังานมากกวาเนือ้หาดานบนัเทงิ ซึง่ ปรมะ  สตะเวทนิ (2546, น. 105-109) ไดกลาวไววา 

คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารที่เปนสาระมากกวาเพื่อความบันเทิง และงานวจิยั

ของ จารุมนต  ใชไหวพรบิ (2543) ยงัพบวา กลุมตัวอยางทีม่อีายมุากจะมพีฤตกิรรมการใชระบบ

เครือขายนนทรีมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย สวนระดับงานพบวา ผูที่อยูในระดับบริหารจะมี

ระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ตตอคร้ังนานกวาผูที่อยูในระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้เพราะผูที่อยู

ในระดับบริหาร จะตองนําขอมูลมาใชในการบริหารและวางแผนงาน จึงจําเปนตองใชบริการจาก

ระบบอนิทราเนต็มากกวาผูทีอ่ยูในระดบัปฏิบัติการ สอดคลองกบัที ่เสนาะ  ติเยาว (2541, น. 19-21) 

ไดกลาวไววายิง่บคุคลอยูในตาํแหนงสงูเทาใดกย็ิง่ตองอาศยัขอมลูจากแหลงตาง ๆ มากขึน้ โดยเฉพาะ

จากฝายตาง ๆ ขององคกร เพื่อใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจเปาหมายของธุรกิจ เพราะการที่

ธุรกิจจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหาร ในสวนของ

ความสามารถในการใชงานระบบอนิทราเนต็ พบวา ผูทีม่คีวามชาํนาญในการใชงานทกุสวนมีระยะ

เวลาทีใ่ชบริการระบบอนิทราเนต็ตอคร้ังนานทีสุ่ด เพราะกลุมผูใชทีม่รีะยะเวลาทีใ่ชระบบมาก มกัจะมี

ความเชี่ยวชาญในการใชงานสูง แตกลุมผูใชที่มรีะยะเวลาที่ใชระบบนอย ก็มักจะมีความเชี่ยวชาญ

ในการใชงานนอยกวา อาจอยูในระดับที่พอใช หรือหัดใช สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุมนต  

ใชไหวพริบ (2543) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการใชระบบเครือขายนนทรีสูง ก็จะมี

พฤติกรรมในการใชระบบนนทรสูีง

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 กรณีที่เปน ความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ต

จากผลการวิจัยพบวา เพศ อายุงาน และความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ต

ทีแ่ตกตางกนั จะมคีวามถีใ่นการใชงานระบบอนิทราเนต็ตางกนั แตอายแุละระดบังานทีแ่ตกตางกนั 

จะมคีวามถีใ่นการใชงานระบบอนิทราเนต็ไมแตกตางกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบวาเพศหญิงมี
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ความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ตตอสัปดาหสูงกวาเพศชาย ทั้งนี้เพราะสวนใหญเพศหญิง

จะปฏิบัติงานอยูในบริษัท จึงสามารถใชบริการระบบไดบอยตามตองการ และตามที่ไดกลาวไป

แลวจากสมมตฐิานที ่1.1 วา เพศหญงิมรีะยะเวลาใชบริการระบบอนิทราเนต็ตอคร้ังนอยกวาเพศชาย 

ซึ่งอาจทําใหรับขอมูลขาวสารในแตละครั้งไดนอยกวา จึงจําเปนตองใชบริการบอยครั้ง เพื่อใหได

ขอมลูตามทีต่องการ อายงุาน พบวา ผูทีม่อีายงุาน 1-5 ป มคีวามถีใ่นการใชบริการระบบอินทราเน็ต

ตอสัปดาหสูงกวาผูที่มีอายุงาน 10 ปข้ึนไป ทั้งนี้เพราะ ผูที่มีอายุงาน 1-5 ป มีระยะเวลาที่ใชระบบ

อินทราเนต็นอยกวาผูทีม่อีายงุาน 10 ปข้ึนไป เชนเดยีวกบัผูทีช่าํนาญในการใชงานระบบอินทราเน็ต

บางสวน มีความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ตตอสัปดาหสูงที่สุด จะเห็นไดวาผูใชบริการที่มี

ความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ตสูงนั้น จะมีระยะเวลาในการใชบริการระบบอินทราเน็ต

นอย ทั้งนี้เมื่อมีระยะเวลาในการใชบริการระบบอินทราเน็ตนอย จึงเขาไปใชบริการบอยครั้งเพื่อให

ไดขอมูลมากเทาที่ตนเองตองการ

 ในสวนของอายแุละระดบังานทีแ่ตกตางกนั จะมคีวามถีใ่นการใชบริการระบบอนิทราเนต็

ตอคร้ังไมแตกตางกนั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะปจจยัทางดาน อาย ุ และระดบังานเพยีงปจจยัเดยีวนัน้ไมมี

ผลตอความถี่ในการใชบริการของพนักงาน อาจตองศึกษาปจจัยทางดานอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน 

สภาพแวดลอมในการทาํงานของพนกังาน ซึง่จากงานวจิยัของวมิเมอรและโดมนิคิ (Roger D. Wimmer 

and Joseph R. Dominick, 1997, p. 269) ทีไ่ดทาํการวจิยัพฤตกิรรมการอานของผูอานหนงัสอืพมิพ

และนติยสาร ทีพ่บวา ลักษณะทางประชากรศาสตรทีเ่หมอืนกนัของผูอานหนงัสอืพิมพและนิตยสาร 

ทําใหผูอานมีพฤติกรรมการอานที่ไมเหมือนกัน อาจตีความไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่

ตางกนั มพีฤตกิรรมการอานเหมอืนกนั ทัง้สองแนะนาํวาควรจะศกึษาปจจยัทางจติวทิยาและวถิชีวีติ

ในดานอื่น ๆ ของบุคคลควบคูไปดวย

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตที่แตกตางกัน

จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ที่มีเพศตางกัน 

มีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มี อายุ อายุงาน ระดับงาน 

และความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากระบบ

อินทราเนต็แตกตางกนัไปดวย ซึง่ตามทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจนัน้ แคทซ และคณะ 

(Katz and others, 1973 อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534,น. 85) อธิบายถึงพฤติกรรมการใช

ส่ือวามีความสัมพันธกับความตองการและสนองความพอใจของมนุษย โดยสภาวะของสังคมและ
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จิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป ดังนั้น ลักษณะการใชส่ือก็จะ

ตางกัน แตจากการทดสอบสมมติฐานนั้น เพศชายและเพศหญิงมีการใชประโยชนจากระบบ

อินทราเนต็ไมแตกตางกนั ซึง่ดไูดจากคาเฉลีย่ทีพ่บวา เพศชายมคีาเฉลีย่เทากบั 3.45 และ เพศหญิงมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 อธิบายไดวาเพศชายและเพศหญิงมีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตใน

ระดับที่ใกลเคียงกันมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีการใชบริการระบบอินทราเน็ตใกลเคียงกัน ซึ่งจาก

สมมตฐิานที ่ 1 พบวาเพศชายมรีะยะเวลาในการใชระบบมากกวาเพศหญงิ แตเพศหญงิมคีวามถีใ่น

การใชระบบสงูกวา ทาํใหทัง้เพศชายและเพศหญงิใชบริการระบบไดมากเทาทีต่องการ และสามารถ

นาํขอมลูในระบบมาใชประโยชนกบัหนาทีข่องตนไดอยางเตม็ที ่ จงึทาํใหมกีารใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ตไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิชดา  เตรียมชัยศรี (2543) ที่พบวา 

ลักษณะทางดานประชากรที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานระบบเครือขาย 

Intranet ไมแตกตางกัน ในสวนของอายุพบวา ผูที่มีอายุ 35 ปข้ึนไป มีการใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ตมากกวาผูที่มีอายนุอยกวา 35 ป อายุงานก็เชนเดียวกัน ผูที่มีอายุงาน 10 ปข้ึนไป ก็มี

การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตมากที่สุด และผูที่มีอายุงานนอย ก็มีการใชประโยชนนอยลง

ไปตามลาํดบั เนือ่งจากผูใชบริการทีม่อีายแุละอายงุานสงู มกัจะมหีนาทีท่ีต่องใชความรบัผิดชอบสูง 

จงึจาํเปนตองใชประโยชนจากขอมลูขาวสารในการปฏบัิติงานสงูตามไปดวย สอดคลองกบัการศึกษา

ของ คิปแพค็ และ เมอรเรย (Kippax and Murray, 1980 อางถงึใน มารียา  ไชยเศรษฐ, 2546, น. 44) 

ที่พบวากลุมที่มีอายุมากจะใชส่ือเพราะสนใจเกี่ยวกับความตองการของตนเอง สวนกลุมที่มีอายุ

นอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ซึ่งเนื้อหาระบบอินทราเน็ต สวนใหญจะเปนขอมูลที่เกี่ยวกับสินคา

และบริการของบริษัท มากกวาเนื้อหาดานบันเทิง ในสวนของระดับงาน พบวาผูใชบริการที่อยูใน

ระดับบริหารจะมีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตมากกวาผูที่มีระดับงานในระดับปฏิบัติการ 

ทั้งนี้ผูที่อยูในระดับบริหารจะตองมีหนาที่ที่เพิ่มมากขึ้น และตองดูแลหนวยงานยอย จึงจําเปนตอง

ใชประโยชนจากขอมูลเพื่อนํามาบริหารหนวยงานยอยของตนเอง นอกจากนี้แลวที่อยูในระดับ

บริหาร มกัจะมคีวามเชีย่วชาญทางดานภาษาองักฤษมากกวาผูทีอ่ยูในระดบัปฏิบัติการ ซึง่โปรแกรม

การใชงานในระบบเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด ทําใหผูใชบริการในระดับบริหาร มีการใชประโยชน

จากระบบอินทราเน็ตมากกวาระดับปฏิบัติการ ในสวนของความสามารถในการใชงานระบบ

อินทราเน็ต พบวา ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีความชํานาญในการใชงานทุกสวน จะมีการใช

ประโยชนจากระบบอินทราเน็ตมากที่สุด เพราะผูใชที่มีความสามารถในการใชระบบสูง ก็จะมี

ปริมาณการใชประโยชนมาก เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญ และคลองแคลวในการใชงาน สวนผูใชที่

มีความสามารถในระดับปานกลาง และนอย ก็จะมีปริมาณการใชประโยชนลดหลั่นกันไปตาม

ความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุมนต  ใชไหวพริบ (2543) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่
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มีความสามารถในการใชระบบเครือขายนนทรีสูง ก็มีการใชประโยชนสูงตามไปดวย และงานวิจัย

ของ อรพิน  จิรวัฒนศิริ (2541) ยังพบวา ทักษะการใชส่ือมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

ส่ืออินเทอรเนต็ โดยผูทีม่คีวามเชีย่วชาญการใชส่ือมากจะมแีนวโนมการใชประโยชนจากสือ่อินเทอรเน็ต

มาก ในขณะที่ผูที่มีความเชี่ยวชาญในการใชส่ือนอยจะใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตนอย

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ผูใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

จากผลการวิจัยพบวา เพศเปนเพียงตัวแปรเดียวที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

จากระบบอินทราเน็ต กลาวคือ เพศที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตไมแตก

ตางกัน สวนตัวแปร อายุ อายุงาน ระดับงาน และความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ต ที่

แตกตางกนั กจ็ะมคีวามพงึพอใจจากระบบอนิทราเนต็แตกตางกนัไปดวย จากทฤษฎกีารใชประโยชน

และความพึงพอใจนั้น เมตตาและคณะ (2530, น. 123-124) ไดอธบิายวาผูรับสารมีลักษณะเปน

ผูกระทํา (Active Person) ซึ่งผูรับสารแตละคน ยอมมีความตองการใชประโยชนจากสื่อ เพื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจของตนเองแตกตางกนั แตจากการทดสอบสมมตฐิานนัน้ เพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก เพศชายและเพศหญิง

มกีารใชบริการระบบอนิทราเนต็เพยีงพอกบัความตองการของตนเอง ดังทีก่ลาวไวในสมมติฐานที ่ 1 

และจากสมมตฐิานที ่2 ยงัพบวา เพศชายและเพศหญงิมกีารใชประโยชนจากระบบอนิทราเนต็ไมแตก

ตางกัน ซึ่งอาจสรุปไดวา เมื่อใชบริการไมตางกัน ใชประโยชนไมตางกัน จึงมีความพึงพอใจจาก

ระบบอินทราเน็ตไมตางกัน ในสวนของอายุ พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ 35 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ

จากระบบอินทราเน็ตสูงกวากลุมอายุอ่ืน ทั้งนี้เนื่องจากผูที่มีอายุ 35 ปข้ึนไป มีระยะเวลาที่ใช

บริการระบบอนิทราเนต็มากกวา มกีารใชประโยชนสูงกวา จงึมคีวามพงึพอใจสงูกวา (ตารางที ่ 4.12, 

4.27 และ 4.35) อายุงานก็เชนเดียวกัน พบวา และผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ป มีความพึงพอใจ

จากระบบอินทราเน็ตสูงกวากลุมอายุงานอื่น เพราะผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ป มีระยะเวลาที่ใช

ระบบอนิทราเนต็มากกวา มกีารใชประโยชนสูงกวา จงึมคีวามพงึพอใจสงูกวา (ตารางที ่ 4.14, 4.27 

และ 4.37) ระดับงาน พบวา ผูใชบริการที่อยูในระดับบริหาร มีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต

สูงกวาผูที่อยูในระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้เพราะ ผูที่มีระดับงานอยูในระดับบริหาร มีระยะเวลาที่ใช

ระบบอินทราเน็ตมากกวา มีการใชประโยชนสูงกวา จึงมีความพึงพอใจสูงกวา (ตารางที่ 4.16, 

4.31 และ 4.39) ความสามารถในการใชงานระบบอนิทราเนต็กเ็ชนเดยีวกนัพบวา ผูใชบริการทีม่ี

ความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ตสูง มีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตมากกวา
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กลุมตัวอยางอื่น เนื่องจากผูใชบริการที่มีความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ตสูง มีระยะ

เวลาในการระบบอินทราเน็ตมากกวา มีการใชประโยชนสูงกวา จึงมีความพึงพอใจสูงกวา (ตาราง

ที่ 4.17, 4.32 และ 4.40)

ดังทีก่ลาวมานัน้จะเหน็ไดวาผูใชบริการทีม่อีาย ุ35 ปข้ึนไป อายงุานมากกวา 10 ป อยูใน

ระดบับริหาร และมคีวามสามารถในการใชงานระบบอนิทราเนต็สงู จะมรีะยะเวลาทีใ่ชบริการระบบ

อินทราเน็ตมากกวา มีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตสูงกวา ก็จะมีความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเน็ตสูงตามไปดวย ทั้งนี้เนื่องจากความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคกรโดยใชระบบ

อินทราเนต็นัน้เกดิจากการไดรับขอมลูขาวสารทีส่อดคลองกบัความตองการของบคุคล ดังนัน้ เมื่อได

ใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตตามที่ตนเองตองการ ก็จะเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับ

ความคดิของแคทซ และคณะ (Katz and others, 1973 อางถงึใน จารุมนต  ใชไหวพรบิ, 2543, น. 205) 

ตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ วาความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือนั้นประกอบดวย 

ความตองการ เมือ่ ตองการเพิม่มากขึน้ ใชงานมากขึน้ กม็คีวามพงึพอใจมากขึน้เชนกนั และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ของ นิชดา  เตรียมชัยศรี (2543) ที่พบวา ผูใชการสื่อสารผานระบบเครือขายที่มี

ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่

แตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับการ
ใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต

จากสมมติฐานการวิจัยพบวา ระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ตมีความสัมพันธ

กับการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตในทิศทางบวก กลาวคือ ยิ่งมีระยะเวลาที่ใชบริการระบบ

อินทราเน็ตมากเทาใด ก็จะมีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตมากเทานั้น ซึ่งจากทฤษฎี

พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารนัน้ แคลปเปอร (Klapper อางถงึใน เอือ้บังอร  นนัทมนตร,ี 2546, น. 14) 

กลาววา ผูรับสารเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงขาวสารตาง ๆ ตามความสนใจและความ

ตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการของตน นอกจากนี้แลวผลการวิจัยของ 

คิปแพ็ค และ เมอรเรย (Kippax and Murray, 1980 อางถึงใน มารียา  ไชยเศรษฐ, 2546, น. 44)

พบวาปริมาณการใชส่ือ มคีวามสมัพนัธกบัการรบัรูถงึประโยชนของสือ่นัน้ ๆ และการใชประโยชนจาก

ส่ือนัน้ และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ จรินธร  ธนาศลิปกลุ (2545) ทีพ่บวา พฤตกิรรมการเปดรับ

เว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร
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ในสวนของความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ตนั้นไมมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนจากระบบอนิทราเนต็ หมายถงึ ความถีใ่นการใชบริการระบบอนิทราเนต็ของกลุมตัวอยาง

ทีเ่พิม่มากข้ึน ไมไดทาํใหกลุมตัวอยางมกีารใชประโยชนจากระบบอนิทราเนต็มากขึน้ ซึง่ไมสอดคลอง

กบังานวิจัยของ นิชดา  เตรียมชัยศรี (2543) ที่พบวาการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทางบวก

กบัการใชประโยชนจากขาวสาร คือหากมกีารเปดรับขาวสารมากกจ็ะยิง่มกีารใชประโยชนมาก ทัง้นี้

อาจเปนเพราะวา ความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ตนั้น ไมมีผลกับการใชประโยชน คือ

แมจะมีการใชบริการระบบอินทราเน็ตนอยครั้ง แตวาในแตละครั้งที่ใชบริการก็ไดขอมูลครบตาม

ความตองการ ซึง่จากตารางที ่4.9 จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางมกีารใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตใน

ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยรวมคือ 3.45 ดังนั้น อาจสรุปไดวาถึงแมวาจะมีความถี่ในการใชบริการ

ระบบอินทราเน็ตนอย แตก็มีการใชประโยชนจากระบบอินทราเนต็ในระดับสูง

สมมตฐิานการวจิยัที ่ 5 การใชประโยชนจากระบบอินทราเนต็มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
จากระบบอนิทราเนต็

การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเน็ต ในทิศทางบวก กลาวคือ ยิ่งมีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต มากเทาใด ก็จะมี

ความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตมากเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความ

พึงพอใจที่ โรเซนเกรน (Rosengren, 1974, pp. 269-285) กลาวไววาคําวา การใชประโยชน 

(Uses) กับคําวา ความพึงพอใจ (Gratifications) มีความสัมพันธกันในแงที่วา การใชประโยชน

สามารถนาํไปสูความพงึพอใจ และความพงึพอใจกอ็าจไดรับจากการใชประโยชน แสดงใหเหน็ตวัแปร 

2 ตัวนี้มีความสัมพันธกันอยางชัดเจน ซึ่งจากตารางที่ 4.9 และ 4.10 พบวากลุมตัวอยางมีการใช

ประโยชนจากระบบอินทราเน็ต ในดานทราบขาวสารและความเคลื่อนไหวของบริษัท, นําขอมูลไป

ใชในสวนทีเ่กีย่วของกบัหนาที,่ เปดโอกาสใหสามารถสือ่สารกบัหวัหนาและเพือ่นรวมงานไดสะดวก

ยิง่ขึน้ และประหยดัเวลาและลดขัน้ตอนในการทาํงาน ทัง้ 4 ดานนีม้รีะดบัการใชประโยชนสูง และมี

ความพึงพอใจสูงตามไปดวย ดังนั้น อาจสรุปไดวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ตในระดับสูง (คาเฉลี่ยรวม = 3.45) จะทําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเนต็ในระดบัสูง (คาเฉลีย่รวม = 3.41) ดวยเชนกนั ซึง่สอดคลองกบัที ่ดาวน และ เบคสตอรม

(Downs and Beckstorm อางถงึใน สมยศ  นาวกีาร, 2527, น. 103-104) ไดกลาวไววา ความพงึพอใจใน

การตดิตอส่ือสารในองคกร จะประกอบดวย ความพงึพอใจความเพยีงพอของขาวสาร ความพงึพอใจ

ความมีประสิทธิภาพของชองทางการติดตอส่ือสารตาง ๆ และความพึงพอใจวิธีการติดตอส่ือสาร
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ของเพือ่นรวมงาน และสอดคลองกบังานวจิยัเรือ่ง การใชประโยชนและความพงึพอใจตอเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ของหรรษา  วงศธรรมกูล 

(2541) ที่พบวาการใชประโยชนของนักศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในเชิงบวก 

โดยนกัศกึษาทีใ่ชประโยชนจากบรกิารระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมาก 

จะมีความพึงพอใจมาก

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบอินทราเน็ต

1. ควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ปรับปรุงเซิรฟเวอร (Server) 

ใหเขาสูระบบไดอยางรวดเร็ว ปรับปรุงระบบใหสามารถรองรับความตองการเขาใชบริการได

สะดวกขึ้น และจัดรูปแบบของระบบใหนาสนใจ เพื่อใหพนักงานหันมาใชบริการระบบมากขึ้น

2. ควรมกีารปรบัปรุงขอมลูในระบบใหถกูตอง ทนัสมยัอยูเสมอ และเพิม่ขาวสารขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการใหเพียงพอกับความตองการของพนักงาน โดยจัดหมวดหมูใหเปน

ระเบียบเพื่อใหสามารถสืบคนไดงาย และสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่

3. เพิ่มเติมเนื้อหาและขาวสาร เชน ขาวสารประจําวัน ดานการเมือง ดานบันเทิง 

รวมถงึขอมลูของบริษทัคูแขงรวมทัง้เพิม่เตมิการเชือ่มโยงกบัเวบ็ไซตอ่ืน ๆ ทีน่าสนใจ เพือ่เปดโอกาส

ใหพนักงานทราบสถานการณตางและเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน

4. ควรมีการแนะนาํและใหความรูเกีย่วกบัการใชบริการระบบในแตละสวนอยางชดัเจน 

รวมทัง้ประชาสมัพนัธระบบใหมากขึน้ เพือ่ใหพนกังานสามารถใชประโยชนจากระบบไดอยางเตม็ที่

5. ควรจัดทําระบบที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อใหพนักงานรับทราบขอมูล

ไดอยางถกูตองและครบถวน เพือ่เปนการตอบสนองการใชประโยชน และความพงึพอใจของพนักงาน

ทุกคน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) เพียงองคกร

เดียวหากจะนําผลการวิจัยไปประยุกตกับองคกรอื่น ๆ ควรทําการศึกษาเพิ่มเติม เนื่องจากลักษณะ

ทางประชากรขององคกรนั้น ๆ อาจจะแตกตางออกไป
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2. เนื่องการวิจัยครั้งนี้ไมไดทําการวิเคราะหเนื้อหาของขาวสารที่มีอยูในระบบ

อินทราเน็ต ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปจึงนาจะศึกษาในสวนของเนื้อหาขาวสาร ที่จะนํามาชวยใน

การพัฒนาระบบใหตรงกับการใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานไดมากยิ่งขึ้น

3. การวิจัยครั้งนี้เปรียบเทียบการใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานที่ใช

บริการระบบอินทราเน็ต เพียงสื่อเดียวเทานั้น จึงควรใหมีการศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรเหลานี้กับ

ส่ืออ่ืนในองคกร โดยศึกษาวาผลที่ไดรับจากการใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ

ส่ืออ่ืน เหมือนหรือตางกับระบบอินทราเน็ต เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงสื่อตาง ๆ ในองคกรใหตรงกับ

การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงาน


