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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การติดตอส่ือสารภายในองคกร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล 

ทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคกร 

ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนเรื่องราวและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

(กริช  สืบสนธิ์, 2537,น. 64) เรียกไดวาการสื่อสารในองคกรเปนสื่อกลางที่เชื่อมโยงความสัมพันธ

ของบุคลากรในองคกรใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกองคกร ทั้งนี้ก็เพื่อสราง

ความรู ความเขาใจรวมกันของทุกคนในองคกร เพื่อใหทุกคนทํางานใหองคกรไดอยางเต็มที่ และ

เปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอองคกรนั้นวาองคกรจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว

รูปแบบการติดตอส่ือสารที่ทุกองคกรจําเปนตองมี เพื่อชวยใหการสื่อสารภายในองคกร

มปีระสิทธภิาพ ประกอบดวย การสือ่สารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการตดิตอ

ส่ือสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารจะใชการสื่อสารแบบนี้ในรูปของคําสั่ง 

การแจงนโยบายหรอืเปาหมายขององคกร สวสัดิการของพนกังาน หรือประเมนิผลการทํางานของ

พนักงานได การสื่อสารแบบนี้จะมุงเนนไปที่ประสิทธิภาพของงานมากกวาความสัมพันธภายใน

องคกร การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) การติดตอส่ือสารประเภทนี้จะเปด

โอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน รายงานผลการทํางาน ปญหาที่

เกิดขึ้นในการทํางานไปยังผูบังคับบัญชาได ซึ่งเปนการสรางบรรยากาศของสัมพันธภาพระหวาง

หัวหนากับลูกนองใหดีข้ึน สรางกําลังใจในการทํางาน ถาไมมีการสื่อสารประเภทนี้จะทําให

พนักงานไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและผูบังคับชาก็จะไมทราบถึงการตอบกลับ (feedback)

ในการทํางาน การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการติดตอส่ือสารใน

ระดับเดียวกัน เชนการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานกับพนักงานดวยกัน มักเปนลักษณะของการ

ประชุมกรรมการ การแลกเปลี่ยนความเห็นกันระหวางหยุดพักงาน การบันทึกขอความ การสื่อสาร

แบบนีจ้ะชวยใหการปฏบัิติงานเปนไปอยางราบรืน่ มคีวามเขาใจอนัดตีอกนั เกดิความรวมมอืรวมใจ 

มกีารทาํงานเปนทมี (Team) หรือประสานงานกนัเพือ่ประโยชนขององคกร งานจงึจะบรรลเุปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ (เสนาะ  ติเยาว, 2541, น. 430-431)

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารกับพนักงาน และเพื่อนรวมงาน จะชวยใหการสื่อสาร

ภายในองคกรมีความสมบูรณ ซึ่งในองคกรธุรกิจนั้นการสื่อสารแบบสองทางถือวามีความสําคัญ
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มากตอการทํางาน ฮารโรลด เจ ลิฟวิท (Harold J. Leavitt, 1964 อางถึงใน พรรณทิพา  รักกุศล, 

2545, น. 20 ) พบวา การสื่อสารสองทาง มีความถูกตองแมนยํา และสามารถสรางความมั่นใจแก

ผูรับสารมากกวาการสื่อสารทางเดียว ดังนั้น องคกรใดมีการสื่อสารแบบสองทาง องคกรนั้นก็จะ

ประสบความสําเร็จในเปาหมายขององคกรไดงายขึ้น

การจดัการขอมลูขาวสารทีดี่ กเ็ปนอกีทางหนึง่ทีช่วยใหการปฏบัิติงานสาํเรจ็ตามเปาหมาย

และวัตถุประสงคขององคกรได เพราะพนักงานทุกคนจะไดทราบขอมูลที่เปนการเอื้อประโยชน

สําหรบัการทาํงาน ไมวาจะเปนเนือ้หาของงานทีท่าํ ขาวสาร ความรูในเรือ่งตาง ๆ ทีจ่ะเปนประโยชนตอ

การแขงขันทางดานธุรกิจ สวัสดิการ และผลตอบแทน ผลประโยชนในเรื่องตาง ๆ ที่พนักงานจะได

รับจากการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการสงเสริมขวัญและกําลังใจใหพนักงานทุมเททํางานใหองคกรอยาง

เต็มกําลังความสามารถเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายที่ต้ังไว

ในสังคมปจจุบันนั้นเปนยุคที่มีการแขงขันทางธุรกิจสูง ขอมูลขาวสารจึงเปนสิ่งจําเปน

สําหรบัทกุองคกร ยิง่องคกรใดทีม่ขีอมลูขาวสารทีร่วดเรว็ ถกูตองและทนัสมยัอยูเสมอ องคกรนัน้กจ็ะ

มีความไดเปรียบทางดานธุรกิจ ประกอบกับระบบเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาและพัฒนาไปอยาง

รวดเรว็ จงึทาํใหเกดิเทคโนโลยทีางดานขาวสารประเภทหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัตอองคกร คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) ซึ่งถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย เพราะเปนเทคโนโลยี

การสื่อสารที่รวดเร็ว และกวางขวาง ประเทศไทยก็ไดนํามาประยุกตใชในสวนตาง ๆ ขององคกร

โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรดานธุรกิจ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหไดเปรียบในการแขงขันกับ

องคกรอื่น ๆ และมีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาและเกิดความมั่นคงในธุรกิจของตนเองสูง

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

การสือ่สาร ทาํใหเกดิเครอืขายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มโยงกนัโดยทัว่โลก เรียกวา “อินเทอรเนต็” (Internet)

เปนระบบเครอืขายทีเ่ชือ่มโยงคอมพวิเตอรใหสามารถตดิตอส่ือสารอยางไรพรมแดน ไมจาํกดัเรือ่งเวลา

และสถานที ่(ระวกิานต  รัตนกลุ, 2549, น. 2) เปดโอกาสใหมกีารแลกเปลีย่นขาวสารซึง่กนัและกันได

งายขึ้น สามารถรับ-สง กระจายขอมูลขาวสาร และสามารถติดตอถึงกันไดทั่วโลกภายในระยะเวลา

อันรวดเร็ว ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนทั้งเครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายของเครือขาย 

เพราะอนิเทอรเนต็ประกอบดวยเครอืขายยอยจาํนวนมากทีก่ระจดักระจายอยูทัว่ไป ซึง่เชือ่มโยงเขาหา

กนัภายใตหลกัเกณฑทีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกนัจนกลายเปนสงัคมเครอืขายขนาดใหญ อินเทอรเน็ตใน

คอมพิวเตอรทุกเครื่องใชมาตรฐาน TCP/IP (Transmission Control Protocol Internet Protocol) 

เชนเดยีวกนัหมดในการสือ่สารระหวางกนั จากลกัษณะเดนของระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ทีส่ื่อสาร

กันทั่วโลก ไดมีการจําลองระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหกลายมาเปนระบบเครือขาย “อินทราเน็ต” 

(Intranet) เพื่อใชในองคกร (นิชดา  เตรียมชัยศรี, 2543, น. 1)
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อินทราเน็ต ใชเทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ตเปนพื้นฐาน โดยสื่อสารกันผานระบบ LAN

(Local Area Network) (วาสนา  สุขกระสานต,ิ 2540, น. 7-19) เพือ่ใชเปนเครือ่งมอืในการกระจายขอ

มลูขาวสารภายในองคกร โดยอาศยัจดุเดนทีส่ามารถสงขาวสารสูผูรับจาํนวนมากได และเปนแหลง

เกบ็ขอมลูขนาดใหญสําหรบัองคกรและพนกังาน ซึง่องคกรทีม่ขีนาดใหญ และมพีนกังานเปนจํานวน

มากนั้น จําเปนตองมีการติดตอส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนและการกระจาย

ขอมลูขาวสารโดยตรงถงึพนกังาน และยงัเปนชองทางทีอํ่านวยความสะดวกในการตดิตอส่ือสารและ

การเขาถึงสารสนเทศภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ เปนแหลงขอมูลความรู ใหขอเสนอแนะ 

และสามารถแสดงความคดิเหน็ ซ่ึงเปนการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนกังานในองคกร 

และยังประหยัดคาใชจายในการรับ-สงเอกสารหรือขอมูลสําคัญอีกดวย

เทลลีน (Tellen, 1996 อางถึงใน สุจิตรา  อัมยงค, 2548, น. 11) แบงประเภทของ

สารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ตในองคกร ออกเปน 3 ประเภท ไดแก

1. สารสนเทศที่เปนทางการ (Formal Information) เปนสารสนเทศธุรกิจที่องคกร

อนญุาตและมอบหมายใหเผยแพร โดยผานการพจิารณาจากผูบริหารหรอืผูรับผิดชอบแลววาถกูตอง 

เปนปจจุบัน เปนความลับ มีความรับผิดชอบและขอผูกมัดในการใช ซึ่งตองตระหนักและให

ความสําคัญเปนพิเศษ

2. สารสนเทศเฉพาะกลุมหรือสารสนเทศเกีย่วกบัโครงการ (Project / Group Information) 

เปนสารสนเทศทีม่คีวามมุงหมายเพือ่การใชภายในเฉพาะกลุมผูปฏิบัติงาน หรือการปฏบัิติงานในรูป

โครงการเพื่อใชในการติดตอส่ือสารและแบงปนความรู ความคิดเห็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

ที่ตองปฏิบัติรวมกัน หรือพัฒนาการปฏิบัติในโครงการที่ไดรับอนุมัติเปนการเฉพาะกิจ สารสนเทศ

ประเภทนี้โดยทั่วไปจะปองกันการเขาถึงของผูใชทั่วไปโดยการใชรหัสผาน

3. สารสนเทศทีไ่มเปนทางการ (Informal Information) เปนสารสนเทศทัว่ไปทีเ่ผยแพร

ภายในองคกร ไดแกขาวสารทั่วไป บันทึกสั้น และความรู ความคิดเห็นที่ตองแลกเปลี่ยนกันใน

ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ เพื่อพัฒนาใหเกิดความสนับสนุนและความรวมมือกันภายในองคกร

โดยทั่วไปแลวระบบอินทราเน็ตในองคกรตาง ๆ มักจะประกอบไปดวยขอมูล ขาวสาร

และบริการตาง ๆ ซึ่งพอจะสรุปหนาที่ของระบบอินทราเน็ตไดดังนี้

เปนแหลงขอมลูขาวสารตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ เพือ่เปนแนวทางในการดาํเนนิธุรกิจ 

เปนขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย ใหสามารถแขงขันกับบริษัทอื่น ๆ และนํามาปรับใชใหเขากับ

สถานการณตาง ๆ ได

เปนแหลงใหบริการตาง ๆ เชน รายละเอยีดผลตอบแทนของพนกังาน รายชือ่โรงพยาบาลที่

อยูในประกัน แบบฟอรมวันลาปวย ลาพักรอน รายชื่อโรงแรมหรือรานคาที่ราคาพิเศษ
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เปนแหลงสรางความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร เพราะระบบการสื่อสาร เชน 

E-mail จะชวยลดชองวางระหวางพนักงานกับพนักงาน และบริษัทกับลูกคา

กลาวโดยสรุป การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตสงผลใหเกิดการติดตอส่ือสารภายใน

องคกรอยางทั่วถึง ผูบริหารระดับสูงสามารถสื่อสารกับพนักงานไดโดยตรง ในทางกลับกันพนักงาน

ก็สามารถสื่อสารกับผูบริหารระดับสูงไดเชนเดียวกัน รวมถึงพนักงานในแผนกก็สามารถสื่อสารกัน

ไดตลอดเวลา เปนการประสานความสัมพันธในการทํางานรวมกัน

การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตมีขอดีคือ ทําใหสามารถสงผานขอมูลไปยังกลุมคน

สวนใหญขององคกรไดอยางรวดเร็ว เชน E-mail ซึ่งดีกวาการสงเอกสารที่ตองใชเวลามาก ทําให

ขาวสารที่ไดรับทันสมัยอยูเสมอ และชวยยนระยะทางและเวลาในการสื่อสารกับคนที่อยูตางพื้นที่ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่ตองมีการดําเนินธุรกิจกับลูกคาที่อยูตางประเทศ หรือมีสาขาอยูทั่วโลก 

เพราะระบบอนิทราเนต็ทาํใหเราสามารถตดิตอส่ือสารไดโดยไมเกดิขอจาํกดัในเรือ่งเวลาและสถานที่ 

(Time & Space) นอกจากนี้พนักงานยังสามารถคนหาขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ที่ชวย

สนับสนุนใหการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ และยัง

ทราบถึงขอมูลผลตอบแทนที่พนักงานจะได ซึ่งเปนเหมือนแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานอยาง

เต็มที่

นอกจากนี้แลวการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตยังชวยลดอุปสรรคและปญหาดานการ

ส่ือสารตางวัฒนธรรม (Intercultural Communication) (เมตตา  วิวัฒนานุกูล, 2548, น. 2) ที่อาจ

เปนปญหาใหญในการปฏิบัติงาน คือ เปนอุปสรรคดานความรูและความคิด (Cognitive) ความไม

เขาใจหรือไมรูภาษาที่ใชกัน รวมถึงไมรูจักใชภาษาที่เหมาะสม แตระบบอินทราเน็ตชวยลดความ

กดดันของพนักงานที่จะตองสื่อสารกับผูรวมงานหรือผูบริหารที่เปนชาวตางชาติ กลาวคือส่ือสาร

โดยไมตองเผชิญหนา (face-to-face) กัน ทําใหพนักงานสามารถสนทนา แสดงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะไดอยางเต็มที่ ไมเกิดความประหมา ชวยใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากความสามารถในการทํางานของระบบอินทราเน็ต ทําใหองคกรตางๆ นําระบบนี้

เขามาใชกนัอยางแพรหลาย เพราะเลง็เหน็ถงึประโยชนและความสะดวกสบายของการเขาถงึขอมูล 

ความรวดเร็วของขอมูล และความสามารถของการกระจายขอมูลขาวสาร ซึ่งบริษัท ซีเมนส จํากัด 

ก็เชนเดียวกัน จึงไดนําระบบนี้เขามาใชในองคกร

บริษัท ซีเมนส จํากัด เปนบริษัทระดับโลกที่มีความเชี่ยวชาญดานวิศวกรรมไฟฟา และ 

อิเลก็ทรอนกิส มากวา 150 ป มีธรุกจิ 6 ประเภท คือ อินฟอรเมชัน่แอนดคอมมวินเิคชัน่ อุตสาหกรรม 

พลังงาน ขนสง อุปกรณการแพทย และอุปกรณใหแสงสวาง มีบริษัทแมอยูที่ประเทศเยอรมัน และ

มพีนกังานมากกวา 460,000 คนทัว่โลก ดําเนนิงานพฒันาและผลติสนิคาชัน้นาํ ออกแบบและตดิตั้ง
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ระบบและโครงการที่สลับซับซอน พรอมทั้งใหบริการเฉพาะอยางหลากหลายประเภทตามความ

ตองการของลูกคา และไดกอต้ังขึ้นในประเทศไทยในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 เพื่อเปนผูประกอบ

การในลิขสิทธิ์ของ บริษัท ซีเมนส จํากัด และเสนอสินคา วางระบบ จัดเสนอโซลูชั่นส และบริการ

ทุกประเภทของบริษัท โดยมีพนักงานดําเนินการจํานวนประมาณ 2,379 คน (อางอิงจาก https://

intranet.siemens.co.th) และเนื่องจากเปนบริษัทใหญ มีสาขาอยูทั่วโลก และเปนบริษัทที่ดําเนิน

ธรุกจิหลายประเภททีม่กีารแขงขนักนัสงู ดังนัน้ จงึตองมกีารจดัการระบบการตดิตอส่ือสารทีดี่ จงึนํา

เอาการตดิตอส่ือสารภายในองคกรแบบระบบอนิทราเนต็ (Intranet) มาใชต้ังแตประมาณ พ.ศ. 2544 

ซึง่จะชวยในเรือ่งการจดัการดานขอมลูอยางเปนขัน้ตอน ถกูตอง แมนยาํ สะดวกรวดเรว็ และทนัสมัย

อยูเสมอ เพื่อใหสามารถปรับตัวใหทันกับสถานการณทางธุรกิจไดตลอดเวลา และเนื่องจากบริษัท

มีพนักงานที่อยูตามสาขาตาง ๆ จํานวนมาก การกระจายขอมูลขาวสารที่สามารถสงผานขอมูลได

อยางทั่วถึงและรวดเร็วจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหพนักงานที่อยูตามสาขาตาง ๆ ไดรับทราบ

ขอมูลโดยพรอมกัน ยิ่งการสื่อสารภายในบริษัทมีความถูกตอง ทันสมัยและรวดเร็วมากเพียงใด 

โอกาสที่จะไดเปรียบทางธุรกิจก็มีสูงเชนกัน

ระบบอินทราเน็ตภายในบริษัท ซีเมนส จํากัด เปนระบบปดที่ใชภายในองคกรเทานั้น มี

ระบบปองกันความปลอดภัย (Firewall) ตรวจสอบ (ระวิกานต  รัตนกุล, 2549, น. 3) ไมอนุญาตให

บุคคลภายนอกองคกรเขามายังระบบอินทราเน็ตภายในองคกรได ผูที่สามารถเขาไปใชไดคือ

พนักงานภายในองคกรเทานั้น ขอมูลสวนใหญในระบบอินทราเน็ต เปนขอมูลที่ทางประเทศไทย 

เปนผูรวบรวมและนาํมาลงไวในระบบเพือ่ใหพนกังานในบรษิทัใชประโยชน มเีพยีงบางสวนของขอมูล

ที่บริษัท ซีเมนส จํากัด (เยอรมัน) เปนผูรวบรวมและนํามาลงไวในระบบ นอกจากนี้แลว รูปแบบ

ของระบบ เชน สี ตัวอักษรที่เปนชื่อบริษัท จะตองอางอิงจากทางบริษัทแม ซึ่งจะสง Guideline มา

ใหทางผูดูแลระบบอินทราเน็ตกลางของประเทศไทยเปนผูปรับเปลี่ยนใหตรงกันกับเครือขายของ

บริษัท ซีเมนส จํากัด ซึ่งการปรับเปลี่ยนนั้นจะไมกระทบกับความถูกตองของขอมูลในระบบ และ

จะยังคงรักษาความเปนเอกลักษณของบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ไว

การปรบัปรุงขอมลูใหม ๆ ในระบบอนิทราเนต็นัน้ ไมมกีาํหนดทีต่ายตวัวาจะตองปรับปรุง

เมื่อไร ข้ึนอยูกับความทันสมัยของขอมูลที่มีในระบบ และความเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ การปรับปรุงมีทั้งสวนที่เปนหนาที่ของแตละแผนกเอง โดยจะมีผูดูแลซึ่งเรียกวา 

Intranet coordinator และสวนที่เปนหนาที่ของผูดูแลระบบกลาง (Webmaster) ซึ่งจะดูทั้งขอมูลที่

เปนขอมูลสวนกลาง และดูแลถึงการวางรูปแบบ เนื้อหา เทคนิคตาง ๆ ของระบบ

ระบบอินทราเน็ตของบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) เปนสวนที่สามารถเห็นได

เฉพาะพนักงานภายในองคกรเทานั้น โดยผานทาง https://intranet.siemens.co.th การที่จะเขา
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เว็บไซตนี้จะตองมีระบบ LAN อยู เพื่อปองกันขอมูลที่เปนความลับทางธุรกิจ โดยภายในระบบ

อินทราเน็ต จะแบงรูปแบบของขอมูล 2 ประเภทคือ

1. ขอมลูประเภท Static ซึง่เปนขอมลูทีค่อนขางคงที ่ ไมตองมกีารเปลีย่นแปลงบอยนัก 

แตก็คอยตรวจสอบความถูกตองและความทันสมัยอยูเสมอ เชน แผนกตาง ๆ ในบริษัทมีอะไรบาง 

เปนตน

2. ขอมูลประเภท Dynamic เปนขอมูลที่มีการปรับปรุงใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เชน

ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทและผลประโยชนที่พนักงานจะไดรับ เปนตน

รูปแบบ เนือ้หาและบรกิารภายในระบบอนิทราเนต็ของบรษิทั ซเีมนส จาํกดั (ประเทศไทย) 

แบงเปนประเภทใหญ ๆ ไดดังนี้ (https://intranet.siemens.co.th)

1. Outlook on web เปนโปรแกรมที่ใชภายในบริษัท เปนระบบที่ใชรับ-สง Electronic 

Mail โดยพนักงานทุกคนจะมี E-mail ของตนเอง เชน chatchadaporns@siemens.com ใชรับ-สง 

ขอมูลทั้งที่เปนเอกสารและรูปภาพ ทั้งภายใน และภายนอกบริษัท คือติดตอไดทั้ง เจานาย 

เพื่อนรวมงาน และลูกคา ซึ่งชวยประหยัดเวลา และลดความสิ้นเปลืองไดเปนอยางดี

2. News & Events แจงขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับการดําเนนิ

การทางธุรกิจ เชน ขาวการเปดตัวผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท การทําสัญญาทางธุรกิจกับ

บริษัทอื่น ๆ และยังรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้นที่เปนประโยชนตอสังคม เชน บริจาคเงิน

และสิ่งของเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุการณสึนามิ

3. BUs & Departments ประกอบดวย

- รายชื่อแผนกทั้งหมดของบริษัทและขอมูลขาวสารของแตละแผนก

- ผลิตภัณฑและบริการของแตละแผนก

- Presentation Templates ที่พนักงานสามารถเขาไป download มาใชงานได 

เพื่อความรวดเร็วทางธุรกิจ

- Discussion Forum คลาย Web board ที่พนักงานสามารถเขาไปแสดงความ

คิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ได

- Organization Chart ของแตละแผนก รวมทั้งรายชื่อของพนักงานทั้งหมดที่

ปฏิบัติงานอยูในแตละแผนกนั้น ๆ

4. Tools & Materials ประกอบดวย

- E-forms (Electronics Forms) เปนแบบฟอรมที่ใชเกี่ยวกับระบบจัดการภายใน

บริษัท ซึ่งทุกคนจะใชแบบฟอรมเดียวกันหมด เชน แบบฟอรมลาปวย ลาพักรอน ขอนามบัตร หรือ

บริการตาง ๆ
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- Regulation & Circular กฎ ระเบียบ ขอควรปฏิบัติของบริษัทซึ่งจะเปนประกาศ

จากทางฝายบริหารไปยังฝายปฏิบัติการ

- Internet Toolbox ใหบริการเกี่ยวกับเว็บไซต (website) ตาง ๆ ที่นาสนใจ และ

เกีย่วของกบังาน หรือเพือ่ผลประโยชนทางธรุกจิ เชน Dictionary, ธนาคารตาง ๆ, อัตราแลกเปลีย่นเงิน, 

สายการบินตาง ๆ, หนังสือพิมพ, โรงแรม, ทัวร, สมุดโทรศัพท (yellowpages), แผนที่ประเทศไทย

5. Employee Service เปนสวนที่ใหบริการแกพนักงาน โดยใหขอมูลเกี่ยวกับ

ผลประโยชนที่พนักงานจะไดรับ เชน

- ผลิตภัณฑ บริการ หรือของ Premium ในเครือของบริษัท ที่พนักงานจะซื้อไดใน

ราคาพิเศษ

- โรงแรม สายการบนิ แพค็เกจ็ทวัร บริษทัรถเชา ทีพ่กัของพนกังาน ทีเ่ปน Corporate

กบัทางบรษิทั ซึง่พนกังานจะไดราคาพเิศษ

- รายละเอียดของประกันชีวิต คารักษาพยาบาล กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ที่บริษัท

มอบใหกับพนักงานทุกคน

- Delegation (พนักงานสามารถขอไปทํางานในเครือขายของบริษัท ซีเมนส 

จํากัดได หากมีความสนใจและมีความพรอมดานคุณสมบัติ)

- Training Course เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน หรือ Course ที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจซึ่งทางบริษัทจัดไวให

- ตําแหนงงานวาง ภายในบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

6. Phonebook รายชื่อทั้งหมดของพนักงานในเครือขาย บริษัท ซีเมนส จํากัด รวมทั้ง

สามารถทราบถึงแผนก ตําแหนง สถานที่ทํางาน เบอรโทรติดตอ E-mail หากเปนพนักงานในบริษัท 

ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) สามารถเห็นรูปภาพไดดวย

7. Corporate Programs เปนการแจงขาวกิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น เปนประจํา

ทุกปเพื่อกระชับความสัมพันธระหวางพนักงานในบริษัท เชน การจัดทริป (trip) ไปยังจังหวัดตาง ๆ 

เพื่อสรางหองสมุด

8. About Us คือสวนที่แจงขอมูลที่เกี่ยวกับบริษัท เชน

- การดําเนินธุรกิจ และผลงานในแตละป

- วิสัยทัศนและเปาหมายของบริษัท

- สายการบริหารงาน (Organization Chart)

- รายชื่อทั้งหมดของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)
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- สถานที่ต้ัง แผนที่ของบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ทั้งสํานักงานใหญ 

และสาขายอย

ดังที่กลาวมานั้น ระบบอินทราเน็ตถือวาเปนการติดตอส่ือสารภายในบริษัท ซีเมนส 

จํากัด (ประเทศไทย) ที่มีความสําคัญ ซึ่งทางบริษัทไดนําระบบนี้มาใชเพื่อเปนการเอื้ออํานวยให

การปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามระบบอินทราเน็ตมีขอจํากัด

ในการติดตอส่ือสารในองคกรอยูบาง ซึ่งอาจทําใหไมสามารถตอบสนองการใชงานของพนักงานได

อยางสมบูรณ ประการแรก การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต เปนการสื่อสารดวยการเขียน และ

พนกังานมคีวามแตกตางทางดานภาษา วฒันธรรม ความคดิและรปูแบบการทาํงาน เมือ่ส่ือสารกัน   

ผูสงสารไมสามารถสังเกต หรือรับฟงปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) จากผูรับสาร จึงอาจทําใหเกิด

การตีความผิดหรือเขาใจผิดได ประการที่สอง พนักงานขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ

อินทราเนต็ เนือ่งจากทางบรษิทัยงัไมมกีารจดัอบรมหรอืใหความรูในการใชระบบ ประกอบกบัขอมูลมี

จํานวนมาก จึงทําใหเกิดปญหาในการเขาถึงขอมูลในระบบ และพนักงานไมสามารถคนหาขอมูล

ตามที่ตองการได ประการที่สาม ภาษาที่ใชในระบบเปนภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว ซึ่งอาจเปน

ปญหากับพนักงานที่ขาดทักษะทางดานภาษา ทําใหเกิดอุปสรรคในการนําขอมูลไปใชประกอบ

การทํางาน

จากประเดน็ปญหาดงักลาว แสดงใหเหน็วาการสือ่สารภายในบรษิทัโดยใชระบบอินทราเนต็

นัน้ หากระบบไมสามารถตอบสนองความตองการทัง้หมดของพนกังานได อาจเปนผลทาํใหบุคลากรใน

บริษัทไมสามารถใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตไดอยางเต็มที่ หรือเกดิความรูสึกไมพึงพอใจใน

ระบบอินทราเน็ต ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาภายในองคกรได ดังนั้น การศึกษาในหัวขอ การใช

ประโยชนและความพงึพอใจของพนกังานบรษิทั ซเีมนส จาํกดั (ประเทศไทย) ตอการสือ่สารภายใน

องคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต จึงเปนการศึกษา เพื่อใหไดทราบถึง พฤติกรรมการใชบริการ การใช

ประโยชน และความพึงพอใจของ พนักงาน จากการใชระบบอินทราเน็ต รวมถึงรับทราบปญหา

และอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการใชระบบอินทราเนต็ของพนกังานดวย เพือ่เปนแนวทางในการวางแผน

การนาํระบบการสือ่สารผานระบบอนิทราเนต็มาปรบัปรุงและพฒันาเพือ่ใชในบริษทัหรอืองคกรอืน่ ๆ 

ตอไป
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ปญหานําวิจัย

1. พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต แตกตางกันอยางไร

2. พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันมีการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต แตกตางกันอยางไร

3. พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันมีความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต แตกตางกันอยางไร

4. พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต และ การใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) มีความสัมพันธกันอยางไร

5. การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต และความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตของ

พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)มีความสัมพันธกันอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมการใชบริการระบบอนิทราเนต็ ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส จาํกดั 

(ประเทศไทย)

2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด 

(ประเทศไทย)

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด 

(ประเทศไทย)

4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธระหวางลกัษณะทางประชากรศาสตรของพนกังานกบัพฤตกิรรม

การใชบริการ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการใชบริการ และการใชประโยชนจาก

ระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต และความ

พึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)
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สมมติฐานการวิจัย

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบริการระบบ

อินทราเน็ตตางกัน

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ตตางกัน

3. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเน็ตตางกัน

4. พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก

ระบบอินทราเน็ต

5. การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเน็ต

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาเฉพาะพนักงาน

บริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ทั้งสํานักงานใหญและสาขา ที่มีการใชบริการผานระบบ

อินทราเน็ต โดยทําการเก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2550

นิยามศัพท

1. การสื่อสารภายในองคกร หมายถึง การรับ-สงขอมูลขาวสารภายในบริษัท ซีเมนส 

จาํกดั (ประเทศไทย) ทีค่รอบคลมุถงึระบบการตดิตอส่ือสารโดยใชระบบอนิทราเนต็ รวมทัง้การสือ่สาร

ในลักษณะอื่น ๆ ระหวางพนักงานทุกระดับภายในบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ อายุงาน ระดับงาน และความ

สามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ต ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

3. พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) หมายถึง พนักงานประจําและชั่วคราว

ที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

4. พฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต หมายถึง ระยะเวลาที่ใชบริการระบบ

อินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาห และ

ประเภทของบรกิารระบบอนิทราเนต็ทีใ่ชเปนประจาํ ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส จาํกดั (ประเทศไทย)
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5. การใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต หมายถึง การใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) โดยแบงการใชประโยชนจากระบบ

อินทราเน็ตเปนดานตาง ๆ ดังนี้

- เพื่อทราบขาวสารและความเคลื่อนไหวของบริษัท

- เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการของบริษัท

- เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานของหนวยงานยอย

- เพื่อนําขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่

- เพื่อรับรูถึงรายละเอยีดผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน (เชน บริการพิเศษที่  

พนักงานจะไดรับ)

- เพื่อเปดโอกาสใหสามารถสื่อสารกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานไดสะดวกยิ่งขึ้น

- เพื่อความบันเทิงและผอนคลายความเครียด

- เพื่อประหยัดเวลาและลดขั้นตอนในการทํางาน

6. ความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต หมายถึง ความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต

ของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) โดยแบงความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต 

ดานตาง ๆ ดังนี้

- ทําใหทราบขาวสารและความเคลื่อนไหวของบริษัท

- ชวยเพิ่มพูนและพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการของบริษัท

- นําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนงานของหนวยงานยอย

- สามารถนําขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่

- ทาํใหรับรูถงึรายละเอยีดผลตอบแทนทีไ่ดรับจากการทาํงาน (เชน บริการพเิศษที่

พนักงานจะไดรับ)

- เปดโอกาสใหสามารถสื่อสารกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานไดสะดวกยิ่งขึ้น

- ไดรับความบันเทิงและผอนคลายความเครียด

- ชวยประหยัดเวลาและลดขั้นตอนในการทํางาน

7. ระบบอินทราเนต็ หมายถงึ ระบบการสือ่สารภายในองคกรทีน่าํเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ต

มาประยุกต เพื่อชวยในเรื่องขอมูล ขาวสารและบริการตาง ๆ ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน โดย

ผานเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร

8. ประเภทของบริการภายในระบบอินทราเน็ต หมายถึง ขอมูล ขาวสาร และบริการ

ภายในระบบอินทราเน็ตของบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

- Outlook on web (E-mail)
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- News & Events (ขาวสารตาง ๆ)

- BUs & Departments (ขอมูลเกี่ยวกับแผนกตาง ๆ)

- Tools & Materials (E-forms)

- Employee Service (บริการพิเศษที่พนักงานจะไดรับ)

- Phonebook

- Corporate Programs (Widen, Top+, Siemens One)

- About Us (ขอมูลของบริษัท)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการ การใชประโยชน และความพึงพอใจจาก

ระบบอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

2. ทําใหทราบถึงทิศทางความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ และการใช

ประโยชนจากระบบอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย

3. ทําใหทราบถึงทิศทางความสัมพันธระหวางการใชประโยชน และความพึงพอใจ 

จากระบบอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

4. ใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาระบบอินทราเน็ต ของบริษัท 

ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย)

5. นําไปเปนแนวทางในการแกปญหาการใชบริการระบบอินทราเน็ตที่มีอยูในปจจุบัน


