
(1)

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด 

(ประเทศไทย) ตอการสื่อสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต ตลอดจน ศึกษา

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน กับพฤติกรรมการใชบริการ 

การใชประโยชน และความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ต ความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการใช

บริการ และการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต และความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจาก

ระบบอินทราเน็ต และความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตของพนักงาน

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมากศึกษาและ

เปนกรอบในการวิเคราะห ซึ่งประกอบดวย แนวคิดการสื่อสารในองคกร แนวคิดเกี่ยวกับระบบ

อินทราเน็ต แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร (Information Exposure Theory) ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and 

Gratifications Theory) และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การใชประโยชน

และความพงึพอใจจากระบบอนิทราเนต็และอนิเทอรเนต็ ซึง่มรูีปแบบการวจิยัเปนการวจิยัเชงิสํารวจ

(Survey Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสม (Mixed Sampling) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน

บริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ซึ่งเคยใชบริการระบบอินทราเน็ต โดยสุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 

350 คน และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประเภทแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการ การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

ระบบอินทราเน็ต รวมทั้งขอเสนอแนะที่มีตอระบบอินทราเน็ตของกลุมตัวอยาง นอกจากนี้ยังใช

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก สถิติการทดสอบความแตกตางระหวางประชากร

สองกลุม (T-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) การเปรยีบเทยีบพหคุุณ 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบชนิด LSD (Least Significant Difference) และ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficients) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 30-34 ป 

มีอายุงาน 1-5 ป มีระดับงานอยูในระดับปฏิบัติการ และมีความชํานาญในการใชงานบางสวน
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ผลการวิจัยในสวนของพฤติกรรมการใชบริการระบบอินทราเน็ต พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมรีะยะเวลาการใชบริการระบบอนิทราเนต็โดยเฉลีย่ 30 นาทตีอคร้ัง และมคีวามถีใ่นการใช

บริการระบบอินทราเน็ตโดยเฉลี่ย 5 คร้ังตอสัปดาห และใชบริการ Outlook on web เปนสวนใหญ

ผลการวจิยัในสวนของการใชประโยชนจากระบบอนิทราเนต็พบวา กลุมตัวอยางมกีารใช

ประโยชนจากระบบอนิทราเนต็โดยรวมในระดบัสูง โดยดานทีม่กีารใชประโยชนมากทีสุ่ดคอื เพือ่นํา

ขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ สวนดานที่มีการใชประโยชนนอยที่สุดคือ เพื่อความบันเทิง

และผอนคลายความเครียด

ผลการวิจัยในสวนของความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตพบวา กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตโดยรวมในระดับสูง โดยดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เพื่อนํา

ขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ สวนดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เพื่อความบันเทิง

และผอนคลายความเครียด

ผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัพบวา ผูใชบริการทีม่ ี เพศ อาย ุอายงุาน ระดบังาน 

และความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ตตางกัน จะมีระยะเวลาที่ใชบริการระบบ

อินทราเน็ตแตกตางกัน และผูใชบริการที่มีเพศ อายุงาน ความสามารถในการใชงานระบบ

อินทราเน็ตตางกัน จะมีความถี่ในการใชบริการระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน แตผูใชบริการที่มี 

อายุและระดับงานตางกัน มีความถี่ในการใชบริการไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชบริการ

ที่มี อายุ อายุงาน ระดับงาน และความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ตตางกัน จะมีการใช

ประโยชน และความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน แตผูใชบริการที่มีเพศตางกัน จะมี

การใชประโยชน และความพึงพอใจจากระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน

สวนความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชบริการระบบอินทราเน็ต กับการใชประโยชน

จากระบบอินทราเน็ต พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวก (r = 0.433) แตความถี่ในการใชบริการ

ระบบอนิทราเนต็ไมมคีวามสมัพนัธกบัการใชประโยชนจากระบบอนิทราเนต็ นอกจากนี ้ ผลการวิจัย

ยงัพบวา ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ต กับความพึงพอใจจากระบบ

อินทราเน็ตนั้น มีความสัมพันธกันในทางบวก (r = 0.908)

ในสวนของขอเสนอแนะที่มีตอระบบอินทราเน็ต พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา

ควรมีการปรบัปรุงขอมลูขาวสารภายในระบบใหมคีวามทนัสมยัอยูเสมอ เพิม่เตมิขาวสารดานอืน่ ๆ 

จดัระเบยีบขอมลูใหเปนหมวดหมูเพือ่ใหงายตอการคนหาและจดัทาํเปนภาษาไทย รวมถงึใหความรูและ

คําแนะนําในการใชบริการระบบ


