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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวจิยันีเ้ปนการวจิยัในเชงิปริมาณ (Quantitative) ซึง่ใชการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey 

Research) กาํหนดใชโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการรวบรวมขอมูล

ดวยการวัดครั้งเดียว (One shot Descriptive Study) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

มีข้ันตอนการสุมคือ ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) การสุมตัวอยางตาม

สัดสวน (Proportion Sampling) และการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช

กลุมเปาหมายจํานวน 400 คน

สถิติที่ใชในการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมเปาหมาย และพฤติกรรมการเปดขาว

สาร จะใชสถิติเชิงพรรณนา อาทิ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรบัสถติิทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน ทดสอบความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรตาง ๆ โดยใชการทดสอบคาเฉลีย่สาํหรบัประชากร 2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกนั (Independent 

t-test Groups) คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (One Way ANOVA) และคาสหสัมพันธ 

(Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ดังนี้

1. เพือ่ศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลัย

รัฐในเขตกรุงเทพมหานครกับความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถาน

2. เพือ่ศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

รัฐในเขตกรงุเทพมหานครกบัทศันคตทิีม่ตีอราชบณัฑติยสถาน

3. เพือ่ศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

รัฐในเขตกรงุเทพมหานครตอพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารทางวชิาการเกีย่วกบัราชบัณฑิตยสถาน

4. เพือ่ศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

รัฐในเขตกรงุเทพมหานครกบัพฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราชบัณฑิตยสถานกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการ
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6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราชบัณฑิตยสถานกับพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถาน

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย 

ไดแก เพศ ชั้นป สาขาวิชาที่ศึกษา และรายไดครอบครัว จากจํานวนกลุมเปาหมาย 400 คน    

ซึ่งจากการศึกษาพบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.25 

และเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.75 กลุมเปาหมายสวนใหญศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 2 คิดเปน

รอยละ 41.5 รองลงมาคือ ระดับชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 20.75 กลุมเปาหมายสวนใหญศึกษาอยู

ในสายวิทย คิดเปนรอยละ 52.25 และกลุมเปาหมายสวนใหญครอบครัวมีรายไดมากกวา 50,000 

บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาคือ รายไดครอบครัวระหวาง 22,000-50,000

บาท คิดเปนรอยละ 30

ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานของกลุมเปาหมาย

ในสวนของความรูเกีย่วกบัราชบณัฑติยสถานของกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายสวนใหญ

จะมีความรูเกี่ยวกับหนาที่หลักของราชบัณฑิตยสถาน คือ คนควา วิจัย บํารุงสรรพวิชาและ

เผยแพรผลงานทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 80 ในเรื่องความรูดานกิจกรรมทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถาน กลุมเปาหมายสวนใหญไมรูจักกิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน   

คิดเปนรอยละ 43.5 และรูจักกิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานในการจัดสัมมนาทาง

วิชาการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.75 สวนความรูดานผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน 

กลุมเปาหมายสวนใหญจะมีความรูในดานผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานในดาน

หนังสือพจนานุกรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.75
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ในสวนของพฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน พบวา กลุมเปาหมาย

สวนใหญจะมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานประเภทการใชบริการ

ตอบคําถามทางเว็บบอรดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือใชบริการตอบคําถามไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail) คิดเปนรอยละ 37.75 ในดานความบอยครั้งในการใชบริการทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถาน กลุมเปาหมายสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถาน ดวยความถี่ ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.25

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ในดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน พบวา 

กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน 

จากสื่อเฉพาะกิจ ดวยความถี่ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาคือ ความถี่ปละ 

2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.75 และกลุมเปาหมายสวนใหญมคีวามบอยครัง้ในการเปดรับขาวสารทาง

วิชาการของราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อมวลชน ดวยความถี่ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74

รองลงมาคือ ความถี่ปละ 2-3 คร้ัง รอยละ 53 อันดับ 3 คือ ความถี่ปละ 4-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

5.25

นอกจากนี้ กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อเอกสารแผนพับ ดวยความถี่ ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

66.33

กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อวารสารราชบัณฑิตยสถาน ดวยความถี่ ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 73.82 กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถานจากสื่อจดหมายขาวราชบัณฑิตยสถาน ดวยความถี่ ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 69.83กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อหนังสือวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน ดวยความถี่ 2-3 คร้ังมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 31.17 กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อบุคคล ดวยความถี่ ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.85 

กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน
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จากสื่อโทรทัศน ดวยความถี่ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.64 กลุมเปาหมายสวนใหญมี

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อวิทยุ ดวยความถี่

ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.67 กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับ

ขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อหนังสือพิมพ ดวยความถี่ปละ 1 คร้ังมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 60.60 กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อนิตยสาร ดวยความถี่ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.81 

กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

จากสือ่ Internet ดวยความถีป่ละ 1 คร้ังมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.62 และกลุมเปาหมายสวนใหญ

มคีวามบอยครัง้ในการเปดรับขาวสารทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน จากสือ่อ่ืน ๆ ดวยความถี่

ปละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.55

ตอนที่ 5 ทัศนคติที่มีตอราชบัณฑิตยสถานของกลุมเปาหมาย

ในดานทศันคตทิีม่ตีอราชบณัฑติยสถาน พบวา กลุมเปาหมายมทีศันคตติามหวัขอตาง ๆ 

ในระดับตาง ๆ กันไป โดยกลุมเปาหมายมีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับการใหบริการทางวิชาการของ

ราชบณัฑติยสถานภาพรวมอยูในเชงิบวก โดยมคีาเฉลีย่โดยรวม 3.45 และกลุมเปาหมายมทีศันคติ

ตอผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานในเชิงบวก เห็นไดจากคาเฉลี่ยโดยรวม 3.48และมี

ทัศนคติตอการใหบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานในเชิงบวกเขนกัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.44 

ดังสามารถสรุปไดจากตารางที่ 5.1 ดังนี้

ตารางที่ 5.1

สรุปผลการศึกษาทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอการใหบริการทางวิชาการและผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ทัศนคติ คาเฉลี่ย S.D เกณฑ

การใหบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน 3.44  0.786 เชิงบวก

ผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน 3.48 0.859 เชิงบวก

รวม 3.45  0.823 เชิงบวก
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เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอทัศนคติในดานการใหบริการทาง

วชิาการของราชบณัฑติยสถาน พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมทีศันคตเิชงิบวกมากทีสุ่ดใน หวัขอ

การใหบริการสอบถามขอมูลของราชบัณฑิตยสถานเพียงพอตอความตองการ มีคาเฉลี่ย 4.05 

รองลงมาคือ ไดรับความรูมากขึ้นจากการใชบริการสอบถามขอมูลจากราชบัณฑิตยสถาน 

มีคาเฉลี่ย 3.85 สวนหัวขอที่กลุมเปาหมายมีทัศนคติตอการใหทางวิชาการบริการของ

ราชบณัฑติยสถานนอยทีสุ่ดในหวัขอกลุมเปาหมายไมไดรับความสะดวกในการใชบริการตอบคาํถาม

ของราชบัณฑิตยสถาน มีคาเฉลี่ย 3.01 (เชิงลบ) สวนทัศนคติของกลุมเปาหมายตอผลงานทางวิชา

การของราชบัณฑิตยสถาน พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกมากที่สุดใน หัวขอ

เกี่ยวกับผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ หัวขอ

ผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานสามารถนํามาใชอางอิงในรายงานหรืองานวิจัยได 

มีคาเฉลี่ย 3.96 สวนหัวขอที่กลุมเปาหมายมีทัศนคติตางออกไปคือ ไมแนใจ ในหัวขอผลงานทาง

วิชาการของราชบัณฑิตยสถานเนนทางดานวิชาการมากกินไป มีคาเฉลี่ย 2.87 (เชิงลบ)

อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน มีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย

จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายที่เก็บขอมูลไดสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 50.25 เพศชาย คิดเปนรอยละ 49.75 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก  นิลดํา (2549) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติของประชาชรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอขอความสั้น (SMS) ที่พบวา 

การเกบ็ขอมลูสวนใหญกลุมประชากรเปนเพศหญงิ จากผลการวจิยันีอ้าจวเิคราะหไดวา กลุมเปาหมาย

สวนใหญเปนเพศหญิงอาจเนื่องมาจาก เพศหญิงโดยทั่วไปจะใหความสนใจตอขอมูลทางวิชาการ 

และการศกึษา จงึรูจกัและใหความสนใจหนวยงานราชบณัฑติยสถานมากกวา ทัง้ผลงานทางวชิาการ

และการใชบริการวิชาการ จึงทําใหกลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษาครั้งนี้ 

กลุมเปาหมายจะศกึษาอยูระหวางชัน้ปที ่ 1-4 ในระดบัอุดมศกึษา ซึง่สวนใหญมชีวงอายใุกลเคยีงกัน 

คืออยูในชวงอายปุระมาณ 19-23 ป โดยกลุมเปาหมายสวนใหญศึกษาอยูในระดบัชัน้ปที ่ 2 คิดเปน

รอยละ 41.5 รองลงมาคือ ระดับชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 20.75 ซึ่งความแตกตางทางดานชั้นปนี้
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อาจมผีลตอพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ ทศันคต ิ และความรูในดานตาง ๆ ผูทีม่กีารศกึษาในช้ันสงูกวา 

ยอมมีอายุมากกวาผูที่ศึกษาในชั้นปตํ่ากวา จึงสงผลใหผูที่มีการศึกษาดีกวาจะเลือกใชส่ือมากกวา 

ทําใหกลุมเปาหมายในแตละชั้นปอาจรูจัก และเคยใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

แตกตางกัน

ลักษณะทางประชากรในดานสาขาวิชา ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายสวนใหญ

ศึกษาอยูในสายวิทย คิดเปนรอยละ 52.25 ซึ่งจะเห็นไดวา กลุมเปาหมายที่ศึกษาอยูในสายวิทยมี

มากกวา อาจเนือ่งจากกลุมเปาหมายสวนใหญทีศึ่กษาในสายวทิย อาจมกีารใชผลงานทางวชิาการ

ของราชบณัฑติยสถานมาก สอดคลองกบัแนวคดิความแตกตางทางประชากรศาสตรทีว่า คนทีไ่ดรับ

การศึกษา ที่แตกตางกัน ในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน หรือในสาขาวิชาที่แตกตางกัน ยอมมี

ความรูสึกนกึคดิ อุดมการณ รสนยิม คานยิม และความตองการทีแ่ตกตางกนัไป (ปรมะ  สตะเวทิน, 

2542, น. 108) สวนลักษณะประชากรศาสตรทางดานรายได ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมาย

สวนใหญครอบครัวมีรายไดมากกวา 50,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.25 ซึ่งจัดวา

กลุมเปาหมายสวนใหญจัดอยูในกลุมที่มีสถานทางเศรษฐกิจและสังคมดี

สวนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานของกลุมเปาหมาย

จากการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถาน โดย

กลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับหนาที่หลักของราชบัณฑิตยสถานวามีหนาที่ในการคนควา วิจัย 

บํารุงสรรพวิชาและเผยแพรผลงานทางวิชาการ จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80 ซึ่งนับวาอยูใน

ระดับสูง และกลุมเปาหมายมีความรูดานกิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน ในการจัด

สัมมนาทางวิชาการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.75 สวนกลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับผลงาน

ทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน ในดานหนงัสอืพจนานกุรมมาก ซึง่เปนสือ่เฉพาะกจิทีเ่ปนทีรู่จัก

ของกลุมเปาหมายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.75 ราชบัณฑิตยสถานเองมีการใชส่ือสารมวลชน 

ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในการเผยแพรองคกรและผลงานขององคกรอยางตอเนื่องเพื่อการสง

ขาวสารไปยังประชาชนภายนอกองคกร ใหเกิดความรู ความเขาใจ ตอองคกรมากขึ้น รวมทั้ง

การไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนดวย ราชบัณฑิตยสถานมีการประชาสัมพันธเชิงรุก เชน 

การใชส่ือทางวิทยุ เชน รายการ “รู รัก ภาษาไทย” ทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย การใชส่ือประชา

สัมพันธทางโทรทัศน เชน โฆษณาประชาสัมพันธรณรงคการใชภาษาไทยใหถูกตอง รวมทั้งมีการ

ใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อใหไดการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย อาดัมส (Adams, 1971, p. 71 

อางถึงใน จรัสลักษณ  ผลบริบูรณเจริญ, 2542, น. 34) ไดกลาวถึง ความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไว
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ดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อ

เฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจ

เปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) 

ที่กําหนดไวแนนอน จากการเผยแพรความรู ผลงาน กิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

อยางตอเนื่องทําใหผลการวิจัยพบวากลุมเปาหมายรูจักราชบัณฑิตยสถานในระดับหนึ่ง

สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

นิสิต นักศึกษามีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน สวน

กลุมเปาหมายสวนใหญมกีารใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน ดวยความถี ่ ปละ 1 คร้ัง 

คิดเปนรอยละ 39.25 ซึ่งอยูในเกณฑตํ่าอาจเนื่องจากการประชาสัมพันธของหนวยงานที่ยังไมเปน

ที่แพรหลาย และยังไมเขาถึงกลุมเปาหมาย จากผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายมีการใชบริการ

ตอบคําถามทางเว็บบอรดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38 เปนผลมาจากการที่กลุมเปาหมายเปน

กลุมนสิิตนกัศกึษาซึง่จากแนวคดิทางประชากรศาสตรและทฤษฎกีารเปดรับขาวสารทีว่า การศึกษา 

อาชีพรายไดลวนแตเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการสื่อสาร

ของคนในสังคม คนที่ไดรับการศึกษา ที่แตกตางกัน ในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน หรือในสาขา

วิชาที่แตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตาง

กันไป ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมากกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทั้งในสวนของ

ประเภท และเนื้อหาสื่อที่เปดรับ (ปรมะ  สตะเวทิน, 2542, น. 108)

กลุมเปาหมายทีเ่ปนกลุมทีอ่ยูในระดบัอุดมศกึษา และเปนกลุมชวงวยัรุนจงึมกีารเปดรับ 

ใชขาวสาร และใชบริการสื่อที่เปนสื่อใหมคือ อินเตอรเนตเปนจํานวนมากผานการใชบริการทางเวบ

บอรดมากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อที่วัยรุนนิยม และสามารถเขาถึงไดงาย

สวนที่ 4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน กลุมเปาหมายมี

ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือเฉพาะกิจของราชบัณฑิตยสถานมากที่สุด ดวยความถี่ปละ 1 คร้ัง 

คิดเปนรอยละ 66.5 (ส่ือ เอกสารแผนพับ เชน แผนพับเกี่ยวกับกิจกรรมราชบัณฑิต หรือแผนพับ

โฆษณาหนังสือวิชาการราชบัณฑิต หนังสือวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน เชนหนังสือพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ศัพทบัญญัติสาขาตาง ๆ จดหมายขาวราชบัณฑิตยสถาน ส่ือบุคคล 
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วารสารราชบัณฑิตยสถาน) โดยกลุมเปาหมายมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถาน จากสื่อเอกสารแผนพับ ส่ือวารสารราชบัณฑิตยสถาน ส่ือจดหมายขาว

ราชบัณฑิตยสถาน ส่ือบุคคล ดวยความถี่มากที่สุด ปละ 1 คร้ัง ผลการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับ

ส่ือที่แตกตางไปคือ กลุมเปาหมายมีความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของ

ราชบณัฑติยสถาน จากสือ่หนงัสอืวชิาการของราชบณัฑติยสถาน ดวยความถี ่2-3 คร้ังมากทีสุ่ด คิดเปน

รอยละ 31.17 จากผลการวิจัยเห็นไดวา กลุมเปาหมายมีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจอยูในเกณฑตํ่าคือ

ปละ 1 คร้ัง ยกเวนสื่อหนังสือวิชาการของราชบัณฑิตยสถานที่มีความถี่การเปดรับ 2-3 คร้ังตอป 

อาจอธิบายไดวา ส่ือเฉพาะกิจอยางหนังสือวิชาการของราชบัณฑิตยสถานเขาถึงกลุมเปาหมายได

มากกวาสื่อเฉพาะกิจอ่ืน ๆ เนื่องจากเปนสื่อที่กลุมเปาหมายรูจักมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และสามารถใช

ในการศึกษาและในชวีติประจาํวนัได และจากผลการวจิยัพบวา กลุมเปาหมายมคีวามถีใ่นการเปดรับ

ขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน จากส่ือมวลชน (ส่ือโทรทัศน เชน ขาวสารจาก

ราชบณัฑติยสถาน หรืออักษรวิง่เรือ่งการจดัสมัมนาทางวชิาการ ส่ือวทิย ุเชน รายการ “รู รักภาษาไทย” 

ส่ือหนังสือพิมพ เชน ขาวการจัดงานสัมมนาของราชบัณฑิตยสถาน ส่ือนิตยสาร ส่ือ Internet เชน 

เวบ็ไซตของราชบณัฑติยสถาน) จากสือ่วทิย ุ ส่ือหนงัสอืพมิพ ส่ือนติยสาร ส่ือ Internet จากสือ่อ่ืน ๆ 

ดวยความถี่ปละ 1 คร้ังมากที่สุด ซึ่งกลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารจากราชบัณฑิตยสถาน

คอนขางนอยเนื่องจากเปนสื่อที่มีความเฉพาะตัว และมีชวงเวลาในการเสนอสื่อนอย ทําให

กลุม เปาหมายมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานไมมากนัก อยางไรก็ตาม

ราชบัณฑิตยสถานพยายามจะเสนอขาวสารตาง ๆ รวมทั้งผลงานทางวิชาการผานสื่อตาง ๆ เพื่อ

ใหเปนที่แพรหลายมากขึ้น

สวนที่ 5 ทัศนคติที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน

ในดานทัศนคติที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน แบงออกเปนทัศนคติในดานการใหบริการ

ทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน และทัศนคติในดานผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

โดยกลุมเปาหมายมีทัศนคติโดยรวมตอราชบัณฑิตยสถานในที่ดีตอผลงานทางวิชาการ 

คือมีทัศนคติในเชิงเห็นดวย เห็นไดจากคาเฉลี่ยโดยรวม 3.45 และกลุมเปาหมายมีทัศนคติดานการ

ใหบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน คือมีทัศนคติในเชิงเห็นดวย เห็นไดจากคาเฉลี่ยโดย

รวม 3.44 กลุมเปาหมายมีทัศนคติดานผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน คือมีทัศนคติใน

เชิงเห็นดวย เห็นไดจากคาเฉลี่ยโดยรวม 3.48 และซึ่งทัศนคติในเชิงบวกของกลุมเปาหมายที่มีตอ

การใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานอธบิายไดดวยแนวความคดิเรือ่งทศันคตทิี ่ แซนนา 
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และ เรมเพลิ (Zanna & Rempek, 1988 quoted in Littlejohn, 1999, p. 134) ไดอธบิายถงึทศันคติวา 

ทัศนคติมีพื้นฐานอยูบนขอมูล 3 อยางคือ ขอมูลความรู (cognition information) ขอมูลเกี่ยวกับ

อารมณ/ความรูสึก (affective/emotional information) และ พฤติกรรมในอดีต (past behaviors) 

ซึ่งทัศนคติเปนผลมาจากขอมูลที่ถูกจัดใหแกผูรับสารโดยผูชักจูง ซึ่งขาวสารเกี่ยวกับความรู 

(cognitive information) เรียกกันวา ความเชื่อ (belief) ซึ่งในที่นี้กลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถานอยูบางแลว และไดรับขาวสารขอมูลความรูทางวิชาการและการใหบริการของ

ราชบณัฑติยสถาน ทาํใหเปนการตอกย้าํความเชือ่เดมิทีม่อียูแลววาราชบณัฑติยสถานเปนหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ใหขาวสารขอมูลความรูทางวิชาการที่นาเชื่อถือทําใหเกิดทัศนคติในแงบวกตอองคกร 

สวนหนึง่อาจมาจากพฤตกิรรมในอดตีของกลุมเปาหมายทีอ่าจเคยใชบริการทางวชิาการและใชผลงาน

วิชาการของราชบัณฑิตยสถานทําใหเกิดทัศนคติในแงบวกตอองคกร ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา

กลุมเปาหมายมทีศันคตติอการใหบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานในภาพรวมอยูในเชงิบวก 

ซึง่ประเดน็ทีก่ลุมเปาหมายมทีศันคตใินเชงิบวกมากทีสุ่ด ตอผลงานทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน

ทีม่คีวามนาเชือ่ถอื รองลงมาคอื ผลงานทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานสามารถนํามาใชอางอิงใน

รายงานหรืองานวิจัยได จะเห็นไดวาจากผลการวิจัยสามารถอธิบายถึงทัศนคติที่กลุมเปาหมายมี

ตอผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานวามีความนาเชื่อถือและสามารถใชประโยชนในชีวิต

ประจําวันและการศึกษาได เนื่องจากความเชื่อเดิมของกลุมเปาหมายทีม่ตีอราชบณัฑติยสถานซึง่

เปนหนวยงานที่ต้ังขึ้นมานานและมผีลงานทางวชิาการอยางตอเนื่อง มีการใชผลงานทางวิชาการ

ของราชบณัฑติยสถานเพือ่ใชเปนเอกสารอางองิอยางแพรหลาย และเปนทางการ รวมทัง้พฤตกิรรม

การใชผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานของกลุมเปาหมายมีการใชผลงานวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถานมาแตเดิม อาทิ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน จึงเปนเหตุผลสําคัญที่

กลุมเปาหมายจะมีทัศนคติที่เชื่อถือผลงานวิชาการของราชบัณฑิตยสถานมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุชาดา  วรรธมะนี (2542, น. 226) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) กับความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา นักศึกษามี

ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถอธิบายไดจากหลกัการเกดิทศันคตทิีก่ลาววา ทศันคติ

ของบคุคลสวนหนึง่เกดิจากการเรยีนรู ประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติที่มีอยูเดิม รวมทั้งจาก

ส่ือมวลชน เปนผลใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามไปดวย

จากผลการวิจัยยังพบวา กลุมเปาหมายมีทัศนคติในเชิงไมแนใจตอหัวขอคําถามเชิงลบ 

เชน กลุมเปาหมายไมไดรับความสะดวกในการใชบริการตอบคําถามของราชบัณฑิตยสถาน 
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การสอบถามขอมูลผานบริการทางโทรสารมรความลาชา ผลงานทางวิชาการขาดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง อาจวิเคราะหไดวากลุมเปาหมายอาจไมเคยใชบริการดังกลาวหรือไมไดติดตามผลงาน

ทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยพบวา  การที่กลุมเปาหมายมีทัศนคติเชิงบวกตอ

ราชบณัฑติยสถานในดานการใหบริการทางวชิาการ โดยกลุมเปาหมายมทีศันคตใินเชงิบวกมากทีสุ่ด 

ตอหัวขอเกี่ยวกับการใหบริการสอบถามขอมูลของราชบัณฑิตยสถานเพียงพอตอความตองการ 

รองลงมาคอื กลุมเปาหมายไดรับความรูมากข้ึนจากการใชบริการสอบถามขอมลูจากราชบณัฑติยสถาน

เนือ่งมาจากการทีร่าชบณัฑติยสถานพยายามเผยแพรชองทางการใหบริการทางวิชาการใหมากข้ึน และ

พยายามเขาถงึประชาชนมากขึน้ รวมทัง้ความเชือ่ถอืตอองคกรราชบัณฑติยสถานของกลุมเปาหมาย

ที่มีอยู เดิมทําใหเมื่อเกิดปญหาดานวิชาการกลุมเปาหมายก็จะใชบริการทางวิชาการจาก

ราชบัณฑิตยสถาน

จากการวิจัยครั้งนี้อาจกลาวไดวา การที่กลุมเปาหมายมีทัศนคติในที่ดีตอราชบัณฑิตย

สถานก็สืบเนื่องมาจาก ความรู และความเชื่อเดิมที่กลุมเปาหมายมีตอราชบัณฑิตยสถานในเชิง

บวกอยูกอนแลวจึงเกิดหลอหลอมเปนทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานทั้งในดานการใหบริการและ

ผลงานทางวิชาการ

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมีความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน ผลการ

วิจัยพบวา

นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มี

ความรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานและความรูเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน กลาวคือเพศหญิงมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการ

และผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานของราชบัณฑิตยสถานมากกวาเพศชาย จึงอาจ

อธบิายไดวา เพศหญงิมพีฤตกิรรรมและความใสใจในเร่ืองสือ่ตาง ๆ กจิกรรมและผลงานทางวชิาการ

ของราชบัณฑิตยสถานมากกวาเพศชาย อีกทั้งยังเก็บรายละเอียดจากสื่อรอบตัวที่ไดรับมากกวา

ผูวิจัยเห็นวา เพศหญิงจะมีความสนใจตอการศึกษาและการแสวงหาความรูทางดานวิชาการ

มากกวา ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา  วรรธะมานี (2542, น. 288) ที่ศึกษาวิจัย

เร่ือง การศกึษาความสมัพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ (Ecotourism) 
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กบั ความรู ทศันคต ิและพฤตกิรรมการทองเทีย่วของนกัศกึษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

พบวา นกัศกึษาทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั จะมคีวามรูเร่ืองการทองเทีย่วเชงินิเวศ

แตกตางกัน นักศึกษาหญิงจะมีความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวานักศึกษาชาย และเปน

ไปไดวาเมื่อนักศึกษาหญิงไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อใดก็ตาม จะพินิจ

พิจารณาและจดจํารายละเอียดตาง ๆ ไดมากกวานักศึกษาชายจึงทําใหมีความรูเร่ืองการทองเที่ยว

เชิงนิเวศมากกวานักศึกษาชาย

นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีความรู

เกี่ยวกับหนาที่หลักของราชบัณฑิตยสถานไมแตกตางกัน อาจเกิดไดจากราชบัณฑิตยสถานมีการ

เผยแพรผลงานวิชาการมาเปนเวลานาน กลุมเปาหมายอาจมีพฤติกรรมในอดีต (past behaviors) 

ในการใชผลงานวิชาการของราชบัณฑิตยสถานมาบาง ทําใหกลุมเปาหมายมีความรูในดานหนาที่

ของราชบณัฑติยสถานไมแตกตางกนั อีกทัง้สือ่การประชาสมัพนัธของราชบณัฑติยสถานทีเ่ผยแพร

ออกไปนั้น ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่ในการเผยแพรหนาที่หลักของราชบัณฑิตยสถาน เมื่อส่ือที่เสนอ

ออกไปไมวาจะทางสื่อเฉพาะกิจหรือส่ือมวลชนก็มีสวนใหกลุมเปาหมายมคีวามรูเกีย่วกบัหนวยงาน

ทั้งสิ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย  บุญนิพันธ (2539, น. 179) ที่พบวา นักศึกษาชายและ

หญิง มีความรูในเรื่องการไปใชสิทธิเลือกตั้ง ส.ส. ไมแตกตางกัน นักศึกษาสวนใหญมีชวงอายุใน

ระดับที่ใกลเคียงกัน 18-20 ป ดังนั้น จึงมีรูปแบบพฤติกรรมไปในแนวทางเดียวกัน รวมถึง

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และวิถีชีวิตประจําวันดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีกลุมทาง

สังคม (Social Categories Theory) ของ เดอเฟลอร (De Fleur) ที่กลาววา ประชาชนที่มีลักษณะ

ทางสงัคมคลายกนั จะมพีฤตกิรรมการสือ่สารทีค่ลายกนัดวย ซึง่หมายรวมถงึ การเปดรับ ความชอบ 

และผลของการสื่อสาร

นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับชั้นปแตกตางกันมี

ความรูเกี่ยวกับหนาที่หลัก ผลงานทางวิชาการ และกิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ไมแตกตางกัน ตัวแปรระดับชั้นปเทียบไดกับลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอายุ ผลจากการ

วิจัยไมเปนไปตามแนวคิดทางประชาการศาสตร ที่กลาววา อายุนับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนเรา

มรูีปแบบการดาํเนนิชวีติทีเ่หมอืนหรอืแตกตางกนั ทัง้ในแงของความคดิ ความสนใจ และพฤตกิรรม 

(ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ 2542, น. 47-49) แตในงานวิจัยนี้อาจอธิบายไดวา กลุมเปาหมายที่เปนนิสิต 

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้ง 4 ชั้นป มีระดับอายุตางกันอยูในชวงใกลเคียงกัน ทําใหความรูที่มี

ตอราชบัณฑิตยสถานไมแตกตางกัน แมระดับชั้นปจะแตกตางกันแตการที่กลุมเปาหมายมีชวงอายุ

ใกลเคียงกันก็ทําให ความคิด ความสนใจและพฤติกรรมในการใชชีวิตประจําวันรวมทั้งการเปดรับ
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ส่ือไมแตกตาง รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการทั้งดานผลงานวิชาการทั้ง 4 ชั้นป ก็มีการใชผลงาน

วิชาการของราชบัณฑิตยสถานในการเรียนและในชีวิตประจําวันใกลเคียงกัน

นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสาขาวิชาแตกตางกันมี

ความรูเกี่ยวกับหนาที่หลักและผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน จากผลการ

วิจัยนี้เปนไปตามแนวคิดประชากรศาสตร ในตัวแปรดานการศึกษาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรม 

การเปดรับขาวสารแตกตางกัน ตามแนวคิดประชากรศาสตร ที่กลาววา คนที่ไดรับการศึกษา ที่

แตกตางกัน ในระดับศึกษาที่แตกตางกัน หรือในสาขาวิชาที่แตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด 

อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป (ปรมะ  สตะเวทิน, 2542, น. 108) 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี  ต้ังจิตศีล (2537, น. 121) ที่พบวาประชากรที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพน้ําแตกตางกัน และมีงานวิจัยอีกหลายชิ้นที่พบวา 

ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับความรู อ่ืน ๆ อีกเชน ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ

ตอความรูและพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ความแตกตางทางดานการศึกษานี้ เปนความแตกตางทางดานสาขาวิชา ซึ่งผลจาก

การศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาทีศึ่กษาในสายวทิยมคีวามรูเกีย่วกบัหนาทีห่ลกัและผลงานทางวชิาการ

ของราชบัณฑิตยสถานมากกวานักศึกษาที่ศึกษาในสายศิลป อาจวิเคราะหไดวา ความแตกตาง

ทางดานสาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธกับความรูที่มีตอราชบัณฑิตยสถานที่แตกตางกันอาจมา

จากพื้นฐานความรูเดิมของนักศึกษาแตละคนอยูแลว และนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกัน

อาจมีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีผลทําใหระดับความรูเกี่ยวกับหนาที่หลักและผลงานทาง

วชิาการของราชบณัฑติยสถานแตกตางกนั และอาจเปนไปไดวา ดวยสาขาวชิาทีศึ่กษาทาํใหนกัศึกษา

สายวิทยมีการความสนใจในการเลือกเปดรับขาวสารและใชผลงานทางวิชาการมากกวานักศึกษา

ในสายศิลป ดังที่ เดอเฟลอร (De Fleur) ไดกลาวถึงความแตกตางของผูรับสาร ที่ทําใหความสนใจ

ที่จะเลือกเปดรับสารตางกัน อันไดแก กลุมสังคม บุคลิกภาพ สถานภาพทางจิต การเรียนรูใน

ส่ิงแวดลอมตางกัน ทัศนคติ คานิยมของแตละบุคคล ซึ่งทําใหไดรับขอมูลขาวสารในประเภทและ

ปริมาณที่ตางกันไป ตามกลุมที่ตนสังกัดอยู สวนผลการวิจัยในดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

ในตัวแปรดานสาขาวิชานี้กลับพบอีกวา สาขาวิชาตางกันมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามแนวคิดประชากรศาสตร อาจเนื่องมาจาก

นกัศกึษาในทัง้ 2 สาขาวชิา ยงัมคีวามรูและมสีวนรวมในกจิกรรมทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน

คอนขางนอย จึงมีความรูเร่ืองกิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานไมไดแตกตางกัน และ

กลุมเปาหมายศึกษาอยูตางสาขาวิชากันแตกลุมเปาหมายมีความคลายคลึงกันในดานอายุ 

เศรษฐกิจและสังคม จากสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกันก็อาจทําใหกลุมเปาหมายมีความรูทางดาน
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กิจกรรมทางวิชาการไมตางกัน เนื่องจากกลุมเปาหมายที่มีลักษณะทางสังคมเหมือนกันก็จะไดรับ

ขอมูลขาวสารและมีความสนใจในสิ่งที่ใกลเคียงกัน

นสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดครอบครวัแตกตางกนั

มคีวามรูเกีย่วกบัหนาทีห่ลกั กจิกรรมทางวชิาการและผลงานทางวชิาการของราชบัณฑิตยสถานไม

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดทางประชากรศาสตร ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2534, น. 72) 

กลาววา รายไดครอบครวันัน้เปนตวัแปรทีม่บีทบาทใกลเคยีงกนักบัตัวแปรดานการศกึษา เนือ่งจาก

เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธที่มีความสัมพันธกันสูงมาก โดยเฉลี่ยแลว คนที่มีการศึกษาสูง มักจะมี

รายไดครอบครัวสูง

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมีทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน ผลการวิจัย

พบวา

นสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกตางกนัมทีศันคติ

ตอการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน กลาวคือ นักศึกษาเพศหญิงมี

ทัศนคติที่ดีตอการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานมากกวานักศึกษาชาย ซึ่งเปนไป

ตามแนวคิดดานประชากรศาสตร และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สุชาดา  วรรธะมานี (2542) ที่พบวานักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตาง

กัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศตางกัน โดยจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศึกษา

หญงิจะมทีศันคตกิารทองเทีย่วเชงินเิวศทีดี่กวานกัศกึษาชาย ทัง้นี ้จากผลการวจิยันสิิต นกัศกึษาของ

มหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกตางกนัมทีศันคตติอการใชบริการทางวชิาการของ

ราชบณัฑติยสถานแตกตางกนั อาจอธบิายไดวา ตามแนวคดิประชากรศาสตรความแตกตางทางดาน

เพศทําใหแตละคนมีการดําเนินชีวิต การเปดรับขาวสาร และทัศนคติที่แตกตางกัน ในการวิจัยนี้ 

เพศหญิงมีทัศนคติตอการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานที่ดีกวาเพศชาย อาจมาก

จากการที่เพศหญิงจะมีการเลือกรับรูและจดจําสื่อตาง ๆ มากกวาเพศชาย และใหความสนใจกับ

การใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานมากกวา

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวานิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่

มเีพศแตกตางกนัมทีศันคตติอผลงานทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลอง

กบังานวจิยัของ กรกนก  นลิดํา (2549, น. 205) ทีพ่บวา ในการศกึษาตัวแปรลกัษณะทางประชากร-

ศาสตร ไดแก เพศ แตกตางกันจะมีทัศนคติตอรูปแบบการนําเสนอขอความ (SMS) ที่ปรากฏใน

รายการขาวที่เสนอผานสื่อโทรทัศนไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวาง

บุคคล (The Individual Differences Theory) และพบวา ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีความสัมพันธตอทัศนคติตอเนื้อหาของขอความสั้น 

(SMS) ที่ปรากฏในรายการขาวที่เสนอผานสื่อโทรทัศน

นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับชั้นปแตกตางกันมี

ทัศนคติตอการใชบริการทางวิชาการราชบัณฑิตยสถานและมีทัศนคติตอผลงานวิชาการของ

ราชบณัฑติยสถานไมแตกตางกนั และลกัษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก สาขาวชิา มทีศันคตติอ

การใชบริการทางวชิาการราชบณัฑติยสถานและมทีศันคตติอผลงานวชิาการของราชบัณฑิตยสถาน

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตรที่กลาววา คนที่ไดรับการ

ศึกษา ทีแ่ตกตางกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกตางกนั หรือในสาขาวชิาทีแ่ตกตางกนั ยอมมคีวามรูสึก

นกึคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป (ปรมะ  สตะเวทิน, 2542, 

น. 108) ทัง้นี ้ อาจอธบิายไดวา นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปแตกตางกนั มทีศันคตติอราชบณัฑติยสถาน

ไมตางกันเนื่องมาจากระดับอายุของนักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปไมแตกตางกันมาก และยังอยูในชวงอายุ

เดียวกันคือ ระหวาง 19-23 ป จึงมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ คลายคลึงกัน และ

นักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกันมีทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานไมตางกัน อธิบายไดวา การสุมตัว

อยางของนักศึกษาในดานสาขาวิชานั้นมีจํานวนใกลเคียงกัน และอาจอธิบายไดจากพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารของกลุมเปาหมายซึ่งมีความคลายกันทางดานอายุ ทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารใกลเคียงกัน ทําใหเกิดทัศนคติที่สอดคลองกัน

สวนความแตกตางทางประชากรศาสตรในเรือ่งรายไดครอบครัว ผลการทดสอบสมมตฐิาน

พบวา นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันมีรายไดครอบครัว

แตกตางกันมีทัศนคติตอผลงานทางวิชาการและการใหบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ไมแตกตางกัน จากผลการวิจัยนี้ อธิบายไดวา เหตุที่ตัวแปรความแตกตางดานรายไดครอบครัว

แตกตางกนัของกลุมเปาหมายมทีศันคตติอราชบณัฑติยสถานไมแตกตางกนั เนือ่งมาจากแมรายได

ครอบครัวของกลุมเปาหมายจะแตกตางกัน แตกลุมเปาหมายแตละคนก็มีทัศนคติภายในใจมา

ต้ังแตแรกที่เปลี่ยนแปลงไดยาก ตามที่ อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2546, น. 25)  ไดกลาวถึง

ทัศนคติวาเปน แนวโนมของคน ๆ หนึ่งที่มีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง รวมถึงผลรวมของความรูสึก 

อคติ ความกลัว ความคิด และความรูสึกอื่น ๆ ที่มีตอเร่ืองตาง ๆ และมีความสัมพันธกับความเชื่อ 

(Beliefs) ในเรื่องตาง ๆ หรือโลกทัศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว (Predispositions) ซึ่งจากความคิดใน

ดานทัศนคตินี้ หากกลุมเปาหมายมีความเชื่อ ความคิด ความรูที่ถูกปลูกฝงเปนทัศนคติของตนเอง

แลว แมรายไดของแตละครอบครัวจะตางกันก็ไมทําใหทัศนคติของกลุมเปาหมายแตกตางกัน 

พรทิพย  สัมปตตะวนิช (2537, น. 155) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคติไววาทัศนคติเปนสิ่งที่

พัฒนามาจากการเรียนรูของมนุษย ซึ่งการเรียนรูนั้นอาจเกิดไดจากที่บุคคลนั้น มีประสบการณตอ
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โลกของความเปนจริง ซึ่งจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล (personal influence) นอกจากนี้ ยังมี

การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการเปดรับส่ือมวลชน (exposure to mass media) ดวย จึงอาจอธิบายได

วา การที่กลุมเปาหมายที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน อันไดแก ระดับวิชา สาขาวิชา และ

รายไดครอบครัว ไมมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน ก็อาจเนื่องจากการที่

ทศันคตขิองกลุมเปาหมายทีพ่ฒันามาจากความเชือ่ทีม่อียูด้ังเดมิ ซึง่อาจสัง่สมมาจากประสบการณ

ตอโลกของความเปนจริง และการเปดรับขาวสาร  ทาํใหการรบัรูจากประสบการณของกลุมเปาหมาย

ตอราชบัณฑิตยสถานมีมายาวนาน มีการใชบริการและการเปดรับขาวสารที่ไมแตกตางกัน ทําให

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันดังกลาว ไมมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอ

ราชบัณฑิตยสถาน

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถานแตกตาง ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการในที่นี้คือ ความถี่ใน

การเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน ผลการวิจัยพบวา

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารทางวชิาการเกีย่วกบัราชบณัฑติยสถานแตกตางกนั และพบวาเพศหญงิมคีวามถี่

ในการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานมากกวาเพศชาย อาจอธิบายไดจาก

การที่เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันทั้งในดานพฤติกรมการเปดรับขาวสาร กิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน ทัศนคติ ที่กลาววา ผูหญิงกับผูชายมักมีความแตกตางกันมาในเรื่องของความคิด 

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนาธรรมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

อันรวมไปถงึรูปแบบการสือ่สาร และการศกึษาหรอืความรู เปนอกีลกัษณะหนึง่ทีม่อิีทธพิลตอผูรับสาร 

คนทีม่กีารศกึษาในระดบั สาขาวชิาทีต่างกนั ยอมมคีวามรูสึกนกึคดิ อุดมการณ และความตองการ

ตางกันไป (ปรมะ  สตะเวทิน, 2542, น. 108) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาพงษ  จันทรซอน 

(2546, น. 230) พบวาในเรื่องความแตกตางระหวางเพศ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้น พบ

ความแตกตางในเรื่องเพศ กับระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร โดยเพศชายจะใชระยะเวลาในการ

เปดรับชมสถานีขาวโทรทัศนเนชั่นชาแนลยูบีซี 8 มากกวาเพศหญิงเล็กนอย และสอดคลองกับงาน

วจิัยของ วิโล โกลฮาเบอร แลเยต (Wilo, Goldhaors and Yates, 1980, p. 87 อางถึงใน 

ธนาพงษ  จันทรซอน, 2546, p. 246) ที่วาความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการ

เปดรับขาวสารแตกตางกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยในเรื่องนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถานแตกตางนั้น พบวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดอเฟลอร (De Fleur อางถึงใน 
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พีระ  จิรโสภณ, 2540, น. 654) ที่วา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรม

การสื่อสารมวลชนคลายกัน ในขณะที่ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมแตกตางกัน ก็จะมีพฤติกรรม

การสื่อสารมวลชนตางกัน พฤติกรรมการสื่อสารมวลชนนี้ ไดแก การเปดรับส่ือมวลชน ความชอบ

ตอส่ือประเภทตาง ๆ

สวนการทดสอบสมมติฐานนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ระดับชั้นป สาขาวิชา และรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถานไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากกลุมเปาหมายที่เปนกลุมนิสิตนักศึกษา แมจะมี

ความแตกตางทางดานสาขาวิชาแตก็มีความคลายคลึงกันบางประการของลักษณะทางประชากร

ศาสตร คือ อายุ และระดับการศึกษาคือ กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา อีกทั้งสภาพแวดลอมที่

ใกลเคียงกัน มีผลใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน สวนในดานระดับชั้นปที่แตกตาง

กันผลการวิจัยพบวาชั้นปแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถานไมแตกตางกันนั้น อาจมาจากการที่กลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกันดาน

ระดบัช้ันป ซึง่มรีะดบัอายใุกลเคยีงกนั มกีลุมสังคม และพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารคลายคลงึกนั จงึ

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารทางวิชาการจากราชบัณฑิตยสถานใกลเคียงกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย  บุญนิพันธ (2539, น. 122) พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชา

ในระดบัมธัยมปลายตางกนัมกีารเปดรับส่ือในเรือ่งการไปใชสิทธเิลอืกตัง้ ส.ส. ไมตางกนั สวนลักษณะ

ทางประชากรศาสตรดานรายไดครอบครัวที่ตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการ

เกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มนกาจ  สิงหพันธ (2546,  

น. 136) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับ

ขอมลูขาวสารผานเวลิดไวดเวบ็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัในภาคใต พบวา นกัศกึษามหาวิทยาลัยใน

ภาคใตที่มีรายไดครอบครัวที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร

ผานทางเวิลด ไวด เว็บ ผูวิจัยคิดวาอาจเนื่องมาจากแมรายไดครอบครัวของกลุมเปาหมายจะ

แตกตางกันแตการที่กลุมเปาหมายมีวิถีชีวิต ลักษณะทางสังคมที่ใกลเคียงกัน คือ การที่กําลัง

ศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัย และกลุมอายุที่ใกลเคียงกันก็เปนผลใหกลุมเปาหมายมีการเปดรับ

ส่ือที่คลายคลึงกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมพีฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของราชบัณฑิตยสถาน

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน โดยเพศหญิง

มีการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานมากกวาเพศชาย ซึ่งจากผลการวิจัยนี้สอดคลอง
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กับแนวคิดดานประชากรศาสตรที่กลาววาเมื่อบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน มี

พฤตกิรรมทัว่ ๆ ไปแตกตางกนั (ยบุล  เบญ็จรงคกจิ, 2534, น. 65) ดังนัน้ นกัวชิาการสือ่สารบางกลุม

จึงเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ จึงนาจะแตกตางกันดวย บุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากร

ศาสตรยอมมีกิจกรรม และการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน คุณสมบัติดาน

ประชากรศาสตรไดผลักดันใหคนที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกัน ตองมีกิจวัตรในทํานองเดียวกัน 

และพฤติกรรมตาง ๆ ก็จะคลายคลึงหรือเหมือนกัน จากผลการวิจัยนี้จงึอาจอธิบายไดตามแนวคิด

ประชากรศาสตรดังกลาววา กลุมเปาหมายทีม่เีพศแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการ

ของราชบณัฑติยสถานทีแ่ตกตางกนั โดยเพศหญงิมกีารใชบริการทางวชิาการของราชบัณฑิตยสถาน

มากกวาเพศชาย อาจมาจากนสัิยของเพศหญงิทีแ่ตกตางจากเพศชาย ในชวงการศกึษาระดบัอุดมศกึษา

เพศหญงิมกัมคีวามใสใจในทางวชิาการมากกวาและแสวงหาขอมลูขาวสารและมพีฤตกิรรมใชบริการ

ทางวิชาการมากกวา

นสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ชีัน้ป และรายไดครอบครัว

แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุมาลี  ต้ังจิตตศีล (2537, น. 160) ที่พบวา ประชาชนที่มีเพศ และอายุแตกตางกัน 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

การสุมตัวอยางนัน้ไมมคีวามสมดลุกนัหรอืจาํนวนกลุมเปาหมายมนีอยเกนิไปกไ็ด ทัง้นี ้ จากการศึกษา

ในเรือ่ง ลักษณะทางประชากรศาสตร ทีพ่บวา ชัน้ป และรายไดครอบครวั แตกตางกนัมพีฤตกิรรม

การใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานไมแตกตางกันนั้น ไมสอดคลองกับแนวคิดดาน

ประชากรศาสตรที่ไดกลาวไปแลว ทั้งนี้ อาจอธิบายผลการวิจัยนี้ไดวา กลุมเปาหมายทั้ง 4 ชั้นปมี

กลุมอายุและรายไดครอบครัวที่ใกลเคียงกัน ซึ่งกลุมเปาหมายที่มีระดับอายุและรายไดครอบครัว

ใกลเคยีงกนักอ็าจมพีฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานไมตางกนั เปนไปตาม

แนวคดิแนวคดิทฤษฎกีลุมทางสงัคมของ (Social Categories Theory) ของ เดอเฟลอร (De Fleur) ที่

กลาววา ประชาชนทีม่ลัีกษณะทางสงัคมคลายกนั จะมพีฤตกิรรมการสือ่สารทีค่ลายกนัดวย ซึง่หมาย

รวมถึง การเปดรับ ความชอบ และผลของการสื่อสาร สําหรับลักษณะทางสังคมอยูกลุมเดียวกันจะ

มีพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน

ดานสาขาวิชา เมื่อทดสอบสมมติฐานแลวพบวา นิสิต นักศึกษาที่มีสาขาวิชาแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน โดยนักศึกษาที่ศึกษา

ในสายศิลปมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานมากกวานักศึกษาที่ศึกษา

ในสายวิทย สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตรที่ ปรมะ  สตะเวทิน (2542, น. 108) 

กลาววา คนที่ไดรับการศึกษาที่แตกตางกัน ในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน หรือในสาขาวิชาที่
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แตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป

จากการศึกษานี้ อาจอธิบายไดวา สาขาวิชาที่แตกตางกันของกลุมเปาหมายอาจทาํใหพฤติกรรม

การใชชีวิตประจําวัน รวมทั้งการเปดรับขาวสารและการใชบริการทางวิชาการที่ตางกัน ซึ่งจากผล

การวิจัยพบวา กลุมนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาในสายศิลปมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถานมากกวานักศึกษาที่ศึกษาในสายวิทย อาจเนื่องมาจากความจําเปนในการ

ตองการใชบริการของนสิิตนกัศกึษาสายศลิปตอบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานทีม่มีากกวา

สมมติฐานการวจิยัที ่5 ทศันคตทิีม่ตีอผลงานทางวชิาการและการใชบริการทางวชิาการของ

ราชบณัฑติยสถานของนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธตอ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกบัราชบัณฑิตยสถาน ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอ

ผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานและการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ของนิสิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปดรับ

ขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานในเชิงบวก กลาวคือ นิสิต นกัศกึษามทีศันคตใินเชงิ

บวกตอผลงานทางวชิาการและการใชบริการทางวชิาการราชบณัฑติยสถานกจ็ะพฤตกิรรมการเปดรับ

ขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานมากเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของรุงกานต  

ฉัตรวีระชัยกิจ (2543) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสาร พฤติกรรมในการใชบริการ และทศันคติ

ของลกูคาทีม่ตีอธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) คือ ความถี่ในการเปดรับขาว

สารมีความสัมพันธกับการบริการของธนาคารที่ลูกคาเลือก ผลการวิจัยนี้อาจอธิบายไดวา เมื่อ

กลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอราชบัณฑิตยสถาน อาจมาจากความนาเชื่อถือในผลงาน การให

บริการที่ดี ทําใหกลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารของราชบัณฑิตยสถานมากขึ้น โดย

กลุมเปาหมายจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือที่เหมือน ๆ กัน และเลือกใชและรับรู และเลือกจดจํา

ขาวสารที่ตนพอใจ ซึ่งสอดคลองแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ คือ กลุมเปาหมายที่ทัศนคติที่ดีตอ

ราชบัณฑิตยสถานที่ส่ังสมมาจากความรูสึก (Affection) ความเชื่อตาง ๆ (Belifes) จนเกิดเปน

ทศันคตแิละแสดงออกมาทางพฤตกิรรม ซึง่กรณนีีแ้สดงออกมาทางดานพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร 

ซึง่กลุมเปาหมายจะเลอืกเปดรับขาวสารทีส่อดคลองกบัทศันคตเิดมิของตน และพยายามหลกีเลี่ยง

ขาวสารที่ไมสอดคลองกับทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน การเลือกรับรูหรือตีความและ

กระบวนการเลือกจดจําที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ

คํากลาวของ ฟชเบริน และ อาเซน (Fishbein และ Ajzen, 1975, pp. 14-16 อางถงึใน ธนาพงษ  

จันทรซอน, 2546, น. 47)  ไดอธิบายถึงที่มาของทัศนคติวา ทัศนคติเปนความรูสึก (Affection)  ใน

การประเมนิคา (Evaluation) ตามธรรมชาตขิองมนษุยทีม่ตีอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงถกูกําหนดขึ้นมาจากความ
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เชื่อตาง ๆ (Belifes) ของบุคคลที่มีตอวัตถุ บุคคลสวนมากจะมีความเชื่อตาง ๆ ทั้งในทางบวกและ

ทางลบตอวตัถ ุ โดยทศันคตจิะเปนผลทีเ่กดิจากการเชือ่มตอกนัระหวางความเชื่อตาง ๆ ที่บุคคลมี 

เขากับความรูสึก หรือการประเมินคาโดยรวมทั้งหมดที่มีตอวัตถุ ซึ่งเกิดขึ้นจากความเชื่อนั้น ทั้งนี้

แนวคดิเกีย่วกบัทศันคตไิดกลาวถงึคณุลกัษณะของทศันคตวิาทศันคตเิปนสิง่ทีพ่ฒันามาจากการเรียนรู

ของมนุษย ซึ่งการเรียนรูนั้นอาจเกิดไดจากที่บุคคลนั้น มีประสบการณตอโลกของความเปนจริง ซึ่ง

จะมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล (personal influence) นอกจากนี้ ยังมีการเรียนรูที่เกิดขึ้นจาก

การเปดรับส่ือมวลชน (exposure to mass media) (พรทิพย  สัมปตตะวนิช, 2537, น. 155) และ

สอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับส่ือ (Media Exposure Theory) ซึ่งกลาววา กระบวนการการเลือก

สรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเราซึ่งประกอบดวยการกลั่น

กรอง 3 ชั้นดังนี้ การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Prescription or Selective Interpretation) กระบวนการเลอืก

จดจาํ (Selective Retention) (Joseph T. Klapper, 1960) ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ได

รับจึงเปนการชวยสงเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยน

แปลงยากขึ้น

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 ทัศนคติที่มีตอราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถาน ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการใชบริการทางวิชาการและผลงานทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมีความ

สัมพนัธตอพฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน กลาวคอื ยิง่นกัศกึษามทีศันคติ

ตอราชบัณฑิตยสถานในเชิงบวกมากเทาใด ก็จะมีพฤติกรรมการใชบริการวิชาการและผลงานทาง

วิชาการของราชบัณฑิตยสถานมากขึ้นเทานั้น ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงกานต  

ฉัตรวีระชัยกิจ (2543, น. 177) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสาร พฤติกรรมในการใชบริการ 

และทัศนคติของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา พฤติกรรมในการใช

บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับทัศนคติของลูกคาที่มีตอ

ธนาคาร คือ ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) คือเมื่อ

ลูกคาไดใชบริการของธนาคารแลวอาจจะมีทัศนคติไปในเชิงบวก ทําใหเขาแสดงออกหรือรูสึก หรือ

อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน

หรือองคกรซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติในเรื่องของความสัมพันธระหวางทัศนคติกับ

พฤติกรรม ที่วา ทัศนคติเปนเหมือนหางเสือของพฤติกรรม คือเปนเครื่องมือควบคุมการกระทําของ

บุคคล และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา  วรรธะมานี (2542, น. 96) พบวา ทัศนคติตอการ
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ทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพบวา ยิ่งนักศึกษามี

ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยงเชิงนิเวศมากเทาใด ก็จะยิ่งมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น

เทานั้น ซึ่งสอดคลองกบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิทีว่า ทศันคตมิผีลตอพฤตกิรรม แนวคดินี้

นกัวชิาการหลายคน เชน แฮรรี ซ.ี เตรยีนดสิ (Harry C. Triandis อางถงึใน สุชาดา  วรรธะมาน,ี 2542, 

น. 233) อาเซน (Ajzen) และ ฟชเบริน (Fishbein) มแีนวคดิเหน็พองกนัวา พฤตกิรรมหรือการปฏบัิติ

ของมนษุยเปนผลมาจากทศันคต ิ ทีว่าทศันคตเิปนสิง่ทีก่ระตุนพฤตกิรรมการปฏบัิติของบคุคล บุคคล

ปฏิบัติอยางไรอยางหนึง่สวนหนึง่สบืเนือ่งมาจากทศันคต ิและพฤตกิรรมนัน้ ๆ จะสอดคลองกบัทศันคติ

ดวยโดยทัศนคติในทางบวกนั้น จะเปนทัศนคติที่จะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอ

บุคคลอื่นและสิ่งแวดลอมรอบตัว

ทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

ราชบัณฑิตยสถานมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

อธิบายไดวา การที่กลุมเปาหมายมีทัศนคติในเชิงบวกที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม การเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจที่กอใหเกิดทัศนคติตอ

ราชบณัฑติยสถานในเชงิบวก ทาํใหกลุมเปาหมายมกีารใชบริการทางวชิาการและผลงานทางวชิาการ

ของราชบัณฑิตยสถานมากขึ้นดวย เนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติไดอธิบายแลววา 

ทศันคต ิ ความรูสึกนกึคดิของคนแตละคนจะแสดงออกมาทางพฤตกิรรม อีกทัง้การทีก่ลุมเปาหมาย

เปนนิสิตนักศึกษาจึงมีการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานเพื่อการศึกษา วิจัย และใช

ประโยชนในชีวิตประจําวันมาก

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการศึกษาพบวา โดยทั่วไปกลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

ราชบัณฑิตยสถาน ในแงผลงานทางวิชาการสามารถนําไปใชประโยชนไดในการศึกษาและในชีวิต

ประจําวัน แตทั้งนี้ กลุมเปาหมายสวนใหญจะรูจักแตผลงานหลัก ๆ ของราชบัณฑิตยสถาน เชน 

พจนานุกรม แตไมคอยรูจักผลงานทางวิชาการอื่น ๆ มากนัก จึงควรมีการประชาสัมพันธองคกร 

และผลงานขององคกรใหมากขึ้น

2. จากผลการศึกษาพบวา ผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานยังไมครอบคลุม

ผลงานทางวชิาการทกุสาขา ยงัมบีางสาขาวชิาทีร่าชบณัฑติยสถานยงัไมไดผลิต ราชบณัฑติยสถาน

จงึควรปรบัปรุงในเรือ่งความหลากหลายและความครอบคลมุงานวชิาการมากขึน้
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3. กลุมเปาหมายบางสวนยังมีทัศนคติตอผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ยังขาดความทันสมัย จึงเปนจุดออนของราชบัณฑิตยสถานควรมีการปรับปรุงผลงานทางวิชาการ

ของตนอยางเรงดวน

4. ในสวนของการเสนอสื่อ ไมวาจะเปนสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ราชบัณฑิตยสถาน

ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนกวาเดิม เนื่องจากแมวาในระยะที่ผานมาราชบัณฑิตยสถานมี

การเรงการประชาสัมพันธหนวยงานและผลงานของหนวยงานเปนจํานวนมาก แตยังไมไดผลตอบ

รับจากกลุมเปาหมายเทาที่ควร เห็นไดจากผลการศึกษา วา แมกลุมเปาหมายจะเปดรับส่ือจาก

ราชบัณฑิตยสถาน แตก็ยังอยูในระดับตํ่า เชน รายการ “รู รักภาษาไทย” ที่ออกอากาศทุกวันทาง

สถานีวิทยุแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ แตกลุมเปาหมายก็ยังมีการเปดรับในระดับตํ่า 

โดยเฉพาะในป 2550 ราชบัณฑิตยสถานจัดใหมีกิจกรรมการรณรงคปการใชภาษา และมีการ

ประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ แตก็ผลตอบรับไมดีเทาที่ควร ดังนั้น 

ราชบัณฑิตยสถานควรมีการปรับปรุงดานการประชาสัมพันธหนวยงานรวมทั้งผลงานทางวิชาการ

ของตนเองอยางเรงดวน เพื่อใหผลงานที่ผลิตมาเปนประโยชนอยางกวางขวางตอคนในสังคม และ

กลุมเปาหมายบางสวนก็ไดเสนอใหราชบัณฑิตยสถานมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นกวาเดิม

5. จากผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายยังไมมีการเขาถึงหนวยงานและใชบริการ

เทาที่ควร กลุมเปาหมายมีการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานตอปยังอยูในเกณฑตํ่า 

คือ ปละ 1 คร้ังมากที่สุด รอยละ 39.25 และมีการใชบริการมากกวา 8 คร้ังตอปตํ่าที่สุด คือ รอยละ 

8.25 โดยกลุมเปาหมายบางสวนไดใหความเห็นวา การใหบริการของราชบัณฑิตยสถานเขาถึงได

ยากและไมทราบวามีการใหบริการดานใดบาง และการผลการวิจัยเกี่ยวกับประเภทของการให

บริการพบวา กลุมเปาหมายนิยมใชบริการทางวิชาการผานชองทางทาง การใหบริการตอบคําถาม

ทางเว็บบอรด คือรอยละ 38 ราชบัณฑิตยสถานจึงควรพัฒนาชองทางการใหบริการที่เปนที่นิยม 

และเพิ่มชองการการใหบริการทางวิชาการใหมากข้ึน

6. ในดานของกิจกรรมทางวิชาการ จากผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายยังมีความรู

และการเขารวมกจิกรรมทางวชิาการในระดบัตํ่า ราชบณัฑติยสถานจงึควรเรงเพิม่และปรบัปรุงกจิกรรม

ทางวชิาการใหมากขึน้ ประชาสมัพนัธใหประชาชนทัว่ไป และหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน

ใหรับรูและเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น

7. ราชบัณฑิตยสถานควรมีการปรับปรุงความหลากหลายของการนําเสนอสื่อ เชน 

อาจเพิ่มชนิดของสื่อ หรือความบอยครั้งในการนําเสนอสื่อ เพื่อใหเขาถึงประชาชนใหมากขึ้น
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาใน เร่ือง ทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ตีอราชบณัฑติยสถาน ซึง่กลุมเปาหมายยงัไมครอบคลุม

คือ ศึกษาเพียงนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ในการศึกษาครั้ง

ตอไปจึงควรศึกษากลุมประชากรใหหลากหลายมากขึ้น

2. ราชบัณฑิตยสถานมีการเสนอสื่อในดานของรายการโทรทัศนก็ควรมีการศึกษาใน

เร่ืองสื่อโทรทัศนดวยเนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดมากและทั่วถึงกวาสื่อวิทยุที่เสนออยู ทั้ง

นี้จะใหผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอหนวยงานและประชาชนทั่วไปมากขึ้น

3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบระหวางผลงานทางวชิาการประเภทเดยีวกนัของหนวยงาน

อ่ืน เชน พจนานุกรมฉบับมติชน วาประชาชนมีทัศนคติ การเปดรับ และความนาเชื่อถือของสื่อจาก

หนวยงานใดมากกวา


