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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษา “ทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีตอราชบัณฑิตยสถาน” ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน

พื้นฐานและแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้

1. แนวความคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากรศาสตร

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

3. ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ

4. ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวความคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากรศาสตร
(Demographic Analysis of An Audience)

ในการวิจัยทางสื่อสารสื่อมวลชน การวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร

ศาสตรเปนวิธีการหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากผูรับสารประกอบไปดวยกลุมคน

จํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจาย (หรือที่เรียกวามีลักษณะเปนมวลชน) เราไมสามารถ

วิเคราะหผูรับสารเปนคน ๆ ไปได และผูสงสารก็ไมไดรูจักผูรับสารแตละคนอีกดวย ดังนั้น วิธีการที่

ดีที่สุดจึงตองจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic 

Characteristic) เชน จําแนกตามเพศ อายุ สถานะทางเศรษฐกิจ และสังคม การศึกษา ศาสนา

เปนตน แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนทฤษฎีที่อยูบนพื้นฐานของหลักการที่วา พฤติกรรมตาง ๆ 

ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงขับภายนอกที่มากระตุน และพฤติกรรมสวนใหญของเราจะเปนไปตาม

แบบฉบบัทีสั่งคมวางเอาไว และสงัคมทัว่ ๆ ไปมกัจะกาํหนดใหบุคคลทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตาง มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน เชน ทาทางเอียงอายดูจะนารักสําหรับเด็กสาว แตดู

ไมสมวัยสําหรับหญิงชรา (กาญจนา  แกวเทพ, 2541, น. 302)

อาจกลาวไดวาการที่มนุษยในสังคมมีความแตกตางกันทั้งทางเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ยอมกอใหเกิดความแตกตางกันทั้งทางดานความคิด ทัศนคติ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมที่แสดงออก
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การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย เมื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติทาง

ประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมตางกัน ดังนั้น นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวาพฤติกรรมที่

เกีย่วกบัการสือ่สารของบคุคลนัน้ ๆ กน็าจะแตกตางกนัดวย พฤตกิรรมการสือ่สารดงักลาว นอกจาก

จะหมายถงึการเลอืกใชถอยคาํภาษา หรือการใชอวจันะภาษา ตลอดจนกลยทุธตาง ๆ ในการสือ่สาร

ใหสําเร็จตามประสงคแลว ยังรวมไปถึงการใชส่ือ หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ตามที่

ผูรับสารตองการ งานวจิยัทีใ่ชแนวทฤษฎลัีกษณะทางประชากรศาสตรจงึมกัจะมองหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตร กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ โดยการตั้ง

สมมติฐานที่วา ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรรวมกัน ยอมมีทัศนคติ และพฤติกรรมที่

คลายคลึงกัน ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม การดําเนินชีวิต (ซึ่งในที่นี้

หมายถงึรูปแบบการดาํเนนิชวีติ) และการใชเวลาวางทีแ่ตกตางกนั (ยบุล  เบญ็จรงคกจิ, 2542, น. 45)

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ทําการศึกษาประกอบดวย

อาย ุอายนุบัเปนปจจยัสาํคญัทีท่าํใหคนเรามรูีปแบการดาํเนนิชวีติทีเ่หมอืนหรอืแตกตางกนั 

ทัง้ในแงของความคดิ ความสนใจ และพฤตกิรรม นอกจากนี ้ อายนุบัเปนสิง่กาํหนดความแตกตางใน

การใชส่ือมวลชนอกีดวย ในวยัเดก็จะมกีารใชส่ือโทรทศันสูงมาก และจะเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ จนกระทั่ง

อาย ุ 12-14 ป เมือ่เขาสูวยัรุน โลกของเดก็กจ็ะกวางขึน้ โรงเรยีนเพือ่น และตวัสือ่มวลชนจะมอิีทธพิล

ตอเด็กในทุกทิศทุกทาง เด็กวัยรุนจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตเนื่องจากตองเรียนหนักขึ้น บทบาท

ของสื่อโทรทัศนก็นอยลง โดยวัยรุนจะนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาเนื่องจากฟงเพลงไปดวย

ทาํการบานไปดวยได สําหรบัผูใหญนัน้การเปดรับโทรทศัน วทิยแุละหนงัสอืพมิพจะมมีากพอ ๆ กัน 

เมื่อถึงชวงอายุ 40 ปข้ึนไป ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง เพราะสายตาเสื่อมลง และเมื่อ

ถึงวัยเกษียณอายุทํางาน ปริมาณการดูโทรทัศนก็กลับเพิ่มมากขึ้นเนื่องมาจากเวลาวางมากขึ้น 

(ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2542, น. 49-47) นอกจากนี้ รูปแบบของรายการที่ดูหรือคอลัมนที่อานก็จะ

แตกตางกันไปในแตละวัยดวย

เพศ การวจิยัทางจติวทิยาหลาย ๆ ชิน้ ไดแสดงใหเหน็วาผูหญงิกบัผูชายมคีวามแตกตาง

กนัอยางมากในเรือ่งความคดิ คานยิม และทศันคต ิทัง้นี ้ เพราะสงัคม และวฒันธรรมกาํหนดบทบาท 

แนวทางการใชชวีิต และกิจกรรมของคนสองเพศไวแตกตางกัน (ปรมะ  สตะเวทิน, 2539, น. 106) 

สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนนั้นเพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวา

เพศชาย โดยนยิมดรูายการละคร ในขณะทีเ่พศชายนยิมอานหนงัสอืพมิพมากกวา ถาหากวาดโูทรทัศน 

เพศชายมักดูรายการขาว และกีฬา (Greenberg and Kumata, 1968, p. 342 อางถึงใน ธนาพงษ  

จันทรซอน, 2546, น. 32)
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การศึกษา การศึกษา อาชีพรายไดลวนแตเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต และพฤติกรรมการสื่อสารของคนในสังคม ปรมะ  สตะเวทิน (2546, น. 108) กลาววา คนที่ได

รับการศึกษา ที่แตกตางกัน ในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน หรือในสาขาวิชาที่แตกตางกัน ยอมมี

ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป เพราะคนที่ไดรับ

การศึกษาที่แตกตางกัน เพราะคนที่มีการศึกษาสูงหรือความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะ

เปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้ เพราะคนที่มีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ือง มีความเขาใจศัพทมาก และมี

ความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้เปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ ทุกอยางตองมีเหตุผลสนับสนุน

อยางเพียงพอ

ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธอยางมากกบัพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ทัง้ในสวนของ

ประเภท และเนื้อหาสื่อที่เปดรับ ทั้งนี้ สามารถอธิบายไดจากรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันของ

ผูรับสารเอง บุคคลมีการศึกษาสูงมักตองถูกจัดโดยแบบแผนการทํางานที่แตกตางไปจากผูมี 

การศึกษานอย คนที่มีการศึกษาสูง มักมีตําแหนงหนาที่การงานที่ตองใชเวลานอกงานเพื่อภารกิจ

นอกบาน เชน การไปประชุม การเขาสังคม ทําใหเวลาที่จะใชไปกับส่ืออิเล็กทรอนิกส อยางวิทยุ 

หรือโทรทัศนยอมนอยลง ในขณะที่ส่ือส่ิงพิมพนั้นหาซื้อไดงาย และสามารถนําติดตัวไปไดดวย 

รวมทั้งยังมีเงินมากพอที่จะเลือกซื้อความบันเทิงที่อยูนอกบาน เชน ชมละคร คอนเสิรต หรือ 

หยอนใจตามสถานเริงรมยตาง ๆ ดังนั้นอายุมากขึ้น ภารกิจการงานก็ยอมมากขึ้น เวลาในการเปด

รับส่ือก็จะมีนอยลงไป กลาวโดยสรุปก็คือ เมื่อคนมีการศึกษาสูงขึ้นตองการจะจัดสรรเวลาในการ

เปดรับส่ือใหเหมาะสม พวกเขากจ็ะลดเวลาทีใ่หกบัส่ืออิเลก็ทรอนคิลงมามากกวาจะลดเวลาทีใ่หกบั

หนงัสอืพิมพ (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2542, น. 47) ทั้งนี้ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชตัวแปรทางดาน

ความแตกตางทางประชากรศาสตรในแงของระดับการศึกษา คือ ตัวแปรชั้นปที่แตกตางกันของ

นสิิต นกัศกึษามหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร วา ความแตกตางของชัน้ปทาํใหทศันคติ 

และการเปดรับขาวสารจากราชบัณฑิตยสถานแตกตางกันหรือไม

รายได รายได และอาชีพจัดไดวาเปนลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธ

กันเปนอยางยิ่ง เนื่องจากอาชีพ เปนตัวกําหนดแหลงที่มา และระดับความมากนอยของรายได 

นอกจากนี้ยังเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาเปนอยางมากอีกดวย เพราะโดย

เฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะประกอบอาชีพที่มีรายไดสูงตามไปดวย คนที่มีการศึกษาสูงแต

รายไดตํ่ามีนอย สวนคนที่มีการศึกษานอยนั้น สวนใหญมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ไมคอยไดมี

รายไดสูง ดังนั้น การศึกษา อาชีพ รายได มักถูกมองรวม ๆ กันไปวาเปนสถานะทางเศรษฐกิจ และ

สังคมของบุคคล (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2542, น. 49) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาตัวแปรในแง

รายไดวา ตัวแปรรายไดของครอบครวัของนสิิต นกัศกึษามหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร
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วา ตัวแปรรายไดของครอบครวัทีแ่ตกตางกนั ทาํใหทศันคตแิละการเปดรับขาวสารจากราชบณัฑติยสถาน

แตกตางกันหรือไม

การศกึษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตร สามารถเปนตวับงพฤตกิรรมการสือ่สาร

ไดคอนขางชัดเจน แตทั้งนี้ไมนาจะมาจากการที่ตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลโดยตัวของมันเอง กลาวคือ 

การที่ผูหญิงดูโทรทัศนมากกวาผูชาย ก็ไมไดหมายความวา ผูหญิงที่ชอบดูโทรทัศน แตผูชาย

ไมชอบดูโทรทัศน หรือเปนอุปนิสัยของแตละเพศที่แตกตางกัน หากแตกลุมผูรับสารที่มีพฤติกรรม

การเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกัน นาจะมาจากตัวแปรสําคัญตัวอื่น ๆ ซึ่งก็มองเห็นไดชัดเจนวา 

นาจะมาจากโอกาสในการเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสารเอง (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 72)

การศกึษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรสําหรบัการวจิยัในครัง้นี ้นบัเปนตวัแปร

สําคัญเพื่อใชศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรซึ่งคาดวาจะมีความสัมพันธตอทัศนคติ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน วามีความสัมพันธกันอยางไร โดยตั้ง

อยูบนพื้นฐานความคิดที่วาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน อันไดแก เพศ อายุ ชั้นป

และรายได เปนผลใหมีทัศนคติ และการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันดวย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

ทัศนคติเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล เปนการจัดระเบียบของแนวความคิด 

ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ การจัดระเบียบดังกลาวจะมี

ลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ไดมีการประเมินเปนแนวโนมไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ ถาเรา

สังเกตดูจะเห็นวา มนุษยทุกคนที่ใชชีวิตผานไปวันตอวันนั้น ทุกคนจะเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ และ

เกีย่วของกบับุคคลอืน่ ๆ เสมอ และเขาจะมกีลไกอนัหนึง่ทีจ่ะทาํการประเมนิทกุสิง่ทกุอยางตลอดเวลา 

คนทุกคนจะมีระเบียบของแนวความคิด และความเชื่อตอทุกสิ่งเปนไปในทางหนึ่งทางใดเสมอ คือ 

ดีและไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลยีด กลาวอกีนยัหนึง่คอื คนทกุคนในโลกนีจ้ะไมมใีครเลยทีม่ี

ใจเปนกลางและเห็นทุกอยางเหมือนกันมีคุณคาเทากัน เหตุที่เปนเชนนั้นเพราะทุกคนตางก็มี

คุณลักษณะของสิ่งจูงใจและอารมณ (motivation and emotional characteristics) แตกตางกัน

ไปนั่นเอง (ธงชัย  สันติวงษ, 2537, น. 161)
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ความหมายของทัศนคติ

ทัศนคติ (Attitude) มาตามศัพทภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม

และนาํมาใชในความหมายของคาํ “Attitude” วาทาททีีแ่สดงออกของคนเราซึง่บงถงึสภาพของจติใจ

ซึ่งมีผูไดใหคําจํากัดความของคําวา ทัศนคติ ไวมากมายดังนี้

ทัศนคติตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 

แนวความคิดความคิดเห็น

นอรมัน แอล มุน (Norman L. Mun, 1971, p. 77 อางถึงใน ดรงคชล  ล้ิมรัตน, 2542, 

น. 9-10)

กลาวไววา “ทัศนคติ” เปนความรูสึกหรือปฏิเสธซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรมตามแนวความคิดนั้น การแดน เอ็ม. ออลพอรต (Gardan M. 

Allport, 1935, p. 810) สรุปวา ทัศนคติเปนสภาพของสมอง และประสาท ซึ่งมีผลและอิทธิพล 

โดยตรงตอการตอบสนองของเอกบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ ทั้งหมด หรือสถานการณตาง ๆ ทั้งหมด

ซึ่งมีสวนเกี่ยวพันกับบุคคลนั้น

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2546, น. 25) ไดใหความหมายของทศันคต ิหมายถงึ แนวโนม

ของคน ๆ หนึง่ทีม่ตีอส่ิงเราหรอืเร่ืองบางเรือ่ง รวมถงึผลรวมของความรูสึก อคต ิความกลวั ความคิด 

และความรูสึกอื่น ๆ ที่มีตอเร่ืองตาง ๆ และมีความสัมพันธกับความเชื่อ (Beliefs) ในเรื่องตาง ๆ 

หรือโลกทศันทีป่ลูกฝงอยูกอนแลว (Predispositions) โดยทีท่ศันคต ิ คือ ความเชือ่ทีม่กีารประเมนิคา 

(Evaluative belief) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ

ความเชื่อหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่องความเชื่อบางประการ ซึ่งจะกลายเปนทัศนคติตอไป

ธงชยั  สันตวิงษ (2537, น. 187) ไดใหความหมายของทศันคต ิดังนี ้ทศันคตเิปนลกัษณะ

ของแนวโนมตามปกตขิองตัวบคุคลในการทีจ่ะชอบหรอืเกลยีดสิง่ของ บุคคล และปรากฏการณตาง ๆ 

คือ ทัศนคติจะเปนลักษณะของระบบซึ่งมีแนวโนมที่จะประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ และสําหรับ

แตละคน ทัศนคติของแตละคนก็คือโลกแหงความเปนจริงของเขา (map of his world)

แซนนา และ เรมเพลิ (Zanna & Rempek, 1988, quoted in Littlejohn, 1999, p. 134)  

ไดอธิบายถึงทัศนคติวา ทัศนคติมีพื้นฐานอยูบนขอมูล 3 อยางคือ ขอมูลความรู (cognition 

information) ขอมูลเกี่ยวกับอารมณ/ความรูสึก (affective/emotional information) และพฤติกรรม

ในอดีต (past behaviors) ซึ่งทัศนคติเปนผลมาจากขอมูลที่ถูกจัดใหแกผูรับสารโดยผูชักจูง  

ซึ่งขาวสารเกี่ยวกับความรู (cognition information) เรียกกันวา ความเชื่อ (belief) ซึ่งความคิดนี้

เปนแนวคิดเกีย่วกบัอะไรคอื ความจรงิหรอืความเทจ็ (A belief is an idea we have about what is 
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true or false.) เชน เราอาจเชื่อวาตัวเรานาดึงดูดใจเมื่อเราใสเสื้อสีฟา โรเคิช Miltion Rokesch 

(1986 quoted in Littlejohn, 1999, p. 134) กลาวถึงความเชื่อวา ความเชื่อเปนสิ่งที่ไมสามารถ

สังเกตได แตเราสังเกตไดจากคําพูดและการกระทําของบุคคลที่จะชี้ใหเห็นความเชื่อของพวกเขา 

ขอมูลเกี่ยวกับอารมณหรือความรูสึก (affective/emotional information) นี ้ เปนขอมลูชนดิที ่ 2 ทีเ่ปน

ตัวสรางทศันคติคือ ขอมลูความรูสึกและอารมณ ประกอบดวยอารมณ (emotion) ความตองการ 

(needs) และคณุคา (values) สวนขอมลูสุดทายทีเ่ปนองคประกอบของทศันคตคืิอ พฤตกิรรมในอดตี 

(past behaviors) ทัศนคตินี้ยังประกอบดวยพฤติกรรมในอดีต ประสบการณตรงของเราซึ่ง

บางอยางเปนเหตุใหเรามีทัศนคติบางอยางตอวัตถุ บุคคล หรือความคิดนั้น เชน ในการเลือก

รานอาหาร เราจะใชประสบการณที่มีในการเลือกรานอาหาร ทัศนคติตอรานนั้นอาจเปนเชิงลบหรือ

เชิงบวก แตประสบการณจะนําไปสูการตัดสินใจในการเลือกราน เปนตน

จากที่กลาวมาแลวสรุปความหมายของทัศนคติไดวา ทัศนคติ คือ ความรู ความเขาใจ 

ความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งมาจากประสบการณทางตรงหรือประสบการณทางออม ซึ่งเปน

ลักษณะทางจติใจในภาพรวมทีจ่ะชอบหรอืไมชอบส่ิงใดสิง่หนึง่ ไมวาจะเปนวตัถ ุ ส่ิงของ บุคคล หรือ

สถาบนั ซึง่ความชอบหรอืไมชอบนีจ้ะมแีนวโนมทีจ่ะแสดงออกมาเปนพฤตกิรรม และจะแตกตางกัน

ไปข้ึนกับคานิยมและประสบการณของบุคคลแตละคน แตในการศึกษาวิจัยนี้ จะใหความสําคัญ

กับทัศนคติตามแนวคิดของ ฟชเบิรน และ อาเซน (Fishbein and Ajzen, 1975, p. 8 อางถึงใน 

กรกนก  นิลดํา, 2549, น. 57) ที่ใหความหมายของทัศนคติคือ ความรูสึก (Affection) ซึ่งเปนการ

ประเมินคา (Evaluation) ตามธรรมชาติของมนุษยที่จัดไดวาเปนองคประกอบที่โดดเดนที่สุดของ

ทัศนคติ โดยจะเนนที่ความรูสึกของกลุมเปาหมายที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน ซึ่งทัศนคตินี้จะ

สะทอนออกมาในรูปแบบลักษณะบวกคือ เห็นดวยหรือชื่นชม และในลักษณะลบคือ ไมเห็นดวย

หรือไมชื่นชม และลักษณะที่เปนกลางหรือเฉย ๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณการเรียนรู

สวนประกอบของทัศนคติ

ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk, 1975, pp. 202-203 อางถึงใน ธนาพงษ  

จันทรซอน, 2546, น. 45) ไดกลาววา ทัศนคติเกิดขึ้นจากองคประกอบ 3 ประการ ไดแก

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognition) หรือขอมูลที่เรามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งเกิดจากการผสมผสานกันระหวางประสบการณตรงที่เรามีตอวัตถุ กับขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับวัตถุ ความรู และการรับรูดังกลาวจะกอตัวขึ้นเปนความเชื่อตาง ๆ (Belief) เกี่ยวกับ
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วัตถุ หรือส่ิงนั้น ดวยเหตุนี้ทัศนคติที่มีตอวัตถุ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งจึงประกอบไปดวยความเชื่อที่มี

คุณสมบัติหลายประการซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมที่ใหผลเฉพาะอยาง

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affection) หรืออารมณ (Emotion) ซึ่งถือไดวาเปน

คุณสมบัติสําคัญที่สุดในการประเมินคาตามธรรมชาติของมนุษย กลาวคือ เปนปฏิกิริยาทางความ

รูสึกหรืออารมณโดยรวมที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันแสดงใหเห็นถึงระดับความชอบ หรือไมชอบวามี

มากนอยเพยีงไร เนือ่งจากประกอบดวยองคประกอบดานความรูสึก (Affection) เปนความรูสึกรวม 

(Overall Feeling) ที่สงผลใหเกิดทัศนคติ ดวยเหตุนี้นักวิชาการ และนักวิจัยดานทัศนคติจึงจัดให

ความรูสึกนี้อันเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากในการศึกษาทศันคติ

3. องคประกอบดานการกระทาํ (Conation) หรือองคประกอบดานพฤตกิรรม (Behavior)

หมายถึง ความนาจะเปน หรือแนวโนมที่บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง ในลักษณะอยางใดหนึ่ง 

ตอวัตถุ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเปนผลมาจากการทํางานขององคประกอบในดานความรูความเขาใจ 

และความรูสึก

แนวความคิดดังกลาวสามารถอธิบายไดดวยแบบจําลองตอไปนี้

แผนภาพที่ 2.1

แสดงถึงองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ

สวนประกอบทั้ง 3 สวนนี้จะประกอบเขาดวยกันในลักษณะที่มีความมั่นคง และสมดุล 

(stable and balance) คือ แตละองคประกอบยอมมีผลกระทบซึ่งกันและกัน องคประกอบทั้ง 3 

ความรู                            ความรูสึก

ความเขาใจ                   (Affection)

(Cognition)

การกระทํา

(Conation)



16

จึงนับไดวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ ซึ่งจะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความรูสึก และอาจ

แสดงออกมาในรูปแบบที่ตางกันในทั้งทางบวกและทางลบ ข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรู

องคประกอบทั้ง 3 นี้ หากมีความสอดคลองกับลักษณะตาง ๆ ที่เกิดจากการตอบสนอง

กจ็ะเปนไปไดดวยด ี แตหากไมสอดคลองกนักจ็ะเกดิความไมสบายใจขึน้ตองหาหนทางหรอืหาขอมูล

ที่สอดคลองมาเปลี่ยนองคประกอบหนึ่งองคประกอบใดใหสอดคลองกนั

แมคํานิยามของทัศนคติจะแตกตางกันไป แตส่ิงหนึ่งที่เหมือนกันคือการใหความสําคัญ

กบัความรูสึกวาชอบ (Favorable) หรือไมชืน่ชอบ (Unfavorable) วามบีทสาํคญัทีท่าํใหเกดิทศันคติ 

ฟชเบิรน และ อาเซน (Fishbein and Ajzen, 1975, p. 8 อางถึงใน ธนาพงษ  จันทรซอน, 2546, 

น. 46-47) กลาวถึงประเด็นนี้วา ไมวาคํานิยามของทัศนคติจะเปนอยางไร ความรูสึกวาชอบ หรือ

ไมชอบนีก้จ็ะมฐีานะเปนศนูยกลางสาํคญัของทศันคต ิ ดังนัน้องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective) 

ซึง่เปนการประเมนิคา (Evaluation) ตามธรรมชาตขิองมนษุยจงึจดัไดวาเปนองคประกอบทีโ่ดดเดน

มากที่สุดของทัศนคติ และเราสามารถทําการศึกษาทัศนคติจากองคประกอบในเรื่องความรูสึก 

หรือการประเมินคาแตเพียงอยางเดียวได ยิ่งกวานี้นักวิจัยบางคน ยังไดจัดใหองคประกอบดาน

ความรูสึก (Affection) หรือการประเมินคา (Evaluation) นั้นหมายถึงตัวทัศนคติเองเลยทีเดียว 

(Schiffman and Kanuk, 1983, p. 204 อางถึงใน ธนาพงษ  จันทรซอน, 2546, น. 46)

เนื่องจากมีขอโตแยงวา การศึกษาทัศนคติดวยองคประกอบดานความรูสึกแตเพียง

อยางเดียววาไมสามารถใหขอมูลที่อธิบายถึงที่มาของทัศนคติ และไมสามารถนําขอมูลที่ไดไป

อธิบายแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรม ดังนั้น นักวิชาการดานทัศนคติจึงไดนําเสนอนิยาม และ

แบบจาํลองขึน้มาใหม โดยยงัคงใหความสาํคญักบัความรูสึก (Affection) ในฐานะทีเ่ปนตวัทศันคติ

อยูตามเดิม แตไดมีการเปลี่ยนแปลงคําอธิบายขึ้นใหม

ฟชเบิรน และ อาเซน (Fishbein and Ajsen, 1975, p. 216) ไดใหคําจํากัดความของ

ทัศนคติวา ทัศนคติ นิยามถึง จุดยืนของบุคคลในมิติของความรูสึก หรือการประเมินคาตอวัตถุ 

การกระทํา หรือเหตุการณบางอยาง (Attitude was defined as a person’s location on 

dimension of affect or evaluation with respect to some object, action, or even.) ซึ่งทัศนคติ

จะแสดงถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบของบุคคลทั่วไปที่มีตอส่ิงเราบางอยาง (Attitude represent 

a person’s general feeling of favorableness or unfavorableness toward some stimulus 

object.)

ฟชเบิรน และ อาเซน (Fishbein และ Ajzen, 1975, pp. 14-16 อางถึงใน ธนาพงษ  

จันทรซอน, 2546, น. 47) ไดอธิบายถึงที่มาของทัศนคติวา ทัศนคติเปนความรูสึก (Affection) ใน

การประเมินคา (Evaluation) ตามธรรมชาติของมนุษยที่มีตอส่ิงตาง ๆ ซึ่งถูกกําหนดขึ้นมาจาก
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ความเชื่อตาง ๆ (Beliefs) ของบุคคลที่มีตอวัตถุ บุคคลสวนมากจะมีความเชื่อตาง ๆ ทั้งในทาง

บวกและทางลบตอวัตถุ โดยทัศนคติจะเปนผลที่เกิดจากการเชื่อมตอกันระหวางความเชื่อตาง ๆ ที่

บุคคลม ีเขากบัความรูสึก หรือการประเมนิคาโดยรวมทัง้หมดทีม่ตีอวตัถ ุซึง่เกดิขึน้จากความเชือ่นั้น

ฟชเบริน และ อาเซน ไดเปรียบเทยีบทศันคตติามคาํนยิาม และแนวคดิของตน กบัแนวคิด

ที่วาทัศนคติจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบ วา ทัศนคติในการศึกษาตามแนวคิดของตน 

หมายถงึ ตัวองคประกอบในเรือ่งของความรูสึก (Affection) ในขณะทีอ่งคประกอบในเรือ่งพฤตกิรรม 

(Conation) จะถูกแทนที่ดวยแนวคิดในเรื่องความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม (Intention) ทัศนคติมี

ความสมัพนัธกบัความเชือ่ และความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมในลกัษณะของการขบัเคลือ่น (Flow) 

ไปตามเสนขอบของความสัมพันธ ที่มีจุดเริ่มตนที่ความเชื่อ ซึ่งกอใหเกิดความรูสึก หรือทัศนคติ 

และมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมเปนผลที่ตามมา

ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk, 1983, p. 205 อางถึงใน ธนาพงษ  

จันทรซอน, 2546, น. 48-49) ไดกลาวถึงการศึกษาทัศนคติตามแนวคิดของ ฟชเบิรนและอาเซน วา

เปนการประสานแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ 3 อยางของทัศนคติ ซึ่งมีผูวิจารณวามีลักษณะที่

แคบเกินไป และไดประยุกตใชแบบจําลองเกี่ยวกับทัศนคติที่มีองคประกอบเดียวขึ้นมาใหม โดยยัง

คงยึดนิยามทัศนคติบนหลักการที่วา ทัศนคติก็คือความรูสึก (Affection) ที่เรามีตอส่ิงตาง ๆ แตได

เพิ่มเติมวาองคประกอบดานความรู (Cognition) องคประกอบดานพฤติกรรม (Conation) นั้นตาง

เปนปจจัยสําคัญ และมีความสัมพันธกับทัศนคติ หรือความรูสึก กลาวคือ องคประกอบดานความรู

จะเปนปจจัยนําที่ทําใหเกิดทัศนคติ ในขณะที่องคประกอบดานพฤติกรรมจะเปนปจจัยตามหลัง

จากเกิดทัศนคติแลว ดังภาพประกอบตอไปนี้

แผนภาพที่ 2.2

การศึกษาทัศนคติตามแนวคิดของ Fishbein และ Ajzen

ที่มา: Schiffman and Kanuk, 1983, p. 205  quoted in Richad J. Kutz, “The Role of Attitude 

Theory,” in Perspective in Consumer Behavior, edited by  H. Kassarjian and 

Thomas S. Robertson (New York: Prentice Hall, 1981), p. 235.

Cognition
Affection

=
Attitude

Conation
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จากแผนภาพ กลาวไดวา แบบจําลองที่ประยุกตข้ึนนี้ ไปทําการจัดลําดับที่แบบจําลอง

องคประกอบ 3 อยางของทศันคตข้ึินใหม โดยจดัองคประกอบความรูสึกนัน้โดดเดนขึน้ จนกลาวไดวา 

ทัศนคติก็หมายถึง องคประกอบดานความรูสึกนั้นเอง และลดบทบาทขององคประกอบดานความรู 

และพฤติกรรมใหเปนเพียงหนวยสนับสนุนเทานั้นสําหรับการศึกษาเรื่องทัศนคติของนิสิตนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราชบัณฑิตยสถานนั้น ผูวิจัยไดใหคํานิยามและ

แนวความคิดในการศึกษาของฟชเบิรนและอาเซนมาใชเปนแนวทางการศึกษา ซึ่งผูวิจัยใหความ

สําคญักบัทศันคต ิ โดยทศันคตหิมายถงึ ความรูสึก (Affection) ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัของรฐัใน

เขตกรงุเทพมหานครทีม่ตีอผลงานทางวชิาการและการใหบริการทางวชิาการของราชบัณฑิตยสถานที่

เกดิจากการประเมนิคา (Evaluation) ซึง่เกดิจากความเชือ่ (Beliefs) ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัของรฐั

ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผูวจิยัไดต้ังคาํถามเกีย่วกบัความรูสึกของกลุมเปาหมาย อันประกอบดวย

คําถามความรูสึกที่มีตอการใหบริการทางวิชาการและผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน 

โดยใหกลุมเปาหมายตอบคําถามตามความรูสึกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยประเด็นคําถามที่จัดความรูสึกจะมีทั้งบวกและลบ เพื่อนํามา

วัดความรูสึกของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะนํามาสรุปทัศนคติของกลุมเปาหมาย

ทัศนคติกับความเชื่อ

ความเชื่อ (beliefs) หมายถึง มุมมองตอวัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตามความคิดของบุคคล

ที่เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากการเชื่อมโยงวัตถุเขากับคุณลักษณะแตละอยางของวัตถุนั้น และเกิดความรู

ความเขาใจวาวัตถุนั้นมีคุณลักษณะตาง ๆ อยางไร (Fishbein and Ajzen, 1975, p. 216) ดังนั้น 

ความเชื่อที่มีตอวัตถุจึงสามารถมีไดหลายดาน ดวยเหตุนี้ ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติ

ของบุคคลที่แทจริงตอวัตถุ จึงควรพิจารณาความเชื่อหลาย ๆ ดานที่บุคคลมีตอคุณลักษณะตาง ๆ 

ของวัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งรวมกัน (ดารา  ทีปะปาล, 2542, น. 139)

ความเชื่อนั้นถือวาเปนโครงสรางพื้นฐานในการรับรูของคนเรา โดยคนเราจะเรียนรูหรือ

สรางความเชื่อเกี่ยวกับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุจากการสังเกตโดยตรง จากการไดรับขอมูล

ขาวสารกบัส่ิงนัน้ และจากการเปรยีบเทยีบวตัถนุัน้เขากบัส่ิงตาง ๆ ทีต่นรูจกั โดยบคุคลจะทาํการ

เชือ่มโยงวตัถเุขากบัคุณลกัษณะตาง ๆ ของวตัถแุละกลายเปนความเชือ่ข้ึนมา (ธนาพงษ  จนัทรซอน, 

2546, น. 50)
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แผนภาพที่ 2.3

แสดงความสัมพันธของความเชื่อทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม

จากแผนภาพสามารถสรุปไดวา ทัศนคตินั้น เปนความรูสึก (Affective) ที่เกิดขึ้นตอ

วัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนผลมาจากการประเมินคา (Evaluative) วัตถุตามระดับความเขมขน

ของความเชือ่ (belief) ทีม่ตีอคุณลกัษณะดานตาง ๆ (Attribute) ของวตัถ ุและมผีลใหเกดิความตัง้ใจ 

(Intention) ในการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ตอวัตถุออกมาในทศิทางที่สอดคลองกับทัศนคติ 

(ธนาพงษ  จันทรซอน, 2546, น. 55)

ความเชื่อตาง ๆ ทั้งหมดที่บุคคลมีจะรวมเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการรับรูและ

กลายเปนประสบการณที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทัศนคติ (Attitude) ความตั้งใจ 

(Intention) และพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลหรือกลาวไดวา ความเชื่อก็คือฐานขอมูลทั้งหมด

ทีบุ่คคลมเีกีย่วกบัวตัถแุละสิง่ตาง ๆ ซึง่เกดิจากการเชือ่มโยงวตัถเุขากบัคุณลกัษณะตาง ๆ ของวัตถุ 

จนกลายเปนความรูความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับวัตถุและโลก บุคคลแตละคนก็อาจจะมีความ

เชื่อตอวัตถุเดียวกันที่แตกตางกันก็ได ข้ึนอยูกับกระบวรการรับรู การสรางทัศนคติและมุมมองที่มี

ตอคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุแตกตางกันอยางไร (กรกนก  นิลดํา, 2549, น. 19-20)

ทัศนคติกับความตั้งใจ (Intention)

ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตั้งใจของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ตอวัตถุซึ่ง

คํานยิามความตัง้ใจ (Intention) หมายถงึ แนวโนมทีน่าจะเปนของบคุคลในการแสดงออกซึง่พฤตกิรรม

หรือการกระทําตอวัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งออกมา โดยปกติแลวมีทัศนคติในทางบวกหรือการชื่นชอบ

ตอวตัถ ุ จะทาํใหเกดิความตัง้ใจทีม่ากกวาในการแสดงพฤตกิรรมในทางบวกตอวตัถ ุ ในทางกลบักัน

Beliefs

about

object

1

2

3

4

Attitude toward

object x

Intention with

respect to

object x

1

2

3

4

Behaviors with

Respect to

object x

1

2

3

4
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ทัศนคติในทางลบหรือในทางที่ไมชื่นชอบก็จะทําใหความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมจะเปนไปใน

ลักษณะทีเ่ปนภาพรวมเชนเดยีวกบัความสัมพนัธระหวางทศันคตกิบัความเชือ่ (ธนาพงษ  จนัทรซอน, 

2546, น. 49)

ทัศนคติกับพฤติกรรม

พฤติกรรม หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราหรือวัตถุที่เกิดขึ้นจริง และเปนสิ่งที่เห็นได

ซึ่งเปนผลที่เกิดจากความสัมพันธระหวางความตั้งใจและทัศนคติ เนื่องจากพฤติกรรมทางสังคม

สวนใหญของสังคมมนุษยจะเกิดขึ้นจากความตั้งใจ ยกเวนเหตุการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ดังนั้น 

บุคคลจึงมักจะแสดงพฤติกรรมตอวัตถุหรือส่ิงเราออกมาตามที่ต้ังใจวาอยากแสดงออกมาซึ่ง

ความตั้งใจนี้จะถูกกําหนดดวยความเชื่อและทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น ดังนั้นสามารถกลาว

ไดวา พฤติกรรมตางของมนุษยก็มีความสัมพันธกับทัศนคติตอวัตถุและความเชื่อที่มีตอวัตถุดวย

เชนกัน (ธนาพงษ  จันทรซอน, 2546, น. 54)

ดังนัน้ สามารถสรปุไดวา ทศันคตนิัน้เปนความรูสึก (Affective) ทีเ่กดิขึน้ตอวตัถหุรือส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งที่เปนผลมาจากการประเมินคา (Evaluation) วัตถุ ตามระดับความเขมขนของความเชื่อ 

(Belief) ที่มีตอคุณลักษณะดานตาง ๆ (Attribute) ของวัตถุ และมีผลใหเกิดความตั้งใจ (Intention) 

ในการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ตอวัตถุออกมาในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ (ธนาพงษ  

จันทรซอน, 2546, น. 49)

คุณลักษณะของทัศนคติ

พรทิพย  สัมปตตะวนิช (2537, น. 155) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคติไวดังนี้

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่พัฒนามาจากการเรียนรูของมนุษย ซึ่งการเรียนรูนั้นอาจเกิดได
จากที่บุคคลนั้น มีประสบการณตอโลกของความเปนจริง ซึ่งจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล 

(personal influence) นอกจากนี้ ยังมีการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการเปดรับส่ือมวลชน (exposure to 

mass media) ดวย

2. ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได แตอาจจะตองอาศัยระยะเวลา เนื่องจากทัศนคติ

คือ ชุดของความเชื่อสัมพันธกัน ถาจะเปลี่ยนแปลงจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงในระดับของ

ความเชื่อเกิดขึ้นกอน
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3. ทัศนคติเกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงที่เรียกวา วัตถุ (object) มารองรับ หมายความวา คนเราจะ

ตองมีทัศนคติตอวัตถุใดวัตถุหนึ่ง ถาไมมีวัตถุทัศนคติก็จะไมเกิดขึ้น วัตถุในที่นี้อาจจะเปน

นามธรรม (abstract) อาจจะเปนสิ่งที่จับตองได หรืออาจเปนการกระทําของบุคคลก็ได

4. ทัศนคตติองมีทิศทาง (direction) มีระดับความมากนอย (degree) และมีความ

หนาแนน (intensity) ทัศนคติเปนการแสดงถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอผลิตภัณฑวาเปนอยางไร 

หมายความวา ทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางวาบุคคลนั้น มีความรูสึกในทางที่ดีหรือในทางที่

ไมดี ไมชอบตอผลิตภัณฑนั้น

5. ทัศนคติมีโครงสราง (structure) คือ ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูมีพื้นฐานมาจาก

ความเชื่อที่สัมพันธกันหลาย ๆ ความเชื่อในการสรางทัศนคติหนึ่งขึ้นมาจึงมีการจัดการกับขอมูลที่

เรียนรูและจบัเปนกลุมทีสั่มพนัธกนั ดังนัน้ ทศันคตจิงึแบงไดเปนกลุมทศันคต ิ (cluster) โดยในแตละ

กลุมของทศันคตจิะมคีวามสมัพนัธและสอดคลองกนั เพราะฉะนัน้ เร่ืองของความตองกนั (consistency) 

จงึมคีวามสาํคญั เพราะถาเมือ่ใดเกดิความไมสอดคลองกนัขึน้ในกลุมของทศันคต ิ จะทําใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลนั้นในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง

6. เหตกุารณหรือสภาพแวดลอมรอบ  ๆ ตัวบคุคลมอิีทธพิลตอการสรางและการเปลีย่นแปลง

ทัศนคติ รวมทั้งอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมดวย

จากคุณลักษณะของทัศนคติเราอาจอธิบายไดวา ทัศนคติที่ประชาชนทั่วไปมีตอ

ราชบัณฑิตยสถานเปนสิ่งที่พัฒนามาจากการเรียนรู ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณทั้งทางตรง

และทางออม เชน ผานทางสื่อตาง ๆ หรือคําบอกเลา ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ประชาชนมี

ตอราชบัณฑิตยสถานเปนเรื่องยาก เนื่องจากทัศนคติเมื่อเกิดขึ้นแลวจะฝงแนนแกไดยาก จึงตอง

หาวิถีทางที่จะทําใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอราชบัณฑิตยสถานใหดีที่สุดตั้งแตแรก ตองรูทิศทาง

ของทัศนคติวาเปนไปในทิศทางใด คือทางบวกหรือทางลบ และตองใหเกิดการสอดคลองกันของ

ทัศนคติถาหากทัศนคตินั้นเปนทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร

การสรางทัศนคติ

เนื่องจากทัศนคติ เกิดจากการเรียนรู และการเพิ่มพูนประสบการณใหแกบุคคล ดังนั้น 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติมีดังตอไปนี้ (อารีย  เลขานนท, 2541, น. 13)

1. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุก ๆ คน ต้ังแตเกิดมา

จนกระทั่งตายไปทีเดียว วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ แตกตางกันออกไป เร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน 

วัด สถาบันอื่น ๆ ในสังคม วทิยุ โทรทัศน ส่ือมวลชนตาง ๆ มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติทั้งสิ้น



22

2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนแหลงแรกที่อบรมใหเด็กเรียนรูการสมาคมตาง ๆ 

จึงมีอิทธิพลมากที่สุดในการสรางทัศนคติใหแกเด็ก ตลอดจนการปลูกฝงทัศนคติในการดําเนินชีวิต

ใหแกบุตรของตน ทั้งนี้เพราะเด็กมักเลียนแบบและเชื่อฟงพอแมอยูแลว

3. กลุมเพื่อน (Social Group) เด็กที่จากบิดามารดาอยูกับกลุมเพื่อนตั้งแตเล็ก ๆ จะ

ไดรับอิทธิพลตาง ๆ จากกลุมเพื่อนมากทีเดียว ทั้งนี้ เพราะเด็กตองการการยอมรับจากเพื่อน 

ตองการคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพื่อนฝูง

4. บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธ หรือมีอิทธิพลตอ

ทศันคตขิองบคุคลมากเหมอืนกนั พวกทีช่อบออกสงัคม พวกหนสัีงคม พวกชอบเดน หรือพวกออนนอม

จะมีทัศนคติไมเหมือนกัน

การสรางทัศนคตินั้นเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากสิ่งที่เปนทัศนคติของแตละคนจะ

ฝงลึกและเปนความเชื่อเฉพาะคน เนื่องจากเปนสิ่งที่ส่ังสมมาตั้งแตเด็ก การที่ครอบครัวของคน ๆ 

หนึ่งมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในแงลบก็อาจมีผลของทัศนคติแงลบนั้นมายังคนในครอบครัวได 

และการสรางทัศนคติก็ยังขึ้นกับสภาพแวดลอมและสภาพสังคมดวยวาจะหลอหลอมใหคน ๆ หนึ่ง

ที่อยูในสังคมนั้นมีทัศนคติไปในทิศทางใด

หนาที่ของทัศนคติ

ทัศนคติเปนสิ่งที่มีประโยชนสําหรับมนุษย เนื่องจากทัศนคติสามารถชวยเหลือมนุษย

เราไดในหลาย ๆ ทางดวยกัน หมายถึง ทัศนคติมีหนาที่ตอมนุษยเราชวยใหคนเรานั้นพบกับความ

ตองการทีตั่วเองมอียู ชวยปกปองและเสรมิสรางภาพลกัษณ (Image) ทีตั่วเองมอียูแลว กลาวโดยรวม

แลวหนาที่ของทัศนคติเปรียบเสมือนพื้นฐานที่เปนแรงจูงใจในการสราง และเสริมทัศนคติของคน

เราที่มีตอวัตถุที่เราคิดวาเปนที่ตองการ และทําใหเกิดทัศนคติที่ไมตอวัตถุที่เราคิดวาจะมาลงโทษ 

หนาที่ของทัศนคติ (Functions of Attitude) สามารถแบงแยกไดเปน 4 หนาที่ ดวยกัน คือ (พรทิพย  

สัมปตตะวนิช, 2537, น. 157-158)

1. หนาที่ในการปรับตัว (The Adjustment Function) โดนปกติคนเรามักจะหันเขาหา

ส่ิงทีตั่วเองตองการ และคดิวามปีระโยชน และจะพยายามหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่มตองการ ไมมปีระโยชน หรือ

อาจกอใหเกดิโทษตอตัวเอง ดังนัน้ คนเราจะพฒันาทศันคตทิีดี่ข้ึนตอวตัถทุีเ่ราคดิวาจะมาตอบสนอง

ความตองการของเราได และทัศนคติในเชิงลบตอวัตถุที่เราคิดวาจะกอใหเกิดโทษสําหรับเรา ดังนั้น 

การที่คนเรามีทัศนคติจะชวยใหเราสามารถปรับตัว ปรับความชอบและไมชอบของเราใหเกิดตอ

ส่ิงแวดลอมภายนอกได ทัศนคติจะชวยใหคนเราเกิดความสุข สนุกสนานกับชีวิตที่ตองดําเนินตอ
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ส่ิงแวดลอมภายนอกไดมากที่สุดเทาที่จะทําได และชวยใหเราลดความเจ็บปวดหรือความทุกข

ทรมานจากสิ่งแวดลอมภายนอกไดเชนกัน หนาที่ในลักษณะนี้แสดงวาทัศนคติเปรียบเสมือน

แนวความคิดที่ตองการสรางประโยชนตอมนุษยใหมากที่สุด ซึ่งก็ตองขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคล

แตละบุคคลเชนกันวา อะไรที่เปนที่ตองการจะไดรับการตอบสนองและอะไรคือการลงโทษ หนาที่

อันนี้นอกจากจะขึ้นกับการรับรู (Perception) ของบุคคลแลว ก็จะขึ้นกับประสบการณของบุคคล

ดวย เพื่อแสวงหาสิ่งที่เราเรียกวารางวัลโดยใชทัศนคติเปนตัวนําทาง

2. หนาที่ในการปกปองตนเอง (The Ego Defensive Function) ทัศนคตินั้นสรางขึ้น

มาเพื่อปกปองภาพลักษณของตนเอง (Self Image) จากการถูกคุกคามจากความไมแนใจ และ

ชวยในเรื่องของการมองตนเองของแตละบุคคล มนุษยจะมีการมองตนเองคิดวาตนเองถูกตอง 

ตนเองเปนเชนนั้น ยกตัวอยางเชน นาย ก. ตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งผิดพลาดไป นาย ก. จะพยายาม

ปกปองตนเองโดยคิดวาการตัดสินใจซื้อคร้ังนั้นถูกตองแลว หรือเขาตัดสินใจผิด เพราะไปเชื่อคํา

แนะนําของคนอื่นเขา หรืออีกตัวอยางหนึ่งคือ ลักษณะความคิดหรือคําพูดที่วา “ฉันเปนที่ยอมรับ

ของสังคม” เปนคําพูดที่ชวยในการบงวา ตนเองเปนอยางไรและจะคอยปกปองตนเองถาเกิดมี

เหตุการณที่ทําใหการที่สังคมยอมรับจนเองนอยลงไป นักการตลาดเห็นความสําคัญของหนาที่ของ

ทัศนคติ จึงนํามาใชในการวางแผนงาน เชน การใชจุดดึงดูดทางเพศ (Sex Appeal) หรือใช

จุดดึงดูดทางความกลัว (Fear Appeal) หรือการยอมรับของสังคม (Social Appeal) มาเปนจุดเดน

ในการโฆษณา เปนตน เพื่อการบอกหรือตอกย้ําสิ่งที่ผูบริโภคคิดวาเขาเปนอยางนั้น

3. หนาที่ในการแสดงคานิยม (The Value Expressive Function) ในขณะที่ทัศนคติ

สวนหนึ่ง ทําหนาที่ปกปองภาพลักษณของตนเอง สวนอื่นก็จะมีการทําหนาที่เปนตัวแสดงออกถึง

คานิยม (Value) ที่บุคคลนั้นมีอยู ดังนั้นคนเราจะทําการพัฒนาทัศนคติบางอยางขึ้นมาเพื่อแปล

คานิยมออกมาเปนบางสิ่งที่สามารถจับตองได และแสดงออกมาใหเห็นไดงาย เชน นักอนุรักษนิยม

จะแตงตัวใชสีโทนเรียบและขรึมและมีทัศนคติที่ไมดีตอเสื้อผาสีสดใส ดังนั้น จะเห็นไดวา ทัศนคติ

เปนตัวเชื่อมระหวางการมองตนเอง และคานยิมที่ตนเองมีอยู กับโลกภายนอก เพื่อแสดงออกให

โลกภายนอกทราบ นักการตลาดจึงตองการที่จะเขาใจวาผูบริโภคมีความตองการจะแสดงคานิยม

อะไรออกมาเพื่อบงบอกวาเปนตัวเขา และพยายามทําสินคาหรือวางกลยุทธการตลาดใหตรงกับส่ิง

ที่เขาตองการจะแสดงออก

4. หนาที่ในการสรางความรู (The Knowledge Function) มนุษยใชทัศนคติชวยให

เขาเขาใจโลกภายนอก เชน ทําใหนาย ค. รูวาเขาชอบรถยนตใหมและไมชอบรถยนตเกาเลย 

ทศันคตยิงัชวยใหบุคคลตดัสนิใจไดถกูวาเขาจะจดัการเกบ็ขอมลูใหม ๆ ทีเ่ขามาหาตวัเขาอยางไรบาง 

ดังนั้น จะเห็นไดวา หนาที่ของความรูนั้นครอบคลุมไปถึง การที่ทัศนคติเปนตัวกําหนดขบวนการใน
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การเลอืกรับรู (Perceptual Selection) ของบคุคลดวยวา อะไรทีค่วรจะเลอืกรับรู อะไรควรจะเขาใจ 

อะไรที่ไมควรจะเปดรับรู อะไรที่เราควรจะละเลยไป นอกจากนี้ ยังสามารถชวยอธบิายไดวาทาํไม 

นาย ก. จงึมปีฏิกริิยาตอตานโฆษณาสนิคาทีม่าจากผูผลิตทีต่นเองไมชอบไดดวย

จากที่กลาวถึงหนาที่ของทัศนคติแลว จะเหน็ไดวา ทัศนคติเปนตัวการสําคัญตัวหนึ่งที่

ชวยในการเสริมสรางและปกปองภาพลักษณที่มีขององคกร หากวาบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอองคกร

ทั้งที่ทัศนคตินี้อาจมาจากการความรูสึกนึกคิดประสบการณด้ังเดิมหรือไดจากประสบการณที่รับ

เขามาใหมก็ตาม ทัศนคติที่ดีจะสงเสริมและแสวงหาสิ่งที่คิดวามีประโยชนตอตัวเรา อาทิ หากเรามี

ทศันคตทิีดี่ตอราชบณัฑติยสถาน เรากจ็ะแสดงหาขอมลูทีเ่กีย่วกบัองคกรนีท้ีม่เีนือ้หาตรงกบัทศันคติ

ของเรา ตอบสนองความตองการของเรา กอใหเกดิสิง่ทีเ่รียกวารางวลัตอตัวเรา ทาํใหเกดิความสบาย

และความพงึพอใจ สวนหนาทีใ่นการปกปองตนเอง ทศันคตสิรางขึน้มาเพือ่ปกปองภาพลกัษณตนเอง 

ใหตนเองเปนที่ยอมรับในสังคม และหากคนในสังคมทั่วไปคิดวาราชบัณฑิตยสถานมีภาพลักษณ 

ที่ดี นายกยอง และมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณราชบัณฑิตยสถาน คนเหลานั้นก็จะคิดวาเขาเปนที่

ยอมรับในสังคม เนื่องจากสิ่งที่เขาคิดวาคนในสังคมเห็นวาดี และตัวเขาเองเห็นวาดีตาม เขาก็จะ

ไดรางวัลดวยการเปนที่ยอมรับในสังคม

การเปลี่ยนทัศนคติ

ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไดเพียงใดยอมข้ึนอยูกับขนาดความเขมแข็งของทัศนคติที่มีอยู 

(Attitude Strength) ถาจะกลาวเปนกฎทั่วไปก็อาจกลาวไดวา โอกาสของการเปลี่ยนแปลงยอมจะ

ผันแปรในทางกลบักนักบัขนาดความเขมแขง็ทศันคตทิีม่อียู (ธงชยั  สันตวิงษ, 2537, น. 171) นัน่คือ 

ถาหากทัศนคติมีความเขมแข็งมากโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยวิธีการติดตอส่ือสารที่

ชักจูงใจ (Persuasive Communication) ยอมจะกระทําไดผลนอยมากนั่นเอง

ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ปจจัยตัวกําหนดที่จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสามารถทําไดงาย ก็คือ (ธงชัย  

สันติวงษ, 2537, น. 171-172)

1. ดวยการปอนขอมลูใหม (Provision of new information) เพือ่ทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงใน

ความเขาใจ (Cognitive) ซึ่งเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของทัศนคติของผูบริโภค เชน การใหขอมูล

ใหมของยาขัดรองเทาที่ผูบริโภคไมชอบ เพราะสืบเนื่องมาจากที่เคยทําใหเปรอะเปอนมือเสมอ 

ดวยขอมูลใหมวา มีการเปลี่ยนหีบหอใหม และมีวิธีใชใหมที่จะไมใหเปอนมืออีก ยอมเปนขอมูลที่

จําเปนสําหรับความเขาใจของผูบริโภค การเปลี่ยนตามวิธีนี้ก็คือ การพยายามเปลี่ยนสวนประกอบ

ของความเขาใจเสียใหมนั่นเอง
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2. โดยการนําเอาความเปลี่ยนแปลงไปสัมพันธกับส่ิงที่ตองการตาง ๆ (Association of 

change with desirable consequences) ทั้งนี้ เพื่อที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงความชอบพอ 

(Affective) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ วิธีดังกลาวก็คือ การย้ําใหเกิดความชอบพอใหมนั่นเอง 

เชน การย้ําใหเห็นวา การสระผมดวยแชมพูไขแทนแชมพูธรรมดาจะทําใหมีความสวยงามกวา และ

เปนที่ยอมรับของสังคมมากกวา การเปลี่ยนตามวิธีนี้ก็คือ การพยายามเปลี่ยนสวนประกอบของ

ความชอบพอตาง ๆ

3. โดยการชักจูงใหกระทําในส่ิงซึ่งตรงขามกับพฤติกรรมที่เปนปกติ (inducing the 

consumer to undertake action contrary to his behavioral tendencies) ทั้งนี้ ก็เพื่อที่จะใหมี

การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม ซึง่เปนสวนประกอบสวนหนึง่ของทศันคต ิ วธินีีจ้ะทาํไดโดยการชกัจูง

ใหผูบริโภคเปลี่ยนมาทดลองกระทําในสิ่งซึ่งขัดแยงกับทัศนคติ หรือความชอบพอ (Preference) ที่

เขามีอยูแตเดิมเชน การใหทดลองขับรถยี่หอใหมซึ่งเขามีทัศนคติไมชอบมากอน ดวยการใหทดลอง

นี้เองจะกอใหเกิดความไมสมดุล และจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดในที่สุด การเปลี่ยน

ตามวิธีนี้คือ การพยายามเปลี่ยนสวนประกอบของพฤติกรรมนั่นเอง

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามแนวคิดของ โรแซนเบิรก และ โฮฟแลนด (อางถึงใน 

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2546, น. 17) กลาววา ในการโนมนาวใจนั้นจะเปนการรวมทัศนคติ

ความเชื่อไว เมื่อมีการการตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงที่เดในตัวผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ดานความรูและสาํนกึการเปลีย่นแปลงในดานอารมณและความรูสึก การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม

ดังแผนภาพที่ 2.4
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แผนภาพที่ 2.4

แสดงความสัมพันธระหวางความเชื่อ ทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง

ภายนอกรางกายซึ่งสามารถสังเกตเห็นได ในที่นี้เราจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทีละชนิด

การเปลี่ยนแปลงภายใน        การเปลี่ยนแปลงภายนอก

แสดงออกโดย

แสดงออกโดย

แสดงออกโดย

1. การเปลีย่นแปลงความรูและจติสาํนกึ คําวา cognition รวมความถงึความคดิรวบยอด 

(concept, awareness) ความเชื่อทีเรามีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด คุณคาที่เราใหตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือความ

เชื่ออยางหนึ่งอยางใดและโลกทัศนรอบตัวเรา ปกติการเปลี่ยนแปลงในความรูและจิตสํานึกแสดง

ออกใหเหน็ไดทางวาจาซึง่ผูรับสารแสดงออกมาหลงัจากไดฟงสารทีโ่นมนาวแลว การเปลีย่นแปลงใน

ความรูความคิดรวบยอดหรือโลกทัศนอาจจะไมเกิดในทันทีแตอาจจะเกิดเพราะไปไดขอมูลกับ

เพื่อนรวมงาน ฯลฯ ผูสงสารที่โนมนาวใจอาจจะไมสามารถทําใหผูรับสารถึงขั้นลงมือปฏิบัติได แต

ผูสงสารอาจทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรู จิตสํานึก ความคิดรวบยอดหรือการรับรูได และ 

การเปลี่ยนแปลงเชนนี้ก็จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหนาเมื่อรับสารที่

โนมนาวใจตอ ๆ ไป

2. การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก คําวา affection หมายถึง อารมณความรูสึก 

การเปลี่ยนแปลงอาจแสดงออกไดโดยการหัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ฯลฯ ในการทดลองทาง

จิตวิทยา นักจิตวิทยาจะมีเครื่องมือวัดความเปลี่ยนแปลงดวยการวัดจังหวะการเตนของหัวใจ 

ความดันโลหิต วัดปฏิกิริยาตอบโตทางผิวหนังดวยกระแสไฟฟา และการที่เหงื่อออก แตการวัด

การตอบโตเชนนี้ภายนอกหองทดลองเปนไปไดยาก ผูสงสารจําเปนตองฟงจากวาจาหรือสังเกต

อากัปกิริยาจากผูรับสารดวยตนเอง

สารเพื่อ

โนม

นาวใจ

ทัศนคติ

และ

ความ

เชื่อ

การเปลี่ยนแปลง

ดานอารมณ

การเปลี่ยนแปลง

ดานความรู

พฤติกรรม

แสดงออกโดยวาจา คําพูด

หรือปฏิกิริยาโตตอบทาง

สรีระประสาท

แสดงออกโดยวาจาคําพูด

ความแตกตางในการรับรู

(Perception) ของผรับสาร

แสดงออกโดยวาจาคําพูด

และการปฏิบัติรูปแบบ

ตาง ๆ



27

3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม ในที่นี้ใหคําจํากัดความวา เปนการเปลี่ยนแปลง

การกระทําที่สามารถเห็นได การเปลี่ยนพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก เราอาจจะโนมนาวใจให

คนเห็นดวยกับเราวาบุหร่ีและสุราเปนสิ่งเสพติดที่ควรหลีกเลี่ยง เปลี่ยนแปลงดานการรับรูแตใน

การทีจ่ะใหเขาหยดุเสพทัง้สองสิง่นีเ้ปนไปไดยาก ในการทีจ่ะสงัเกตการเปลีย่นแปลงดานพฤตกิรรม เรา

สังเกตไดทั้งจากวาจาของผูรับสารและการกระทําของเขา

ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ

การสื่อสารมวลชนเปนใยขายของการสื่อสารมวลชน เปนสื่อที่ทําใหการสื่อสารใน

สังคมใหญนั้นมีความเปนไปได มิฉะนั้นสมาชิกในสังคมจะไมมีวันรูเร่ืองราวขาวสารเหตุการณและ

ความคิดจิตใจของสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู (สมควร  กวียะ, 2540, น. 136) แตส่ืออีกหลายสื่อก็

ยังมีความจําเปนในการสื่อสารใหคนในสังคมไดเขาใจและไดรับรูขาวสารรวมกัน ทั้งสื่อบุคคลและ

ส่ือเฉพาะกจิตางกม็คีวามสาํคญัเชนเดยีวกนั บางครัง้การทีผู่สงสารใชส่ือหลายชนดิรวมกนัในรปูแบบ

ของสื่อผสมก็สามารถไดผลลัพธของการสื่อสารประสบความสําเร็จ

การสื่อสารมวลชนกําลังเปลี่ยนแปลงและหลอหลอมวัฒนธรรมของโลกมนุษยอยาง

รวดเร็ว เพียงไมกี่สิบปก็สามารถทําใหประเทศหรือแมแตโลกทั้งโลกแปรสภาพเปนหมูบานเล็ก ๆ ที่

ผูคนสามารถรูเหน็เหตกุารณและความเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมไดพรอมเพรยีงกนั (สมควร  กวยีะ, 

2540, น. 30)

มนษุยในยคุปจจบัุนพึง่พาขาวสารเปนอยางมาก ในเวลาทีท่กุมมุโลกมกีารพฒันาตนเอง

อยูตลอดเวลาเชนนี ้ การตติอส่ือสารระหวางกนักม็ากขึน้ดวย เมือ่คนมคีวามตองการในกจิการตาง ๆ 

ของสื่อสารมวลชนเพิ่มมากขึ้น ก็มีการคนพบรูปแบบและวิธการใหม ๆ ที่จะพฒันาใหการสื่อสาร

มวลชนมีความกาวหนา มีคุณภาพดีมีรูปแบบและจํานวนมากขึ้นจนเพียงพอแกความตองการของ

มวลชน และเพื่อใหมวลชนสามารถเลือกใชไดอยางเต็มที่ นอกจากนั้น มนุษยเองก็ใหเหตุผลและ

เวลาในการใชส่ือสารมวลชนเพิ่มข้ึนตลอดเวลาดวย (อรุณี  ประภาหอมเศรษฐี, 2530, น. 83)

จากความสําคัญของสื่อมวลชนนี้เองทําใหราชบัณฑิตยสถานเห็นถึงความสําคัญและ

ใชประโยชนจากการสื่อสารมวลชนในการเผยแพรขาวสารและขอมูลความรูขององคกร เพื่อการสง

ขาวสารไปยังประชาชนภายนอกองคกร ใหเกิดความรู ความเขาใจ ตอองคกรมากขึ้น รวมทั้ง 

การไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนดวย นอกจากการเผยแพรขาวสารออกไปสูประชาชนแลว 

ราชบัณฑิตยสถานยังไดรับปฏิกิริยาตอบโตกลับ (Feedback) ซึ่งอาจไมไดในทันที แตอาจมี 

การโตตอบกลับจากประชาชนผูรับสารในภายหลัง เชน การเขียนจดหมายเขามาถามคําศัพทที่

สงสัยจากขาวสารในจดหมายขาวราชบัณฑิต
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กระบวนการสื่อสารมวลชน

องคประกอบของกระบวนการสื่อสารมวลชน จะประกอบไปดวย ผูสงสาร (Source) 

ขาวสาร (Message) ส่ือมวลชน (Mass Media) และผูรับขาวสาร (Mass audience) ซึ่งใน

องคประกอบแตละตวัในกระบวนการสือ่สารมวลชนจะมลัีกษณะดงันี ้(กติิมา  สุรสนธ,ิ 2530, น. 81-82)

ผูสงขาวสาร (Source) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ทําหนาที่ในสถาบันทางสื่อมวลชน

ซึ่งจะทําใหมีความนาเชื่อถือ นาเลื่อมใส และมีศักดิ์ศรี (Prestige) มากกวาผูสงขาวสารธรรมดา

โดยทั่วไป ลักษณะของการถายทอด หรือการสงขาวสารนั้น จะออกมาในลักษณะของการนําเอา

ขอมูลขาวสารจากแหลงขาวสารอื่นมาถายทอดอีกตอหนึ่ง ซึ่งเราเรียกวาลักษณะของผูสงสารใน

ลักษณะนีว้าเปน Secondary Source ผูสงขาวในกระบวนการสือ่สารมวลชนจงึอาจหมายถงึ นกัขาว 

นกัหนงัสอืพมิพ นกัขาววทิย ุนกัขาวโทรทศัน หรืออาจเปนกลุมบุคคล เชนกองบรรณาธกิารหนงัสอืพิมพ

ฉบับตาง ๆ กลุมผูผลิตรายการวทิย ุโทรทศันเปนตน และเนือ่งจากขาวสารจากแหลงขอมลูมมีากมาย

หลายขาว ดังนัน้ กลุมผูทีท่าํงานในสือ่มวลชน จงึมหีนาทีใ่นการคดัเลอืก เรียบเรยีง แกไข ตัดตอหรือ

เพิม่เสริมขาวสารทีต่นเองคดิวาเหมาะสม หรือผูรับสารควรจะทราบ ซึง่เราเรยีกการกระทาํดงักลาววา

เปนการกระทําของผูรักษาประตู (Gate Keeper) หรือบางครั้งก็เรียกวาผูเฝาดูและลักษณะของ

การไหลของขาวสารในกระบวนการสือ่สารมวลชนเปนลกัษณะของการไหลแบบทางเดยีว (One-way 

Communication)

สาร (Message) เนื้อหาสาระในกระบวนการสื่อสารมวลชนนั้น อาจปรากฏออกมาใน

ลักษณะของขาวสาร (News) หรือขาวสาร (Information) ซึ่งมักจะมีความหลากหลาย (Variety) 

มากกวาขาวสารที่ปรากฏในการสื่อสารโดยทั่ว ๆ ไป ทั้งนี้ เพื่อสนองตอบความตองการของคน

จํานวนมาก ๆ ไดอยางทั่วถึง

ส่ือมวลชน (Mass Media) เนื่องจากการสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารไปสูคนจํานวน

มากในเวลาอันรวดเร็ว และในเวลาที่ไลเลี่ยกัน ดังนั้น ส่ือที่ใชในการสื่อสารจึงเปนสื่อที่มีลักษณะ

เหมอืนกนั และมจีาํนวนมาก การผลติสือ่มวลชนนัน้จาํเปนตองอาศยัตนทนุทีสู่งมาก และสือ่มวลชน

บางชนิดก็มีราคาแพง ส่ือมวลชนที่เห็นกันอยูโดยทั่วไป ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ

ภาพยนตร ซึ่งแตละชนิดจะใหความนาสนใจและดึงดูดใจแตกตางกัน

ผูรับขาวสาร (Mass Media) เปนบคุคลจาํนวนมากทีม่คีวามแตกตางกนัในเรือ่งลกัษณะ

ทางดานประชากรศาสตร (Heterogeneous) และผูรับขาวสารนัน้เปนบคุคลทีไ่มเปนทีรู่จักไมมีตัวตน

ในสายตาของผูสงสาร (Anonymous)
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ในการสือ่สารของราชบณัฑติยสถานนัน้ มกีารสือ่สารผานทางสือ่มวลชน เพือ่การเผยแพร

ผลงานของตนและเผยแพรชื่อเสียงของหนวยงาน สารที่ราชบัณฑิตยสถานเผยแพรนั้นก็จะผาน

ส่ือมวลชนซึ่งทําหนาที่เปนผูเฝาประตู (Gate Keeper) อีกทีหนึ่งวา ขาวสารของราชบัณฑิตยสถาน

นั้นควรเผยแพรตอสาธารณะชนหรือไม สวนประชาชนกลุมเปาหมายของราชบัณฑิตยสถานโดย

ภาพรวมแลวเนนไปทีน่กัเรยีนนกัศกึษาและประชาชนทัว่ไป กลุมผูรับขาวสารของราชบณัฑติยสถาน

จงึมลัีกษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัออกไป ไมเฉพาะเจาะจง

การสื่อสารระหวางบุคคล

โดยธรรมชาตแิลวการสือ่สารทกุประเภทของมนษุยเปนการสือ่สารระหวางบคุคลเนือ่งจาก

การสื่อสารทุกประเภทเหลานั้นเกิดขึ้นระหวางมนุษย การสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal 

communication) เกิดขึ้นระหวางกันทั้งสองฝายและเพื่อควบคุมความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง

บุคคลทั้งสองนั้น (สุรัตน  ตรีสุกล, 2548, น. 219)

การสื่อสารระหวางบุคคล คือ การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมา

ทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) กลาวคือ ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสาร

สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (Direct) ในขณะที่คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร 

คนอื่น ๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้นไดทั้งในกรณีของคนสองคน 

และในกรณีของกลุมยอย (Small Group) ซึ่งมีคนมากกวาสองคนขึ้นไป มารวมตัวกันในลักษณะที่

สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 35)

โฮฟแลนด (Hovland, 1984 อางถึงใน ปรมะ สตเวทิน, 2539, น. 61) นิยามการสื่อสาร

ระหวางบคุคล คือ สถานการณสัมพนัธซึง่บคุคล (ผูสงสาร) สงสญัลกัษณเพือ่ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

ของอีกบุคคลหนึ่ง (ผูรับสาร) ในลักษณะซึ่งหนากัน (Face to Face)

ลาซาสเฟลด และคณะ (Lazarsfeld, 1984 อางถึงใน จรัสลักษณ  ผลบริบูรณเจริญ, 

2542, น. 30) อธบิายกระบวนการสือ่สารระหวางบคุคลวาจะเกดิขึน้ในโอกาสทีเ่หมาะสม และมกีาร

ย้ําไปมาไดจนกวาผูรับสารจะสนใจ และแกไขจนเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด ขาวสาร หรือขอมูลที่

จะสงผานจะไดรับการปรับเปลี่ยนจนนาสนใจ และสอดคลองกับแรงจูงใจ หากมีการปฏิเสธสารที่

สงไปนั้น ผูสงสารหรือผูนําความคิดเห็นสามารถชี้แจง โตแยง ใหเหตุผลเพิ่มเติมได  จัดวาเปนการ

ส่ือสารกลับ (Feedback) อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ผูสงสารยังสามารถใชความสัมพันธสวนตัวและ

สถานภาพทางสังคมเอื้อใหเกิดการสงและรับสารอยางไดผลอีกดวย
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สุรัตน  ตรีสกุล (2548, น. 220) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง กระบวน

การสือ่สารซึง่บคุคลทีม่คีวามใกลชดิสนทิสนมกนัตัง้แต 2 คนขึน้ไป มปีฏิสัมพนัธซึง่กนัและกนัอยาง

ตอเนือ่ง และสามารถแสดงและรบัรูปฏิกริิยาตอบกลบัระหวางกนัไดอยางชดัเจนโดยมวีตัถปุระสงค

เพื่อสรางอิทธิพลใหเกิดขึ้นระหวางกันทั้งสองฝาย และเพื่อควบคุมความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง

กนักลาวโดยสรปุคือ การสือ่สารระหวางบคุคลเปนการสือ่สารระหวางบคุคล ต้ังแต 2 คน ซึง่ทัง้ 2 ฝาย

สามารถตดิตอกนัไดโดยตรงแบบเผชญิหนา (Face to Face Communication) ซึง่ผูสงสารเมือ่สงสาร

ไปยังผูรับสารแลวสามารถไดรับปฏิกิริยาตอบกลับในทันที (Feedback) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง

สื่อเฉพาะกิจ

ส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการถายทอดขอมูลขาวสาร ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อ

ใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวาสื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ไดแก ส่ือประเภท

โสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual Media) และสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ (Printed Media) สวนสื่อเฉพาะกิจ

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก หนังสือทางวิชาการ จดหมายขาว การจัดนิทรรศการ การจัดสัมมนา 

และอินเตอรเน็ต

ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ

อาดัมส (Adams, 1971, p. 71 อางถึงใน จรัสลักษณ  ผลบริบูรณเจริญ, 2542, น. 34) 

ไดกลาวถงึ ความสาํคญัของสือ่เฉพาะกจิไวดังนี ้ คือ ส่ือเฉพาะกจิจดัวามคีวามสาํคญัตอการเผยแพร

นวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใด

อยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง 

โดยมกีลุมเปาหมาย (Target Audience) ทีก่าํหนดไวแนนอน ตัวอยางสือ่เฉพาะกจิ ไดแก การจดัพมิพ

เอกสาร จลุสาร แผนพบั หรือแผนปลวิออกเผยแพร ซึง่อาจจะจดัสงไปยงักลุมเปาหมายโดยทาง

ไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต 

(Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรม

แปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลและการใชส่ือเฉพาะกิจนี้ สามารถนํามาใช

วิเคราะหในงานวิจัยครั้งนี้ไดในแงของการเผยแพรผลงาน การใหบริการของราชบัณฑิตยสถาน

ผานการใชส่ือเฉพาะกิจ เพื่อใหบรรลุผลตามนโยบายของหนวยงานที่มุงใหความรูแกประชาชน

เนือ่งจากเปนสือ่มปีระสิทธภิาพในการสือ่สารภายนอกหนวยงาน การกจิกรรมขององคกร ทีค่อนขางมี
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ลักษณะเฉพาะจงึตองหาวธิใีนการใชประเภทของสือ่ใหถกูตอง เหมาะสมเพือ่ใหส่ือถงึและมอิีทธพิล

เหนือกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด

หนาที่ของการสื่อสารมวลชนตอการพัฒนาประเทศ

หนาที่ของส่ือสารมวลชนตอการพัฒนาประเทศนั้น จะมีหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 

หนาที่แจงนโยบาย และหนาที่ใหการชี้แนะหรือใหการศึกษา ซึ่งจะขอกลาวโดยละเอียดดังตอไปนี้

1. หนาที่ใหขาวสาร (Information or Watchman Function) โดยความหมายหนาที่นี้

นัน้ ส่ือมวลชนกจ็ะทาํหนาทีค่นควาหาขาวสารความเปนไป แลวรายงานใหแกประชาชนไดรับทราบ 

ในการรายงานนั้นก็จะเปนผูใหสีสันของสภาพแวดลอมแกประชาชนไดรูวามีอะไรเกิดขึ้นที่ไหน และ

มีความหมายอยางไรกับวิถีชีวิตของเขาโดยทั่ว ๆ ไป

การสือ่ขาว การเสนอขาว การสาํรวจสาํคญั แลวรายงานความเปนไปของสือ่มวลชน

จะชวยลดชองวางของความรูระหวางผูนาํในเมอืงใหญกบัชาวไรชาวนาในชนบท ถาหากวาสือ่มวลชน

เหลานี้สามารถเขาถึงทองถิ่นตาง ๆ ของประเทศไดอยางทั่วถึง ส่ือมวลชนจะทําใหคนเมืองและ

คนชนบทสนใจสภาพชีวิตซึ่งกันและกัน และจะกระตุนชวยกันพัฒนาโดยหนาที่นี้ส่ือมวลชนจะ

ทําหนาที่ดังตอไปนี้

1.1 เปดโลกทัศนของประชาชนในประเทศชาติใหกวางไกลไปกวาเรื่องราวที่เกิดขึ้น

ในทองถิ่นของตน ชาวชนบทสนใจความกาวหนาของสังคมเมือง คนเมืองสนใจที่จะพัฒนาชนบท 

เพือ่ใหเปนตลาดทีดี่สําหรบัสินคาของตน เพือ่ใหเขาเปนประชาชนทีดี่จะใหความรวมมอืกบันโยบาย

ตาง ๆ ของตน

1.2 ชวยใหเกดิความสนใจเรือ่งทีสํ่าคญั การเลนขาวของสือ่มวลชนโดยการวางขาว

ไวหนาหนึง่ การพาดหวัตวัใหญ การเสนอขาวตอเนือ่งกนัหลายวนั การเสนอขาวทางวทิยโุทรทัศนและ

วทิยกุระจายเสยีงบอย ๆ จะทาํใหขาวนัน้กลายเปนสิง่ทีน่าสนใจ และประชาชนทัว่ประเทศตดิตาม

ศึกษาราบละเอยีดเกีย่วกบัขาว เพราะฉะนัน้ถาเราอยากใหการเปลีย่นแปลงใด ๆ เกดิขึน้กส็ามารถที่

จะใชการเลนขาวของสื่อมวลชนสรางความสําคัญใหแกการเปลี่ยนแปลงนั้นได

1.3 ชวยยกระดับของความทะเยอทะยาน โดยการเสนอภาพในอุดมคติ การเสนอ

ผลสําเร็จของความกาวหนา เสนอประวัติบุคคลที่มีความกาวหนาในการงานโดยอาศัยเทคโนโลยี

หรือนวกรรมใหม ๆ ในการดาํเนนิชวีติ จะชวยใหคนเราเกดิความรูสึกอยากจะกาวออกไปจากสภาพชีวิต

ที่เปนอยู ไมจมปลักอยูกับสภาพชีวิตเดิม สลัดความรูสึกเรื่องพรหมลิขิตและชะตากรรมออกไปจาก

แนวปรัชญาชีวิต ทําใหเกิดความตองการที่จะเสี่ยง ชอบยายถิ่นและเปลี่ยนอาชีพใหดีข้ึน
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1.4 ชวยสรางบรรยากาศของการพฒันาเรือ่งราวขาวสารตาง ๆ เกีย่วกบัความสําเร็จ

ความกาวหนา เปนสิ่งที่ทําใหคนอยากกาวไปจากจุดที่เปนอยู การชี้แนะกระตุนความรวมมือกับ

โครงการตาง ๆ ทําใหบรรยากาศของการพัฒนาดําเนินไปไดดวยดี

2. หนาที่ชี้แจงนโยบาย (Policy Function) ในประเทศที่กําลังพัฒนานั้น การกระจาย

ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองนโยบายเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง

เพราะการชีแ้จงนโยบายจะทาํใหเกดิการรวมมอืกนัในหมูประชาชนทกุระดบั โดยหนาทีน่ีส่ื้อมวลชน

สามารถทีจ่ะเอาขอมลูจากประชาชนไปสูผูตัดสนิใจวางนโยบาย และในทางเดยีวกนัทีส่ามารถชีแ้จง

นโยบายใหแกประชาชนไดรับทราบและเกิดการยอมรับ ทําใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของ

คนทั้งประเทศที่จะรวมใจในการพัฒนา

3. หนาที่ใหการศึกษา (Teaching Function) เมื่อการพัฒนาประเทศกาวไปการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดขึ้น คนในประเทศทุกคนกําลังเรียนรูเกี่ยวกับนวกรรมและการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ประชาชนกําลังตองการการศึกษาทั้งทางตรงและทางออม ประชาชนที่เปนสมาชิก

ของสังคมตองเตรียมตัวเขาสูสังคมใหมนวกรรมใหม ๆ ส่ือมวลชนมีหนาที่เปนผูเผยแพรความรูใน

กระบวนการสงัคมกรณหรือการเตรยีมคนเขาสูสังคมใหม ทกัษะใหม มทีศันคตใิหม มคีานยิมใหม และ

มคีวามเชือ่ใหมพรอมจะใชชวีติในสังคมทีพ่ฒันาแลวดวยความสบายใจ ซึง่ในหนาทีข่องสือ่มวลชน

สามารถเปนผูใหการศึกษาไดในหลายประการ คือ

3.1 เปนผูใหความรูแกประชาชน เชน การใหความรูในการใชปุย เครื่องจักร  

สาธารณสขุพืน้ฐาน เปนตน ซึง่ปจจบัุนสือ่มวลชนไดนาํเสนอเผยแพรใหความรูในเรือ่งตาง ๆ ดังกลาว

อยางตอเนื่อง

3.2 เปนผูสอนทกัษะ นอกจากจะใหเกดิความรูความเขาใจแลวขัน้ตอนในการปฏิบัติ

ในการดําเนินงานก็ไดถูกนํามาเผยแพรในสื่อมวลชน

3.3 เปนสือ่การสอนสมยัใหม ปจจบัุนสือ่มวลชน เชน โทรทศัน วทิย ุไดกลายเปนสือ่

การสอนใหแกประชาชนทั่วไป เชน การบรรยายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การบรรยาย

ของมหาวทิยาลบัรามคาํแหง ซึง่เปนผลทาํใหความรูเกีย่วกบัวทิยาการใหม ๆ นวกรรมตาง ๆ สามารถ

กระจายความรูออกไปไดอยางกวางขวาง

3.4 ชวยใหการเรยีนรูเร็วขึน้ อุปกรณการสือ่สารในปจจบัุน ทัง้โทรคมนาคม โทรสาร

ตาง ๆ สามารถทําใหการถายทอดความรูจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่งอยางรวดเร็ว ซึ่งทําใหคน

ในชนบทและคนในเมืองสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ เรียนรูวิชาการตาง ๆ ไดรวดเร็วพอ ๆ กัน

4. หนาที่เปลี่ยนแปลงทัศนะ (Transformation Function) ในการที่เราไดรับรูขาวสาร

ตาง ๆ จากสื่อมวลชนมากมาย วิธีการเสนอเนื้อหาสาระของสื่อมวลชน ไมวาจะเปนลีลาน้ําเสียง 
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การเลือกรูปแบบ และเทคนิคการสรางเนื้อหายังมีสวนที่จะปรับอารมณความรูสึกทาทีที่เราจะมีตอ

ส่ิงเราในสังคมไดดวย เนือ้หาทีดี่แตขาดการเสนอทีดี่กอ็าจทาํใหเราปฏเิสธขอมลูเหลานัน้ แตวธิกีาร

นําเสนอที่ดีจะทําใหเราประทับใจและเกิดอารมณคลอยตาม

ราชบัณฑิตยสถานแมจะเปนองคกรเกาแก แตการใหความสําคัญดานการใหขอมูล 

ขาวสารผานสื่อมวลชนที่เพิ่มเร่ิมมีไดไมนาน จึงยังตองมีการพัฒนาปรับปรุงอีกมาก และการที่ 

ราชบณัฑติยสถานเริม่หนัมาใหความสาํคญักบัการใชส่ือมวลชนในการเผยแพรผลงานของหนวยงาน

นี้เองทาํใหขาวสารขององคกรเผยแพรออกสูสายตาประชาชนมากขึน้ ไมไดยดึตดิแตกลุมเปาหมาย

เฉพาะนกัวชิาการดงัเชนเมือ่กอน นกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไปสามารถรูจกัราชบณัฑติย

สถานไดมากขึ้น ราชบัณฑิตยสถานอาศัยชองทางการสื่อสารมวลชนเพื่อเผยแพรความรูใหแก

ประชาชนทั่วไปทั้งขาวสารดานนโยบายและขาวสารที่เปนองคความรูอันเปนสิ่งสําคัญตอการ

พัฒนาประเทศและสังคม ขาวสารวิชาการตาง ๆ ของราชบัณฑิตยสถานจะตองถูกถายทอดให

ประชาชนเกดิการเปลีย่นแปลงทัศนคติของตน วาหนวยงานราชบัณฑิตยสถานเปนหนวยงานที่ 

ขอมลูลาชาไมทนัการณ เขาถงึไดยาก ใหหนักลบัมาเปล่ียนทศันะของตนและมองราชบณัฑติยสถาน

ในแงบวกมากขึ้น

แบบจําลองการสื่อสารมวลชน ACBX

แผนภาพที่ 2.5

แบบจําลองการสื่อสารมวลชน ACBX

                                                                                  Feed back

                                     Feed back

X1

X2 A       C      B

X3            

X4                                                                                                                              Feed back

X5

X - เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งการสื่อสารที่เกี่ยวของไดอุบัติขึ้น โดยผานสื่อมวลชน

A - ผูส่ือสารอาจจะเปนบุคคลหรือระบบสังคมก็ได ที่สามารถเลือกสงขาวสารอยางมีจุดมุงหมายตอ

ประชาชนเปนผูรายงานเหตุการณ X เชน นักการเมืองเปนตน

B - ผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนคน ๆ เดียวหรือประชาชนทั้งหมด

C - ชองสาร ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงสื่อมวลชน เพื่อทําหนาที่รายงานเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้นไปสู B

x' x''
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จากแบบจําลองนี้ เราสามารถวิเคราะหเชื่อมโยงกับการวิจัยครั้งนี้ ไดวา เมื่อ

ราชบณัฑติยสถานตองการเผยแพรขาวสาร อาจเปนการเผยแพรขาวการจดังานสมัมนาทางวชิาการ 

ราชบณัฑติยสถานกจ็ะมกีารจดังานแถลงขาวขึน้ผานสือ่มวลชน อาท ิทางโทรทศัน วทิย ุหนงัสอืพิมพ 

เปนตน ส่ือมวลชนกจ็ะทาํหนาทีเ่ผยแพรขาวสารใหแกประชาชนไดทราบ นอกจากนี ้ราชบณัฑติยสถาน

ก็จะสามารถผลตอบรับ (Feedback) ไดจากการมาเขารวมสัมมนาของประชาชนที่ไดรับสารและ 

สนใจเขารวมงาน ในที่นี้เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือ X คือ การที่ราชบัณฑิตยสถานจัดงาน

สัมมนาขึน้ ผูส่ือสารในทีน่ีห้มายถงึเจาหนาทีข่องราชบณัฑติยสถานทีท่าํหนาทีแ่ถลงขาวตอส่ือมวลชน 

หรือคือ A ในแบบจําลอง สวนสื่อมวลชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ทําหนาที่เปนชองสาร เพื่อ

รายงานขาวสารที่ไดรับ ในที่นี้คือ C และสุดทายคือ B อันหมายถึงผูรับสาร ในที่นี้คือประชาชน 

กลุมเปาหมาย

โดยกอนหนาที่จะทําการถายทอดไปสูประชาชนนั้น ส่ือมวลชนจะทําหนาที่เปนผูเฝา

ประตู (Gate Keeper) ซึ่งแนวความคิดของ เค เลวิน (K. Lewin, 1947 อางถึงใน พีระ  จิระโสภณ, 

2529, น. 624-625) ไดกลาวไววา ขาวสารมักจะไหลผานชองทางตาง ๆ อันประกอบไปดวย 

บริเวณประตทูีซ่ึง่มกีารปลอยหรือกกัขาวสารตาง ๆ ตามกฎเกณฑทีต้ั่งไว หรือโดยวนิจิฉัยของผูเฝา

ประตูเองวาจะยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม ซึง่แนวความคดินีไ้ดถกูนาํมาอธบิายลกัษณะ

การไหลของขาวสารในกระบวนการสือ่สารมวลชน ซึง่หากทาํการสรปุความหมายของ “ผูเฝาประตู” 

นี้จะหมายถึงบทบาทของสื่อมวลชน เชน บทบาทของบรรณาธิการหนังสือพิมพในการคัดเลือก

ขาวสารที่สงมาจากแหลงขาวตาง ๆ มากมาย เพื่อนําไปเผยแพรตอไปยังผูรับสารเพียงบางชิ้นหรือ

บางสวนเทานั้น

ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2534, น. 9) กลาววาในแบบจําลองกระบวนการสื่อสารมวลชน

ของ Westley และ Maclean นี้ การถายทอดสารจาก A ไปยัง B จะตองผาน C ซึ่งเปนผูรับเอาสาร

จาก A ไปทอดหนึ่งกอนแลวจึงทําหนาที่กระจายสารไปยัง B อีกทอดหนึ่ง จะเห็นวาการที่สารตอง

ผานคนกลางจึงถายทอดตอมายังผูรับสารอีกทีหนึ่งนั้น สารจะตองผานตัวการถึงสองทอดกวาจะ

มาถึงผูรับสาร ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง บิดเบือนสภาพจริงไปไดมาก เนื่องจากสาร

ไดผานตัวการที่อาจปรับใหบิดผันไปจากความเปนจริงหลายครั้งหลายหนดวยกัน แบบจําลองนี้จึง

ทําใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวาในการสื่อสารนั้น เมื่อความหมายที่ผูสงสารตองการถายทอดไป

ยังผูรับสาร มีความถูกตองตามความตองการ ก็แสดงใหเห็นวาการสื่อสารนั้น ๆ สัมฤทธิผล และ

กระบวนการสื่อสารนั้น ๆ เปนการสื่อสารที่มีประสิทธิผล (effectiveness) แตหากผูรับสารไม

สามารถไดรับความหมายตามทีผู่สงสารตองการใหไดกแ็สดงวา การสือ่สารนัน้ ๆ ขาดประสทิธภิาพ 

หรือลมเหลว (communication breakdown)
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แบบจาํลองกระบวนการสือ่สารทีไ่ดพฒันาในยคุหลงั คือแบบจําลองกระบวนการสือ่สาร

ของเบอรโล (David K. Berlo) ในยคุทศวรรษ 1960 เบอรโล ไดเสนอองคประกอบดวย องคประกอบ

ของการสื่อสาร โดยขยายความไปยังรายละเอียดดานคุณสมบัติของแตละองคประกอบดวย 

องคประกอบหลักที่เบอรโล กลาวถึงในแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของเขาคือ ผูสงสาร 

(source) สาร (message) ชองทางการสื่อสาร (channel) และผูรับสาร (receiver) รายละเอียด

ปลีกยอยดานคุณสมบัติจะเปนตัวชวยกําหนดวา ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะเปนเชนไร

แผนภาพที่ 2.6

แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของเบอรโล

Sender

(ผูสงสาร)

Message

(สาร)

Channel

(ชองทางของสื่อ)

Receiver

(ผูรับสาร)

Communication Skills

Attitude

Knowledge

Social System

Cultural System

Code

Content

treatment

Seeing

Hearing

Touching

Smelling

Tasting

Communication Skills

Attitude

Knowledge

Social System

Cultural System

แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของเบอรโลเปนที่รูจักกันในชื่อวา SMCR model ใน

แบบจําลองนี้ เบอรโลไดชี้ใหเห็นวา ประสิทธิภาพของการสื่อสารขึ้นอยูกับองคประกอบหลัก และ

องคประกอบยอยตาง ๆ เชน ผูสงสารจะตองมทีกัษะทีส่ามารถจะสือ่สารไปยงัผูรับสารไดดี กลาวคือ 

ทศันคตขิองผูสงสารตอสาร และตอผูรับสารของตน ความรูสึกทีดี่ตอส่ิงทีส่ื่อออกไป และตอผูรับสาร

จะสงผลใหสารที่สรางขึ้นมาดีตามไปดวย ความรูของผูสงสารตอเร่ืองที่ส่ือสาร มีสวนชวยใหสาร

ชัดเจนขึน้ สวนระบบสงัคมและวฒันธรรม กม็อิีทธพิลทาํใหภาษาและวธิกีารแสดงออกของผูสงสาร

เหมาะสมเปนที่ยอมรับได

ในสวนของผูรับสารนั้นก็เชนเดียวกัน คือจะตองมีทักษะในการสื่อสารสูงเพียงพอที่จะ

เขาใจสารทีส่งมา ตีความหมายไดถกูตอง ทศันคตขิองผูรับสารเองจะเปนสวนทีผู่รับสารใหความรูสึกตอ

สารทีไ่ดรับมาและตอตัวผูสงสารเอง หากมคีวามรูสึกทีดี่ตอเร่ืองนัน้ ๆ หรือตอตัวผูสงสาร การยอมรับใน

สารที่สงออกมาก็งายกวาการที่ผูรับสารมีทัศนคติไมดีตอสาร หรือตอผูสงสาร
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ระดบัความรูของผูรับสารจะเปนสิง่ทีก่าํหนดวา ผูรับสารสามารถเขาใจความหมายทีส่งมา

ไดมากนอยเพียงใด ผูมีความรูนอยหรือแคบอาจทําความเขาใจกับสารที่ยากหรือซับซอนไดไมมาก 

ความรูจงึเปนองคประกอบยอย สวนสาํคญัทีช่วยใหการสือ่สารสมัฤทธผิลตามตองการได สวนระบบ

สังคมและวัฒนธรรมก็เชนเดียวกันกับกรณีของผูสงสาร คือ ผูรับสารเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม

และวัฒนธรรมซึ่งจะมีอิทธิพลที่ทําใหความคิดของผูรับสารมีลักษณะแบบหนึ่ง

สําหรับสวนของสารและชองทางการสื่อสารนั้นเบอรโลไดอธิบายวา ตัวของสารเองก็มี

องคประกอบยอยอนัไดแก รูปแบบของสาร เชน รหสั (code) ซึง่ ไดแกภาษาทีใ่ชซึง่อาจจะหมายถึง 

ภาษาตาง ๆ ที่ใชอยูในโลก ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน และยังอาจหมายถึงสัญญาณ ชองทาง

การสื่อสารที่มนุษยทุกคนมีและตองใชเปนทางชวยใหส่ือสารกับโลกภายนอกไดคือ ประสาททั้ง 5 

รูปแบบ อันไดแก การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่น และการรูรส ชองทางการสื่อสาร

อ่ืนที่เบอรโลกลาวถึงก็ยังมี ไดแก ส่ิงที่นําสารไปยังผูรับสาร เชน คลื่นเสียงในอากาศ กระดาษ 

หนังสือ โทรเลข โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ

ทฤษฎกีารสือ่สารมวลชนดงัทีก่ลาวมาแลว สามารถนาํมาใชในงานวจิยัในครัง้นี ้ โดยการที่

ราชบัณฑิตยสถานมีการเผยแพรขาวสารทางวิชาการ การแถลงขาวกิจกรรมตาง ๆ ใหแกประชาชน

ทั่วไปไดทราบ โดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการเผยแพร ขาวสารของหนวยงาน และผูรับสารก็จะ

มีการรับสารที่แตกตางกันตามแตพื้นฐานของแตละคน ข้ึนอยูกับระบบสังคมและวัฒนธรรม

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร (Selective Process)

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและเลือกรับรูและจดจําของประชาชนแตละคนนั้นจะมี

ความแตกตางกนัไปตาม ความตองการ ทศันคต ิความเชือ่ ความรูสึกนกึคดิและพืน้ฐานสภาพแวดลอม

ของแตละบุคคล

กระบวนการการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของ

มนุษยเราซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ชั้น ดังนี้ (Klapper, 1960, pp. 19-25)

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถงึแนวโนมทีผู่รับสารจะเลอืกสนใจหรือเปดรับขาวสารทีส่อดคลองกบัความคดิเหน็ ความสนใจที่

มีอยูเดิม และพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองกับทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน 

ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจหรือทัศนคติที่มีอยูเดิม จะกอให

เกิดภาวะไมสมดุลทางจิตใจที่เรียกวา “Cognitive Dissonance” ซึ่งบุคคลอาจลดภาวะความไม
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สมดุลนีไ้ดโดยการเปลีย่นทศันคต ิความรู หรือพฤตกิรรมการแสดงออก หรือเลอืกสรรเฉพาะขาวสาร

ที่สอดคลองกับความคิดเดิมของตน

นอกจากทัศนคติด้ังเดิมที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัย

ทางดานสงัคม จติใจ และลกัษณะสวนบคุคลอกีมากมายหลายประการ ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคม ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Prescription or Selective Interpretation) 

เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับหรือเลือกตี

ความหมายสารนั้นตามทัศนคติประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวังแรงจูงใจ 

สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น เปนตน ดังนั้น ผูรับสารจะตีความผิดพลาด หรือ

บิดเบอืนขาวสารใหมทีศิทางทีต่นเองพงึพอใจ ใหสอดคลองกบัความคดิเหน็ ความสนใจ หรือทศันคติ

ทีม่อียูเดิม

3. กระบวนการเลอืกจดจาํ (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลอืกจดจาํขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ตนเอง

ไมสนใจ เร่ืองที่ขัดแยงหรือเร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของ

สารที่ไดรับจึงเปนการชวยสงเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงยากขึ้น กลาวคือ ความพรอมที่จะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดขึ้นกับคนที่พรอม

จะเขาใจ และพรอมที่จะลืมสําหรับคนที่ไมพรอมจะเขาใจ ดังนั้น กระบวนการการเลือกสรรของ

มนุษยจึงเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเราซึ่งสามารถแสดงได

ดังตอไปนี้

แผนภาพที่ 2.6

การเลือกเปดรับ การเลือกรับรู และการเลือกจดจํา

การเลือกเปดรับ

การเลือกรับรู

การเลือกจดจํา
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คลอสเซ (Clause, 1968 quoted in Klapper, 1960, pp. 26-27 อางถึงใน จรัสลักษณ  

ผลบริบูรณเจริญ, 2542, น. 31) ไดแบงผูรับสารออกเปน 4 ประเภทดวยกันตามลําดับความเขมที่

ไดรับสารคือ

1. ประชาชนทั่วไป หรือประชาชนที่มีโอกาสไดรับสาร (Potential Receiver)

2. ประชาชนที่ส่ือเขาถึงจริง ๆ (Effective Receiver)

3. คนที่ไดรับสารที่ตองการใหไดรับ (Affected Receiver)

4. ผูรับสารที่สารนั้น ๆ มีผลกระทบตอ (Affected Receiver)

แมคคอมส และ เบเคอร (McCombs and Becker, 1979, pp. 96-99) มีความเห็นวา

บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการของตนดังตอไปนี้

1. ตองการรูเหตกุารณ (Surveillance) โดยการตดิตามขาวคราว ความเคลือ่นไหวตาง ๆ 

ทางสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ และรูวาอะไรมีความสําคัญพอที่จะเรียนรู

2. ตองการใหเปนเครื่องชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน การเปดรับส่ือมวลชนจะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของคน

ตอสภาวะ หรือเหตุการณรอบ ๆ ตัว

3. ตองการขอมูลเพื่อการพูดคุย หรือสนทนา (Discussion) การเปดรับส่ือมวลชนจะ

ทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกันบุคคลอื่น

4. ตองการมีสวนรวม (Participation) ตองการมีสวนรวมในเหตุการณและความเปน

ไปที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว

5. ตองการเสริมความเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ตนเองไดกระทําไปแลว 

(Reinforcement)

6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน และ

ผานคลายอารมณ

จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวาทฤษฎีการเปดรับขาวสาร พบวามนุษยแตละคนจะมี

การเปดรับขาวสารแตกตางกนัไปตามความตองการ ทศันคต ิ ความรู ความรูสึกและสถานะแวดลอม 

โดยจะเลือกสนใจ เลือกรับรูและจดจําแตกตางกันไป และบุคคลจะมีการแสดงหาขอมูลอันจะนาํไป

สูแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เชน พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถาน เปนตน
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา “ทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน” ไดมีผูศึกษาวิจัยและสรุปผลไวดังนี้

กรกนก  นิลดํา (2549, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชน

ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ตีอขอความสัน้ (SMS) ทีป่รากฏในรายการขาวทีน่าํเสนอผานสือ่โทรทัศน” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร

จํานวน 280 คน โดยการศึกษาวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันทางดานเพศ 

อาย ุ การศกึษา เศรษฐกจิและสงัคมมผีลตอความคดิ คานยิม และทศันคต ิ และมผีลตอพฤตกิรรม

การตดิตอส่ือสารการเปดรับขอมลูขาวสารตาง ๆ สวนในดานทศันคตติอนโยบายของรายการเกี่ยวกับ

การสงขอความสัน้ (SMS) นัน้กลุมเปาหมายมทีศันคตใินเชงิบวก กลุมเปาหมายทีม่ทีศันคตติอโยบาย 

รูปแบบ และเนื้อหาของขอความสั้นที่ปรากฏอยูในรายการขาวที่เสนอผานสื่อโทรทัศนแตกตางกัน 

มีพฤติกรรมการเปดรับขอความสั้นประเภทแสดงความคิดเห็นแตกตางกัน และกลุมเปาหมายที่มี

ทัศนคติที่มี่ตอนโยบาย รูปแบบ และเนื้อหาของขอความสั้นที่ปรากฏในรายการขาวแตกตางกนั 

มพีฤตกิรรมการเปดรับขอความสัน้ประเภทผลคะแนนโหวตแตกตางกนั พฤตกิรรมการเปดรับขอความ

ส้ันประเภทแสดงความคิดเห็นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความสั้นผานทางรายการขาว 

และพฤตกิรรมการเปดรับขอความสัน้ ประเภทผลคะแนนมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการสงขอความ

ส้ัน ทั้งประเภทความคิดเห็นและผลคะแนนโหวดผานทางรายการขาว

ธนาพงษ  จันทรซอน (2546, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

ดําเนนิชวีติ พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร และทศันคตขิองผูชมทีม่ตีอสถานขีาวโทรทศันเนชัน่ ชาแนล 

ยบีูซ ี 8” พบวา  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรทกุตวัแปร ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา และรายไดตอครอบครัว ที่แตกตางกัน จะทําใหผูชมมีความถี่และระยะเวลาในการ

เปดรับชมสถานีขาวโทรทัศนเนชั่นชาแนล ยูบีซี 8 แตกตางกันไป นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรม

การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูชมที่มีตอสถานีโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 

ผลการวจิยัพบวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารมคีวามสมัพนัธกบัทศันคตขิองผูชมทีม่ตีอขาวโทรทัศน

เนชั่นชาแนลยูบีซี 8 เมื่อพิจารณาดานตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับทัศนคติ คือ ความถี่ในการเปดรับขาวสาร โดยเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดย

กลุมเปาหมายมีความถี่ในการเปดรับขาวสารมาก ก็จะมีทัศนคติในบวก หรือมีความรูสึกที่ดี

ตอสถานขีาวโทรทศันเนชัน่ชาแนลยบีูซ ี 8 ในดานตาง ๆ ไดแก ทศันคตติอสถานขีาวโทรทศัน เนชั่น

ชาแนลยูบีซี โดยรวม ทัศนคติที่มีตอรูปแบบการนําเสนอ ทัศนคติตอเนื้อหารายการขาวมากขึ้น

ตามไปดวย
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ณัฐธนตัถ  ประชาอนวุงศ (2542, น. บทคัดยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ทศันคตแิละ

ความพงึพอใจของประชาชนชาวกรงุเทพมหานครทีม่ตีอตํารวจนครบาล” ซึง่การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุงหมาย

เพือ่ศึกษาทศันคตแิละความพงึพอใจของประชาชนชาวกรงุเทพมหานครทีม่ตีอตํารวจนครบาล อันจะทํา

ใหทราบถึงทัศนคติของประชนที่มีตอบุคลิกภาพ พฤติกรรม สถานีตํารวจ และการใหบริการของ

ตํารวจนครบาล ผูวจิยัไดใชการวจิยัเชงิสาํรวจ เพือ่ศึกษาประชากรกลุมเปาหมายในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา ประชากรกลุมเปาหมายสวนใหญมคีวามลงัเล ไมแนใจ ในบคุลกิภาพและพฤตกิรรม

ของเจาหนาที่ตํารวจวาดี หรือไมดีอยางไร ซึ่งจะสงผลเสียตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 

ประชาชนกลุมเปาหมายสวนใหญมีความพอใจปานกลางตอการใหบริการของตํารวจนครบาล 

กลุมเปาหมายที่มี อายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกันจะมีทัศนคติตอบุคลิกภาพ และพฤติกรรม

ของตาํรวจและตอสถานตํีารวจนครบาลทีแ่ตกตางกนั นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัพบวา กลุมเปาหมาย

ทีม่ ีอาย ุการศกึษา และอาชพี แตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจตอการใหบริการของตํารวจนครบาล

ที่แตกตาง

รุงกานต  ฉัตรวรีะชนักจิ (2543, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การเปดรับขาวสาร

พฤตกิรรมการใชบริการ และทศันคตขิองลกูคา ทีม่ตีอธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน)” เปนการ

วิจัยเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมในการใชบริการ ทัศนคติของลูกคาธนาคาร ทัศนคติ

ของลูกคาธนาคาร และศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขแผนการประชาสัมพันธ รวมทั้งดาน

สินคาและบริการ ผลการศึกษาพบวา การหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตร

กบัการเปดรับขาวสารในดานตาง ๆ ของธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) พบวา อาชพี รายได 

และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก/เงินกู

ของธนาคาร จากการทดสอบสมมตฐิานระหวางความถีใ่นการเปดรับขาวสารกบัพฤตกิรรมในการใช

บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากพอ-แม/

ญาตพิีน่อง/เพือ่น/สาม-ีภรรยา มคีวามสมัพนัธกบัการบริการทีลู่กคาเลอืกใชมากทีสุ่ด สวนสือ่นติยสาร 

ส่ือแผนพบัใบปลิว และสือ่โปสเตอรจากสาขาของธนาคาร มคีวามสมัพนัธกบัความบอยครั้งในการใช

บริการของธนาคาร เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานตาง ๆ ของธนาคาร

กบัความบอยครัง้ในการใชบริการของธนาคาร พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการดําเนินงานของ

ธนาคาร เทคโนโลยใีหม ๆ ผูบริหารสาขาและพนกังาน หุน กจิกรรมชวยเหลอืสังคม มคีวามบอยครัง้ใน

การใชบริการของธนาคาร และการศกึษาความสมัพนัธระหวางการเปดรับขาวสารตาง ๆ ของธนาคาร

กบัปจจยัในการตดัสนิใจใชบริการของธนาคารพบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการเปดสาขาใหม

ของธนาคารมีความสัมพันธกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการของลูกคา และการศึกษาความ

สัมพันธระหวางพฤติกรรมในการใชบริการของธนาคารมีความสัมพันธกับทัศนคติของลกูคาทีม่ตีอ
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ธนาคาร พบวา ปจจยัในการตดัสนิใจใชบริการของธนาคารมคีวามสมัพนัธกบัทศันคติของลูกคาที่มีตอ

ธนาคาร

ศุภกญัญา  นาถนติิธาดา (2539, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การเปดรับขาวสาร 

ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถปุระสงคที่จะศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของ

ประชาชนทีอ่ยูในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ตีอสํานกังานอาหารและยา พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. นอยมาก และกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางทางประชากรทางดาน

ระดับการศึกษาจะมีความแตกตางทางดานการเปดรับขาวสาร กลุมเปาหมายสวนใหญจะไดรับ

ขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาสื่อบุคคล และพบวา ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับหนวยงาน อย. 

คอนขางนอย และความแตกทางดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาจะมีความรูเกี่ยวกับ

หนวยงาน อย. แตกตางกนั นอกจากนีก้ลุมเปาหมายสวนใหญมทีศันคตติอ อย. ทัง้ในดานการบริหาร 

การบริการและดานวิชาการ อยูในระดับปานกลาง และความแตกตางทางดานประชากรศาสตรใน

ดานระดับการศึกษาและ อายุจะมีทัศนคติตอหนวยงาน อย. แตกตางกัน

สุมาล ี  ต้ังจติตศีล (2537, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือเกีย่วกบัการรกัษาคุณภาพแหลงน้าํ กบัความรู ทศันคต ิ และพฤตกิรรมการมสีวนรวมในการรักษา

คุณภาพแหลงน้าํ ของประชาชร” เพือ่ศึกษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับส่ือกบัความรู 

ทศันคต ิ และพฤตกิรรมการมสีวนรวมในการรกัษาคณุภาพแหลงน้าํของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-35 ป มีระดับการศึกษา

สูงกวามัธยมศึกษาตอนตน เปนเจาของกิจการและมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ส่ือที่ถูกใชในการ

เปดรับขาวสารมากที่สุดคือ โทรทัศน และส่ือบุคคลคือ สามี/ภรรยา ลักษณะทางประชากรไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา เพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับความรู ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําไมมีความสัมพันธกับความรู 

พฤติกรรมการเปดรับขางสารเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําจากสามี/ภรรยามีความสัมพันธ

กบัพฤติกรรมการมสีวนรวม ความรูมคีวามสมัพนัธกบัทศันคต ิ ความรูมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม

การมีสวนรวม และทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวม

สุชาดา  วรรธะมานี (2542, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความ

สัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ (Ecotourism) กบัความรู ทศันคต ิ

และพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) พบวา กลุมเปาหมายเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ
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จากสือ่วทิยมุากทีสุ่ด กลุมเปาหมายทีศึ่กษาอยูในชัน้ปทีแ่ตกตางกนั สถาบนัการศกึษาแตกตางกนั มี

ภูมลํิาเนาและการเขารวมกลุมกิจกรรมแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เชงินเิวศแตกตางกนั กลุมเปาหมายทีม่เีพศแตกตางกนั และศกึษาอยูในสถาบนัการศกึษาตางประเภท

กนั และความรูเร่ืองการทองเทีย่วเชงินเิวศแตกตางกนั กลุมเปาหมายทีม่เีพศ ภูมลํิาเนา และการเขารวม

กจิกรรมแตกตางกนั จะมทีศันคตติอการทองเทีย่วเชงินเิวศแตกตางกนั กลุมเปาหมายที่ศึกษาอยูใน

สถาบันการศึกษาตางประเภทกัน และมีการเขารวมกลุมกิจกรรมแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชงินเิวศแตกตางกนั การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศจากสือ่นิตยสาร 

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความรู และทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อมวลชนทั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร 

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

พรทิพย  บุญนิพันธ (2539, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปด

รับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในวันที่ 17 

พ.ย. 2539 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง” พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแตกตางกัน ลักษณะทางประชากรศาสตรเร่ืองรายไดมีความสัมพันธ

กบัความรูและพฤตกิรรมการไปใชสิทธเิลอืกตัง้ ภูมลํิาเนาเดมิมคีวามสมัพนัธกบัทศันคตแิละพฤตกิรรม

การไปใชสิทธเิลอืกตัง้ พฤตกิรรมการเปดรับส่ือไมมคีวามสมัพนัธกบัการเปดรับส่ือไมมคีวามสัมพันธกับ

ความรู พฤตกิรรมการเปดรับส่ือจากพอแม ญาต ิ พี ่ นอง มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตแิละพฤตกิรรม

การไปใชสิทธิเลือกตั้ง ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการไปใชสิทธิเลือกตั้ง

พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ไมมีความสัมพันธกัน

สุกลัย  ต้ังนรัินดรสราญ (2549, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง “การเปดรับขาวสาร

พฤตกิรรมการใชบริการและความพงึพอใจของผูใชบริการทีม่ตีอบริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยไดศึกษาลกัษณะทางประชากร

ของผูใชบริการของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท 

ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชาการศาสตรของผูใช

บริการ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

พบวา เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท 
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ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

รัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการใชบริการ

ทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน มีความสัมพันธกับการใชบริการของผูใชบริการ

บริษัท ทรู  คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) จากสื่ออินเทอรเน็ต ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือปายโฆษณา และสื่อบุคคลมีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

แผนภาพที่ 2.7

แสดงความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัย

                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                      

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร

- เพศ
- ชั้นป
- สาขาวิชาที่ศึกษา
- รายได

ทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถาน

- ทัศนคติตอการบริการของ
ราชบัณฑิตยสถาน

- ทัศนคติตอผลงานทางวิชาการของ
ราชบัณฑิตยสถาน

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทาง

วิชาการชองราชบัณฑิตยสถาน

ความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถาน

- หนาที่หลักของราชบัณฑิตยสถาน

- ผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

- กิจกรรมทางวิชาการของราช

บัณฑิตยสถาน

พฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการ

ของราชบัณฑิตยสถาน

H1

H2

H3

H5

H6

H4
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จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะนํามาเปนแนวทางในการศึกษาตาม

สมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

แตกตางทางดานประชากรศาสตรมีความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน

จากงานวิจัยของ ศุภกัญญา  นาถนิติธาดา (2539, น. บทคัดยอ)  ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง 

“การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของ

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” พบวา ประชาชนมคีวามรูเกีย่วกบัหนวยงาน อย. คอนขางนอย โดย

มกัจะทราบถงึกระทรวงที ่ อย. ทีสั่งกดัอยู แตไมมคีวามรูเกีย่วกบัผลิตภณัฑตาง ๆ ที ่ อย. รับผิดชอบ 

กลุมทีม่ยีิง่อายมุากจะมคีวามรูเกีย่วกบั อย. มาก เชนเกีย่วกบักลุมทีย่ิง่มกีารศกึษาสงูจะยิง่มคีวามรู

เกีย่วกบั อย. ดีกวากลุมอ่ืน ๆ จากงานวจิยัทีเ่กีย่วของนีแ้สดงใหเหน็วา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกนัสามารถเปนตวัแปรทีท่าํใหความรูทีม่เีกีย่วกบัตัวแปรตามคอื องคกรอาหารและยามคีวาม

แตกตางกนั

จากสมมตฐิานในขอนีม้กีารนาํแนวคดิ และทฤษฎทีีน่าํมาใชในการวเิคราะหคือ แนวคิด

และทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ และแนวคดิทางดานประชากรศาสตร ในดานของแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั

ทศันคตเิราจะมองจากมติิดานความรูทีน่สิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรุงเทพมหานครวา 

รูจกัราชบณัฑติยสถานหรอืไมอยางไร และจากแนวคดิทางดานประชากรศาสตรจะเปนตวัแปรทีท่าํให

ความรูทีก่ลุมเปาหมายมเีกีย่วกบัราชบณัฑติยสถานแตกตางกนัหรอืไม

สมมติฐานที ่2 นสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามแตกตาง

ทางดานประชากรศาสตรมีทัศนคติตอราชบัณฑติยสถานแตกตางกัน

ธนาพงษ  จันทรซอน (2546, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

ดําเนนิชวีติ พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร และทศันคตขิองผูชมทีม่ตีอสถานขีาวโทรทศันเนชัน่ ชาแนล 

ยูบีซี 8” พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรทุกตัวแปร ไดแก เพศ 

อายุ การศกึษา และรายไดตอครอบครวั ทีแ่ตกตางกนั จะทาํใหผูชมมคีวามถีแ่ละระยะเวลาในการเปดรับ

ชมสถานขีาวโทรทศันเนชัน่ชาแนล ยบีูซ ี8 แตกตางกนัไป ซึง่การทดสอบสมมตนิีส้อดคลองกบัสมมติฐาน

งานวิจัย “ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน” ในขอ 2 ที่วา 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามแตกตางทางดานประชากรศาสตรมพีฤตกิรรมการเปดรับ

ขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน

จากสมมติฐานในขอนี้มีการนําแนวคิด และทฤษฎีที่นํามาใชในการวิเคราะหคือ ทฤษฎี

เกี่ยวกับทัศนคติ และแนวคิดทางดานประชากรศาสตร ซึ่งจากแนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางทาง

ดานประชากรศาสตรทีว่า ผูรับสารทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัในดานตาง ๆ เชน 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีบางตัวแปรที่มีความสัมพันธตอทัศนคติตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งที่แตกตางตางกัน ตามแนวคิดของฟชเบิรน และ อาเซน (Fishbein และ Ajzen, 1975, pp. 

14-16 อางถงึใน ธนาพงษ  จนัทรซอน, 2546, น. 47) ทีไ่ดอธบิายถงึทีม่าของทศันคตวิา ทศันคติเปน

ความรูสึก (Affection) ในการประเมินคา (Evaluation) ตามธรรมชาติของมนุษยที่มีตอส่ิงตาง ๆ 

ซึง่ถกูกาํหนดขึน้มาจากความเชือ่ตาง ๆ (Beliefs) ของบุคคลทีม่ตีอวตัถ ุบุคคลสวนมากจะมคีวามเชื่อ

ตาง ๆ ทั้งในทางบวกและทางลบตอวัตถุ โดยทัศนคติจะเปนผลที่เกิดจากการเชื่อมตอกันระหวาง

ความเชื่อตาง ๆ ที่บุคคลมี เขากับความรูสึก หรือการประเมินคาโดยรวมทั้งหมดที่มีตอวัตถุ ซึ่งเกิด

ข้ึนจากความเชือ่นัน้ ทศันคตอัินประกอบดวยทศันคตกิคื็อความรูสึก (Affection) ทีเ่รามตีอส่ิงตาง ๆ 

แตไดเพิ่มเติมวาองคประกอบดานความรู (Cognition) องคประกอบดานพฤติกรรม (Conation) 

นัน้ตางเปนปจจยัสาํคญั และมคีวามสมัพนัธกบัทศันคต ิทัง้นี ้ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร

ที่มีความสัมพันธตอการรับรูและทัศนคตินั้นเกิดมาจากความแตกตางระหวางแตละบุคคลที่มีอายุ 

เพศ การศกึษา อาชพีและรายไดทีต่างกนั ยอมมคีวามเชือ่ ความรู ความรูสึก และพฤตกิรรมทีแ่ตกตาง

กันไปดวย

สมมติฐานที ่3 นสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามแตกตาง

ทางดานประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถาน

แตกตางกัน

กรกนก  นิลดํา (2549, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชน

ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ตีอขอความสัน้ (SMS) ทีป่รากฏในรายการขาวทีน่าํเสนอผานสือ่โทรทัศน” 

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่วา ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรม

การเปดรับขอความสั้นที่ปรากฏในรายการขาวที่เสนอผานสื่อโทรทัศนแตกตางกัน พบวามีทั้งสวน

ที่ปฏิเสธและยอมรับสมมติฐาน ดังนี้ ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับขอความสั้นประเภทแสดงความคิดเห็นผานทางรายการ

ขาวแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติุฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได ไมมคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการเปดรับขอความสัน้ประเภทแสดง

ความคดิเหน็ผานทางรายการขาว ซึ่งขัดแยงกับทฤษฎีการเปดรับส่ือ (Media Exposure Theory) 

แตในการทดสอบสมมติุฐานยอยในขอนีอี้กขอหนึง่ผลทีก่ลาววาผูชมในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลัีกษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับขอความสั้นประเภทผลคะแนนโหวต

ผานทางรายการขาวแตกตางนัน้ สรุปผลการวจิยัไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชพี และ

รายไดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับขอความสัน้ประเภทผลคะแนนโหวตผานรายการขาว

แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับส่ือ (Media Exposure Theory)
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จากสมมติฐานในขอนี้มีการนําทฤษฎีการเปดรับส่ือ (Media Exposure Theory) ของ

เดอเฟอร (Defleur, 1933, p. 182 อางถงึใน กรกนก  นลิดํา, 2549, น. 204) ทีก่ลาววา ความแตกตางกัน

ของผูรับสาร ทาํใหความสนใจทีจ่ะเลอืกเปดรับสารแตกตางกนั และไดเสนอพืน้ฐานของความแตกตาง

กนัไววา คือ บุคคลทีม่คีวามแตกตางกนัทัง้ในดานบคุลกิภาพ และไดเสนอพืน้ฐานของความแตกตางกัน

ไววา คือ บุคคลทีม่คีวามแตกตางกนัทัง้ในดานบคุลกิภาพ สถานภาพทางจติวทิยา และสภาพแวดลอมที่

แตกตางกัน จึงมีผลใหเลือกรับสารแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

แตกตางทางดานประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

แตกตางกนั

สุกลัย  ต้ังนรัินดรสราญ (2549, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การเปดรับขาวสาร

พฤตกิรรมการใชบริการและความพงึพอใจของผูใชบริการทีม่ตีอบริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)”

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาพฤตกิรรมการใชบริการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยไดศึกษาลักษณะทางประชากร

ของผูใชบริการของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท 

ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชาการศาสตรของผูใช

บริการ มคีวามสมัพนัธกบัการเปดรับขาวสารเกีย่วกบับริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) พบวา 

เพศ อาย ุการศกึษา และอาชพี มคีวามสมัพนัธกบัการเปดรับขาวสารเกีย่วกบับริษทั ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่คีวามแตกตางทางดานประชากรศาสตรมพีฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของ

ราชบณัฑติยสถานแตกตางกนั มคีวามสมัพนัธกบัการใชบริการของผูใชบริการบรษิทั ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จากสื่อ

อินเทอรเน็ต ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือปายโฆษณา และสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการของผูใชบริการบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

การผลการวิจัยดังกลาวสามารถอางอิงไปสู การทดสอบสมมติฐานที่วา นิสิต นักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามแตกตางทางดานประชากรศาสตรมพีฤตกิรรม

การใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานแตกตางกนั จากสมมตฐิานในขอนีม้กีารนาํแนวคดิ 

ทีน่าํมาใชในการวเิคราะหคือ แนวคดิทางดานประชากรศาสตร ซึง่ กาญจนา  แกวเทพ (2541, น. 302) 

ไดกลาวไววา แนวคิดดานประชากรศาสตร เปนแนวคิดที่เชื่อในหลักการของความเปนเหตุเปนผล 

กลาวคือ เชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตาง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factors) 

และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว เชนคนรุนไหน ควรจะทํา



47

พฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่ว ๆ ไป มักจะกําหนดใหบุคคลที่มีคุณสมบัติประชากรแตกตางกันมี

แบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน

ดังนัน้ การศกึษาวจิยัครัง้นีจ้งึไดต้ังสมมตฐิานดงักลาวโดยอางองิตามแนวคดิความแตกตาง

ทางดานประชากรศาสตรวา กลุมเปาหมายที่มีความแตกตางทางดานประชากรศาสตร อันไดแก 

เพศ ชัน้ป สาขาวชิาทีศึ่กษา รายไดครอบครัว จะมกีารใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน

แตกตางกนัดวย

สมมตฐิานที ่ 5 ทศันคตทิีม่ตีอราชบณัฑติยสถานของนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถาน

ธนาพงษ  จันทรซอน (2546, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ

ดําเนนิชวีติ พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร และทศันคตขิองผูชมทีม่ตีอสถานขีาวโทรทศันเนชัน่ ชาแนล 

ยูบีซี 8” พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานจากสมมุติฐานที่วา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความ

สัมพันธกับทัศนคติของผูชมที่มีตอ สถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยบีูซี 8 พบวา พฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูชม ที่มีตอสถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล 

ยูบีซี 8 ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิาน เมือ่พจิารณาในแตละตวัแปรอสิระพบวา ความถีม่คีวามสมัพนัธ

อยางมนียัสําคัญทางสถิติ กับทัศนคติของผูชมที่มีตอสถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 โดยมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมเปาหมายยิ่งมีความถี่ในการเปดรับมากก็ยิ่งมี

ทัศนคติตอสถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 ในทางบวกมากขึ้นดวย และพฤติกรรมการเปด

รับขาวสาร มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูชมที่มีตอรูปแบบการนําเสนอขาวสถานีขาวโทรทัศน

เนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระพบวา ความถี่มีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับทัศนคติของผูชมที่มีคือรูปแบบการนําเสนอขาว สถานีขาว

โทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 โดยเปนความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมเปาหมาย

ยิ่งมีความถี่ในการเปดรับมากก็ยิ่งมีทัศนคติตอรูปแบบการนําเสนอขาว สถานีขาวโทรทัศนเนชั่น 

ชาแนล ยบีูซ ี8 นอกจากนี ้จากผลวจิยัพบวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร มคีวามสมัพนัธกบัทศันคติ

ของผูชมทีม่ตีอเนือ้หารายการขาว สถานขีาวโทรทศันเนชัน่ ชาแนล ยบีูซ ี 8 ซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน 

เมือ่พจิารณาในแตละตวัแปรอสิระพบวา ความถีม่คีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคญัทางสถติิกบัทศันคติ

ของผูชมที่มีตอเนื้อหารายการขาว สถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 โดยเปนความสัมพันธ

ไปในทศิทางเดยีวกนั กลาวคอื กลุมเปาหมายยิง่มคีวามถีใ่นการเปดรับมากกย็ิง่มทีศัฯคตติอเนือ้หา

รายการขาว สถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 ในทางบวกตามไปดวย
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จากสมมติฐานในขอนี้มีการนําแนวคิด และทฤษฎีที่นํามาใชในการวิเคราะหคือ ทฤษฎี

เกี่ยวกับทัศนคติ และทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ซึ่งตามทฤษฎีการเปดรับขาวสาร Joseph 

T. Klapper ไดกลาวไววา กระบวนการเลอืกสรรเปรียบเสมอืนเครือ่งกรอง (Filters) ขาวสารในการรบัรู

ของมนษุยเราประกอบดวยการกลัน่กรอง 3 ข้ัน อันไดแก การเลอืกเปดรับหรือเลอืกสนใจ (Selective 

Exposure or Selective Attention) หมายถึงแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารที่

สอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจที่มีอยูเดิม และพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลอง

กับทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Prescription or 

Selective Interpretation) เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะ

เลือกรับหรือเลือกตีความหมายสารนั้นตามทัศนคติประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ 

ความคาดหวงัแรงจงูใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนัน้ และกระบวนการเลอืกจดจํา 

(Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ 

ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ เร่ืองที่ขัดแยงหรือ

เร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนเองซึ่งกระบวนการการการเปดรับขาวสารนี้ ก็มีความสัมพันธกับ

ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ที่วาตามทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคตินั้น คือ ความรูสึก (Affective) ที่เกิดขึ้น

จากการประมาณคา (Evaluation) โดยในการวจิยัครัง้นีจ้ะเนนทีค่วามรูสึกทีม่ตีอราชบัณฑิตยสถาน 

ซึ่งทัศนคตินี้จะสะทอนออกมาในรูปแบบลักษณะบวกคือ เห็นดวยหรือชื่นชม และในลักษณะลบ

คือ ไมเห็นดวยหรือไมชื่นชม และลักษณะที่เปนกลางหรือเฉย ๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณการเรียนรู 

ซึ่งความรูสึกชอบหรือไมนี้เองที่เราเรียกวาทัศนคตินั้นก็จะสัมพันธกับการเปดรับ

สมมตฐิานที ่ 6 ทศันคตติอราชบณัฑติยสถานของนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐใน

เขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน

รุงกานต  ฉัตรวีระชัยกิจ (2543, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับ

ขาวสาร พฤตกิรรมในการใชบริการ และทศันคตขิองลกูคาทีม่ตีอธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน)”

จากสมมุติฐานพบวา พฤติกรรมในการใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของลูกคาที่มีตอธนาคาร คือ ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการของธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้เปนเพราะมีปจจัยหลายประการ เชน ธนาคารอยูใกลบาน/ที่

ทํางาน/สถานศึกษา หรือเปนเพราะธนาคารมีความมั่นคงในการดําเนินงาน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สถานที่จอดรถสะดวก พนักงานตอนรับอบอุน ฯลฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติของลูกคา นั่นคือ 

เมื่อลูกคาไดใชบริการของธนาคารแลวอาจจะมีทัศนคติไปในเชิงบวก ทําใหเขาแสดงออก มี

ความรูสึก หรืออารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง 

รวมทัง้หนวยงาน องคกร สถาบนั และการดาํเนนิกจิการขององคกร ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิเกีย่วกับ
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ทัศนคติในเรื่องของความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม ที่วาทัศนคติเปนเสมือนหางเสือ

ของพฤติกรรม คือเปนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล

จากสมมติฐานในขอนี้มีการนําแนวคิด และทฤษฎีที่นํามาใชในการวิเคราะหคือ ทฤษฎี

เกี่ยวกับทัศนคติ ที่วา ทัศนคตินั้นเปนความรูสึก (Affective) ที่เกิดขึ้นตอวัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เปน

ผลมาจากการประเมนิคา (Evaluation) วตัถ ุ ตามระดบัความเขมขนของความเชือ่ (Belief) ทีม่ตีอ

คุณลักษณะดานตาง ๆ (Attribute) ของวัตถุ และมีผลใหเกิดความตั้งใจ (Intention) ในการแสดง 

พฤตกิรรม (Behavior) ตอวตัถอุอกมาในทศิทางทีส่อดคลองกบัทศันคต ิ(ธนาพงษ  จนัทรซอน, 2546, 

น. 49) ทศันคตนิีจ้ะสงผลออกมาในรปูแบบของพฤตกิรรม ซึง่ในการศกึษาวจัิยครัง้นี ้ต้ังขอสมมติุฐาน

วา ทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน


