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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ประเทศไทยมกีารใหความสาํคญักบัการแสวงหาความรู การสรางสรรพวชิา องคความรู

มาเปนเวลานาน เห็นไดจากการที่พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ทรงเห็นถึง

ความสาํคญัของการพฒันาองคความรูทางวชิาการ จงึทรงโปรดเกลาฯ สถาปนาราชบณัฑติยสภา 

ข้ึน ต้ังแต พ.ศ. 2469 เพื่อทําหนาที่รวบรวมเหลานักปราชญและองคความรูทางวิชาการ

จนกระทั่งเมื่อประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตย

เมือ่วนัที ่24 มถินุายน พ.ศ. 2475 รัฐบาลในสมยัจอมพล ป. พบูิลสงคราม มวีสัิยทศันในทางวชิาการ

วา การทํานุบํารุงประเทศใหเจริญกาวหนาตามแบบอารยประเทศภายหลังการเปลี่ยนแปลง

การปกครองนั้น ปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือ จะตองใหประเทศไทยมีผูทรงความรูทัดเทียมกับ

ประเทศที่มีความเจรญิกวางหนาทางวชิาการ วธิกีารกคื็อ ตองจดัตัง้สถาบนัทีเ่ปนแหลงรวมนกัวชิาการ

สาขาตาง ๆ เพือ่ทีจ่ะไดติดตอแลกเปลีย่นความรูกบัองคกรปราชญของนานาประเทศ แลวทาํการคน

ควาวิจัย จัดทําเปนตําราออกเผยแพรสูประชาชนและนักศึกษา (“ประวัติ ผลงาน และการบริหาร

องคการ,” ออนไลน, 30 กรกฎาคม 2549) รัฐบาลในสมยัจอมพล ป. พบูิลสงคราม จงึไดสถาปนา

ราชบณัฑติยสถานขึน้เมือ่วนัที ่ 31 มนีาคม พ.ศ. 2476 โดยสภาผูแทนราษฎรไดตราพระราชบญัญติั

วาดวยราชบณัฑติยสถาน พทุธศกัราช 2476 เพือ่แทนราชบณัฑติยสภา ปจจบัุนไดใชพระราชบัญญัติ

ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2544 จนกระทัง่ในปจจบัุนการพฒันาประเทศใหเจริญกาวหนากย็งัคงตอง

พึ่งพาสรรพความรูทางดานวิชาการเพื่อใหเจริญทัดเทียมนานาชาติ

การบรหิารงานของราชบณัฑติยสถานตามพระราชบญัญติัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2544

นัน้ มรีะบบการบรหิารงานดงันี ้ราชบณัฑติยสถานเปนหนวยงานอสิระ ข้ึนตรงตอนายกรฐัมนตรีซึ่งเปน

ผูบังคับบัญชาราชบัณฑิตยสถาน ทั้งนี้ ในการบริหารงาน วางแนวนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบของ

ราชบัณฑิตยสถานนั้น มีสภาราชบัณฑิตอันประกอบดวยสมาชิกราชบัณฑิตสํานักธรรมศาสตรและ

การเมอืง สํานกัศลิปกรรม และสาํนกัวทิยาศาสตร ทาํหนาทีว่างนโยบายในการดาํเนนิงานดานวิชาการ 

ตามอํานาจหนาที่ของราชบัณฑิตยสถาน พิจารณาใหความเห็นชอบในการกําหนดประเภทวิชา

ของสาํนกัและการแบงวชิาแตละประเภทออกเปนสาขาวชิาตาง ๆ พจิารณาใหความเหน็ชอบในการ

จัดตั้ง การรวม หรือการแยกสํานัก พิจารณาใหความเห็นชอบในการออกขอบังคับ และระเบียบ
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เกี่ยวกับการดําเนินงานของสภาราชบัณฑิต และทําหนาที่เลือกนายกราชบัณฑิตยสถาน อุปนายก

ราชบัณฑิตยสถาน รวมทั้งมีมติใหความเห็นชอบในการเสนอแตงตั้งราชบัณฑิตและราชบัณฑิต

กิตติมศักดิ์ นอกจากนี้ สภาราชบัณฑิตยังทําหนาที่พิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติในเรื่องที่

เกี่ยวกับกิจกรรมของสภาราชบัณฑิตตามที่นายกราชบัณฑิตยสถานเสนอ เมื่อสภาราชบัณฑิต

เลือกนากยกราชบัณฑิตยสถานและอุปนายกราชบัณฑิตยสถานแลว นายกราชบัณฑิตยสถาน จะ

มอํีานาจหนาทีใ่นการกาํกบัดูแลการปฏบัิติงานของราชบณัฑติยสถานทางดานวชิาการ ใหเปนไปตาม

นโยบาย ขอบังคบั ระเบยีบ และมตขิองสภาราชบณัฑติ และแตงตัง้คณะกรรมการทางวชิาการประจาํ

สาขาวชิาตาง ๆ เพือ่ดําเนนิการตามอาํนาจหนาทีข่องราชบณัฑติยสถาน และแตงตัง้คณะกรรมการ

เพือ่ทาํการใด ๆ อันอยูในอาํนาจหนาทีข่องสภาราชบณัฑติ และอุปนายกราชบณัฑติยสถาน มอํีานาจ

หนาทีใ่นการปฏบัิติหนาทีแ่ทนนายกราชบณัฑติยสถานตามทีไ่ดรับมอบหมาย และการรักษาการณ

แทนนายกราชบัณฑิตยสถาน สวนราชบัณฑิตและภาคีสมาชิกจะแบงออกเปน 3 สํานัก ไดแก 

สํานักธรรมศาสตรและการเมือง สํานักศิลปกรรม และสํานักวิทยาศาสตร ซึ่งราชบัณฑิตแตละ

สํานักจะเลือกราชบัณฑิตในสํานักตนเขาเปนประธานสํานักคนหนึ่ง และเลขานุการสํานักคนหนึ่ง 

ราชบณัฑติและภาคสีมาชกิทาํหนาทีเ่ขาประชมุสํานกัทีต่นประจาํอยู และมหีนาทีเ่สนอเร่ืองเกีย่วกับ

วชิาการทีต่นคนควาไดตอสํานกั ภาคสีมาชกิมสิีทธแิสดงความคดิเหน็หรอือภิปรายในทีป่ระชมุสํานัก 

แตไมมีสิทธิออกเสียงในการลงคะแนน

ในสวนของการบรหิารราชการของราชบณัฑติยสถานนัน้ ราชบณัฑติยสถานมเีลขาธิการ

ราชบัณฑิตยสถานและรองเลขาธิการราชบัณฑิตยสถานเปนขาราชการพลเรือนสามัญ โดยมี

เลขาธิการราชบัณฑิตยสถานเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของ

ราชบัณฑิตยสถาน ในฐานะหัวหนาสวนราชการ และปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามนโยบายขอบังคับ 

ระเบียบ และมติของสภาราชบัณฑิต ราชบัณฑิตยสถานมีการแบงสวนราชการ เปนกองงานตาง ๆ 

ดังนี ้ (ราชบณัฑติยสถาน, 2547, น. 16) สํานกัเลขานกุารกรม มอํีานาจหนาทีเ่กีย่วกบัการบริหารงาน

ทัว่ไปของราชบณัฑติยสถาน กองธรรมศาสตรและการเมอืง กองวทิยาศาสตร และกองศลิปกรรม มี

อํานาจหนาทีป่ระสานงานและดาํเนนิการเกีย่วกบังานวชิาการและงานธรุการของสาํนกัของตน สงเสรมิ

และสนบัสนนุการคนควาและผลติงานทางวชิาการในลกัษณะของการแตง การแปล และเรยีบเรยีง

เอกสารหรือตํารา การบัญญัติศัพท การจัดทําหนังสืออางอิงประเภทสารานุกรม พจนานุกรม 

อักขรานุกรม และงานวิชาการอื่น ๆ ตลอดจนการกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานเกี่ยวกับการใช

และการเขียนภาษาไทยใหถูกตอง
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ราชบัณฑิตยสถานมีหนาที่หลัก ดังนี้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2547, น. 17)

1. คนควา วิจัย และบํารุงสรรพวิชา แลวนําผลงานที่ไดสรางสรรคออกเผยแพรให

คุณประโยชนแกประเทศและประชาชน

2. ติดตอและแลกเปลี่ยนความรูและประสานงานทางวิชาการกับองคกรปราชญและ
สถาบันทางวิชาการอื่น ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ

3. ใหความเหน็ คําแนะนาํ และคาํปรึกษาทางวชิาการแกนายกรฐัมนตรหีรือคณะรฐัมนตรี

4. ใหบริการทางวิชาการแก สถาบันการศึกษา หนวยงานของเอกชน และประชาชน 

รวมทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคการมหาชน หนวยงานอื่น

ของรัฐ

5. ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดทํา พจนานุกรม สารานุกรม อักขรานุกรม อนุกรมวิธาน 

การบัญญัติศัพทวิชาการสาขาตาง ๆ รวมทั้งการจัดทําพจนานุกรมศัพทวิชาการภาษาตางประเทศ

เปนภาษาไทย และงานวิชาการอื่น ๆ

6. กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ เกี่ยวกับการใชภาษาไทย การอนุรักษภาษาไทยมิใหแปร

เปลีย่นไปในทางทีเ่สือ่มและสงเสรมิการใชภาษาไทยซึง่เปนเอกลกัษณของชาตใิหปรากฏเดนชดัยิง่ขึ้น

7. ปฏิบัติการอื่นตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของราชบัณฑิตยสถาน
จะเห็นไดวา ภารกิจหลักของราชบัณฑิตยสถานเกี่ยวของกับความรูทางวิชาการ 

ทั้งการคนควา วิจัย เผยแพร รวมทั้งการอนุรักษภาษาไทย ทั้งนี้ ราชบัณฑิตยสถานไมเพียงแตจะ

ใหความสําคัญทางดานภาษาเทานั้น หากแตยังใหความสําคัญกับศาสตรในหลายแขนง อันไดแก 

ศาสตรทางดาน ปรัชญา สังคมศาสตร ประวัติศาสตร วิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ 

วิทยาศาสตรประยุกต วิทยาศาสตรสุขภาพ เทคโนโลยี วรรณศิลป สถาปตยกรรม วิจิตรศิลป 

เปนตน

จากภารกิจที่สําคัญของราชบัณฑิตยสถานที่มุงผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเผยแพรแก 

สถาบันการศึกษา นิสิต นักศึกษาและประชาชน ราชบัณฑิตยสถานมีการผลิตผลงานทางวิชาการ

อยางตอเนือ่ง โดยในการผลติผลงานวชิาการของราชบณัฑติยสถานมกีารแตงตัง้คณะกรรมการหรือ

คณะบรรณาธิการเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการในลักษณะของ การแตง แปล และอางอิงประเภท

พจนานุกรม สารานุกรม อักขรานุกรม อนุกรมวิธาน รวมทั้งการกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐาน

เกี่ยวกับการใชและการเขียนภาษาไทยใหถูกตอง โดยคณะกรรมการหรือคณะบรรณาธิการ 

ประกอบดวย ราชบัณฑิต ภาคีสมาชิก และกรรมการวิชาการ ซึ่งมาจากผูแทนหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะคราวประชุม การประชุมนี้คณะกรรมการแตละชุดจะมีการประชุม

เดอืนละ 2-4 คร้ังตอเดือน มีคณะกรรมการและคณะบรรณาธิการรวม 43 คณะ เพื่อผลิตผลงาน
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ทางวิชาการใหทันตอเหตุการณ ทันตอความตองการของประชาชน และครอบคลุมทุกสาขาวิชา

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2547, น. 17)

หนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของราชบัณฑิตยสถานคือ การเปนหนวยงานที่ใหบริการ

ทางดานวชิาการ โดยมชีองทางการใหบริการทางวชิาการและการเผยแพรขอมลูขาวสารทางวชิาการ 

รวมทั้งการจัดกิจกรรมทางวิชาการตาง ๆ โดยผานสื่อหลายประเภท อาทิ ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพมิพ 

ส่ือเฉพาะกิจ (หนังสือทางวิชาการ วารสารราชบัณฑิตยสถาน เอกสารแผนพับ จดหมายขาว

ราชบัณฑิตยสถาน) ส่ือบุคคล และสื่ออิเล็กทรอนิกส (เว็บไซต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส)  

การใหความสําคัญในดานการใหบริการประชาชน และการเผยแพรผลงานทางวิชาการของ 

ราชบัณฑิตยสถานนี้ ทรงสรรค  นิลกําแหง อดีตเลขาธกิารราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2546, น. 10) ไดกลาวถึงความสําคัญของหนาที่ดังกลาวไว ดังนี้

“เล็ก แตมีพลังสรางสรรคสูง” คือภาพลักษณของราชบัณฑิตยสถานที่ปรากฏตอ

สายตาประชาชนทั่วไป เพราะความเปนหนวยงานอิสระระดับกรมที่มีขนาดเล็ก มี

งบประมาณนอย มีอัตราขาราชการนอย แตในขณะเดียวกันก็เปนชุมขายของ

นักวิชาการระดับชาติที่มาปฏิบัติรวมกัน ซึ่งก็เปนที่นาชื่นชมที่แตละฝายมาปฏิบัติ

งานรวมกันในราชบัณฑิตยสถาน ไมวาจะเปนราชบัณฑิต ภาคีสมาชิก กรรมการ

วิชาการ ขาราชการและลูกจาง ตางทุมเทพลังของตนอยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จ

ขององคกร ....ราชบัณฑิตยสถานไดปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานจากความเปน 

“หนวยงานทางวิชาการ” ไปสูความเปน “หนวยงานทางวิชาการและการบริการ” 

การบรกิารนีห้มายถงึ ผลงานทีสั่งคมและประชาชนควรใชหรือตองใชออกมาเผยแพร

อยางกวางขวาง และทันตอความตองการ ซึ่งก็หมายถึงการปรับตัวและทํางาน

หนักขึ้นของทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะขาราชการประจําและลูกจางทั้งในสาย

บริหารจัดการและสายวิชาการที่ตองเขามาชวยปฏิบัติภารกิจเพิ่มใหมในรูปแบบ

ของกองงานเฉพาะกิจ...”

หนาที่และนโยบายของราชบัณฑิตยสถานเกี่ยวของกับการสรางความรูทางวิชาการ 

ใหบริการกับประชาชน และหนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของราชบัณฑิตยสถานคือ การใหบริการ

และใหความรูแกนิสิต นักศึกษา สถาบันการศึกษาตามหนาที่และนโยบายของราชบัณฑิตยสถาน

ที่นิสิต นักศึกษาตองไดขอมูลทางวิชาการที่เชื่อถือได เนื่องจากกลุมเปาหมายสําคัญกลุมหนึ่งของ

ราชบัณฑิตยสถานคือ กลุมนิสิต นักศึกษา สถาบันการศึกษา ซึ่งกลุมเปาหมายกลุมนี้มีการติดตอ

ใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานโดยกลุมเปาหมายเหลานีม้กีารใชบริการตดิตอสอบถาม

ขอมูลทางวิชาการดวยตนเอง หรือผานทางจดหมาย โทรสาร โทรศัพท รวมถึงไปรษณีย
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อิเลก็ทรอนกิส เวบ็บอรด รวมทัง้มกีารใชขอมลูทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานในการใชเปนแหลง

อางอิง ในการทําการวิจัย การทํารายงาน และการศึกษา การใชบริการของนิสิตนักศึกษาเหลานี้จะ

เห็นไดจากในแตละปราชบณัฑติยสถานจะรบัฟงและเรยีนรูผลตอบกลบัของการใหบริการหนวยงาน

ตาง ๆ รวมทั้งจากนิสิตนักศึกษา อันไดแก การแบบสํารวจตัวชี้วัด “รอยละความพึงใจของผูรับ

บริการ” เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ รวมทั้งถามความคิดเห็นจากนิสิต นักศึกษาที่ใช

บริการจากราชบณัฑติยสถาน และผลการศกึษาปรากฏวานสิิต นกัศกึษา มคีวามพงึพอใจตอการใช

บริการของราชบณัฑติยสถานในเกณฑดี (ราชบณัฑติยสถาน, 2547, น. 7) แตทัง้นีก้ารศกึษาวิจยั

ดังกลาวเปนแตเพียงตัวชี้วัดความพึงพอใจในการใหบริการของราชบัณฑิตยสถานเทานั้น ซึ่ง

ราชบณัฑติยสถานยงัขาดการศกึษาเกีย่วกบัทศันคตขิองนกัศกึษามหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานคร

ตอราชบณัฑติยสถาน การศกึษาวจิยัครัง้นีจ้งึมุงศกึษาทศันคตใินแงของความรู ความรูสึก ความนาเชือ่ถือ

ตอผลงานวชิาการ รวมทัง้การใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน เนือ่งจากราชบณัฑติยสถาน

ในฐานะทีเ่ปนหนวยงานหนึง่ทีม่หีนาทีใ่หการบรกิาร จงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่ทีต่องการใหขอมูลทาง

วชิาการใหบริการไดอยางทัว่ถงึ สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายซึง่ในทีน่ีคื้อ นสิิต นกัศกึษา เพือ่สะทอนให

เหน็เปนทศันคตไิมวาจะเปนทศันคตใินแงบวกหรอืในแงลบตอหนวยงาน เพื่อที่จะไดนําผลการวิจัยมา

เปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง การใหบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน และนําไปสู

การสรางความนาเชือ่ถอืของตวัองคกรและผลงานทางวชิาการของราชบณัฑติยสถานตอไปในอนาคต

ปญหานําวิจัย

1. นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความแตกตางทาง

ดานประชากรศาสตรมีความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานแตกตางกันหรือไม อยางไร

2. นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความแตกตางทาง

ดานประชากรศาสตรมีทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานแตกตางกันหรือไม อยางไร

3. นสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับราชบณัฑติยสถานแตกตางกัน

หรือไม อยางไร

4. นสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกันหรือไม

อยางไร
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5. ทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารทางวชิาการเกีย่วกบัราชบณัฑติยสถาน

หรือไมอยางไร

6. ทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

หรือไมอยางไร

วัตถุประสงควิจัย

1. เพื่อศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของนิสิต นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครกับความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถาน

2. เพื่อศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของนิสิต นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครกับทัศนคติที่มีตอราชบัณฑิตยสถาน

3. เพื่อศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของนิสิต นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถาน

4. เพือ่ศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรของนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

รัฐในเขตกรงุเทพมหานครกบัพฤตกิรรมการใชบริการทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราชบัณฑิตยสถานกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการ

6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทัศนคติของของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราชบัณฑิตยสถานกับพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของ

ราชบัณฑิตยสถาน

สมมติฐานการวิจัย

1. นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความแตกตางทาง

ดานประชากรศาสตรมีความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน

2. นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความแตกตางทาง

ดานประชากรศาสตรมีทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน
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3. นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความแตกตาง

ทางดานประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถาน

แตกตางกัน

4. นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความแตกตางทาง

ดานประชากรศาสตรมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานแตกตางกัน

5. ทัศนคติที่มีตอราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารทางวชิาการเกีย่วกบัราชบณัฑติยสถาน

6. ทัศนคติที่มีตอราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

แตกตางกัน

คํานิยามศัพท

ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง หนวยงานราชการที่ดําเนินงานคนควา วิจัย และบํารุง

สรรพวชิา แลวนาํผลงานทีไ่ดสรางสรรคออกเผยแพรใหเปนคณุประโยชนแกประเทศชาตแิละประชาชน

ทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ความรูสึก (Affective) ที่เกิดขึ้นจากการ

ประมาณคา (Evaluation) พฤติกรรม (Conation) ที่มีตอราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจะเนนทีค่วามรูสึกทีม่ตีอราชบณัฑติยสถาน ซึง่ทศันคตินี้จะ

สะทอนออกมาในรูปแบบลักษณะบวกคือ เห็นดวยหรือชื่นชม และในลักษณะลบคือ ไมเห็นดวย

หรือไมชื่นชม และลักษณะที่เปนกลางหรือเฉย ๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณการเรียนรู ซึ่งในการวิจัย

นี้จะสะทอนออกมาเปน 2 ตัววัด คือ

- ทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการ

ใหบริการของราชบัณฑิตยสถาน

- ทศันคตขิองนสิิต นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ตีอผลงานทาง

วิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร หมายถงึ ลักษณะโดยทัว่ไปของกลุมเปาหมาย

ในทีน่ี้ ไดแก นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความแตกตางทางดาน 

เพศ อายุ ชั้นป สาขาวิชาที่ศึกษา และรายได
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่และประเภทของการรับขาวสารที่นิสิต 

นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรัฐในเขตกรงุเทพมหานครไดรับขอมลูขาวสารเกีย่วกบัราชบัณฑิตยสถาน 

จากสื่อมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล หนังสือวิชาการและสื่อเฉพาะกิจ

พฤตกิรรมการใชบริการ หมายถงึ ความถีใ่นการใชบริการทางวชิาการของนสิิต นกัศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การสอบถามตัวตนเอง โทรศัพท โทรสาร จดหมาย 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด หนังสือทางวิชาการ

ความรูเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ความรูเกี่ยวกับหนวยงาน ผลงานวิชาการ 

(พจนานุกรม อักขรานุกรม สารานุกรม อนุกรมวิธาน ฯลฯ) กิจกรรม และขาวสารของ

ราชบัณฑิตยสถาน

นิสิต นักศึกษา หมายถึง นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐบาลในเขต

กรุงเทพมหานครทีสั่งกดัทบวงมหาวทิยาลยั ทัง้นีร้วมถงึมหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตกรงุเทพมหานคร 

ซึง่กาํลงัศกึษาอยูระหวางชัน้ปที ่1 - ชัน้ปที ่4 ใน พ.ศ. 2550

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึง ความรู ทัศนคติ ความรูสึกของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการบริการ การใหขอมูลขาวสารทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการ 

นโยบายของราชบณัฑติยสถาน เพือ่ใหผูทีเ่กีย่วของไดใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงการบริการ 

นโยบาย การผลิตผลงานวิชาการและการใหขอมูลขาวสารของราชบัณฑิตยสถานตอไปในอนาคต

2. เพือ่ใหผูทีเ่กีย่วของไดใชผลงานวจิยัในการการวางแผน การใหบริการ การสรางผลงาน

ทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานเพื่อผลิตผลงานใหประชาชนไดใชตอไป

3. เพือ่เปนแนวทางสาํหรบัการวางยทุธศาสตรการบรหิารงานทีดี่ของราชบณัฑติยสถาน

ตอไปในอนาคต


