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บทคัดยอ

การศึกษา “ทัศนคติของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอราชบัณฑิตยสถาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ความรู 

ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมการใชบริการ ที่นิสิต นักศึกษามีตอ

ราชบัณฑิตยสถาน รวมถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พฤติกรรมการใช

บริการ และทัศนคติในเรื่องดังกลาว

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว โดยมี

แบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู  มปีระชากรทีท่าํการศกึษา คือ นสิิต นกัศึกษา

ของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้การสุมตัวอยางไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน  การวิเคราะหขอมูล

ที่รวบรวมมาได จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่อธบิายขอมลูพืน้ฐานของประชากรและใชสถติิเชงิอนมุาน (Inferential 

Statistics) อันประกอบดวยสถิติ t-test, One-way ANOVA และ สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา นิสิต นักศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายในสัดสวนใกลเคียงกัน 

กลุมเปาหมายสวนใหญศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 2 กลุมเปาหมายสวนใหญศึกษาในสายวิทย และ

สวนใหญมีรายไดครอบครัวมากกวา 50,000 ข้ึนไป

ในดานของความรูเกีย่วกบัราชบณัฑติยสถานของกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายสวนใหญ

จะมคีวามรูเกีย่วกบัหนาทีห่ลกัของราชบณัฑติยสถาน ในดานความรูกลุมเปาหมายมคีวามรูเกีย่วกับ

กิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานนอย สวนดานผลงานวิชาการกลุมเปาหมาย

รูจักพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานมากที่สุด

ในสวนของพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน พบวา

กลุมเปาหมายสวนใหญจะมีพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานประเภท

การใชบริการตอบคําถามทางเว็บบอรดมากที่สุด

สําหรับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน พบวา 

กลุมเปาหมายสวนใหญมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน 

จากสื่อเฉพาะกิจและจากสื่อมวลชนในระดับตํ่า  ดวยความถี่ปละ  1 คร้ัง กลุมเปาหมายสวนใหญ

มพีฤตกิรรมการเปดรับส่ือหนงัสอืวชิาการของราชบณัฑติยสถานมาก เฉลีย่ปละ 2-3 คร้ัง กลุมเปาหมาย

มีทัศนคติเกี่ยวกับการใหบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานภาพรวมอยูในเชิงบวก โดยมี

ทัศนคติที่ดีตอการใหบริการสอบถามขอมลูของราชบณัฑติยสถานเพยีงพอตอความตองการมากทีสุ่ด 
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กลุมเปาหมายมีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับการใหผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานภาพรวม

อยูในเชงิบวกเชนกนั  โดยมทีศันคตทิีดี่ในหวัขอเกีย่วกบัผลงานทางวชิาการของราชบัณฑิตยสถาน

นาเชื่อถือมากที่สุด

การกําหนดสมมติฐาน พบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก สาขาวิชา มีความสัมพันธกับ

ความรูเกีย่วกบัหนาทีห่ลกัของราชบณัฑติยสถาน  และพบวา เพศมคีวามสมัพนัธกบัความรูเกีย่วกับ

กิจกรรมทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน นอกจากนี้ยังพบวา เพศและสาขาวิชามีความสัมพันธ

กับความรูเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ มคีวามสมัพนัธกบัทศันคติตอ

การใชบริการทางวชิาการและผลงานทางวชิาการของราชบณัฑติยสถาน  สวนตวัแปรอืน่ คือ ชัน้ป 

สาขาวิชา รายไดครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการใชบริการทางวิชาการและผลงาน

ทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศมคีวามสมัพนัธกบัพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถาน สวนตัวแปรอื่น คือ ชั้นป สาขาวิชา 

รายไดครอบครัว  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการเกี่ยวกับ

ราชบัณฑิตยสถาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศและสาขาวิชามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถาน 

สวนตัวแปรอื่น คือ ชั้นป รายไดครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการทาง

วิชาการของราชบัณฑิตยสถาน

นอกจากนี้  ยังพบวา ทัศนคติตอผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานและการให

บริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารทางวชิาการเกีย่วกบัราชบณัฑติยสถาน

ในทางบวก  กลาวคือ นิสิต  นักศึกษามีทัศนคติในเชิงบวกตอผลงานทางวิชาการและการใหบริการ

ทางวิชาการราชบัณฑิตยสถานก็จะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางวิชาการ

เกี่ยวกับราชบัณฑิตยสถานมากเชนกัน  และทัศนคติตอการใชบริการทางวิชาการและผลงานทาง

วิชาการของราชบัณฑิตยสถานของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานในทางบวก  กลาวคือ 

ยิ่งนักศึกษามีทัศนคติตอราชบัณฑิตยสถานในเชิงบวกมากเทาใด ก็จะมีพฤติกรรมการใชบริการ

วิชาการและผลงานทางวิชาการของราชบัณฑิตยสถานมากขึ้นเทานั้น


