
192

บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศกึษาเรือ่ง “บทบาทและกลยทุธงานประชาสมัพนัธ : ศึกษาเฉพาะกรณ ีมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการกําหนดโครงสราง และการจัดการงาน

ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ภายหลังการเปลี่ยนฐานะเปน

มหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งศึกษาถึงบทบาทและกลยุทธงานประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีม่ตีอภารกจิและกลุมเปาหมายตาง ๆ โดยผูวจิยัไดทาํการศกึษา วิเคราะห

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ประกอบกับการศึกษา แบงออกเปน 2 สวน

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูบริหาร 3 กลุม ไดแก  

กลุมผูบริหารระดบัอธิการบดี และรองอธิการบดี จํานวน 3 ทาน กลุมผูบริหารระดับคณบดี จํานวน 

3 ทาน และกลุมผูบริหารระดบัปฏิบัติการ ทีท่าํหนาทีเ่กีย่วของกบังานประชาสมัพนัธ จาํนวน 3 ทาน 

รวมทั้งหมด 9 ทาน

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและกลยุทธ

งานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ ดวยแบบสอบถาม กับกลุมบุคลากรภายในองคกร 3 กลุม 

ไดแก กลุมอาจารย จํานวน 70 คน กลุมพนักงาน เจาหนาที่ จํานวน 70 คน และกลุมนักศึกษา 

จํานวน 70 คน รวมทั้งหมด 280 คน

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

นโยบายงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุมอธิการบดีและรองอธิการบดีตางเห็นตรงกันวา ควรเนนการดําเนินนโยบายงาน

ประชาสัมพันธเชิงรุก และการดําเนินนโยบายงานประชาสัมพันธลงสูกลุมชุมชน เนื่องจากองคกร

เพิง่ไดรับการเปลีย่นแปลง จากสถาบนั เปนมหาวทิยาลยั รวมทัง้ไดมกีารกาํหนดภารกจิ และการให

ความสาํคญัในภารกจิแตละดานทีม่รีายละเอยีดแตกตางกนัไป ดังนัน้ การสือ่สารใหกลุมเปาหมายทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรไดทราบนัน้ จาํเปนอยางยิง่ตองมกีารวางนโยบายการสือ่สารประชาสัมพันธ

ในเชิงรุก เพื่อประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด
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ในขณะที่กลุมผูบริหารในระดับคณบดีเห็นวา ควรดําเนินนโยบายงานประชาสัมพันธ 

โดยใหความสําคัญกับการดําเนินนโยบายงานประชาสัมพันธภายใน และภายนอกควบคูกันไป 

โดยเฉพาะการประสานงานกับทางคณะ เพื่อขอขอมูลมาเขียนขาวประชาสัมพันธเผยแพร ในดาน

ขาวหลักสูตรการเรียนการสอนของแตละคณะเปนหลัก เนื่องจากปจจุบันมีการปรับปรุงหลักสูตร

ของคณะตาง ๆ อยูเสมอ จึงนาจะมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่ตองมีการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะกลุมเปาหมายภายนอกไดทราบ เพื่อการตัดสินใจเขาศึกษาตอภายในมหาวิทยาลัยฯ

สวนกลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ เห็นวางานประชาสัมพันธไดใหความสําคัญกับ

นโยบายการสรางภาพลักษณ ของการเปนมหาวิทยาลัยแหงการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเปนหลัก 

รวมทั้งภาพลักษณของการเปนมหาวิทยาลัยแหงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวย โดยการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธผาน การนําเสนอขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเรียนการสอน ผลงาน งานวิจัย 

ส่ิงประดิษฐของนักศึกษา และคณาจารย รวมทั้งการจัดกิจกรรม โครงการสัมมนาอบรมความรูสู

ชุมชนอยางสม่ําเสมอดวย

โครงสรางงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี เห็นวางานประชาสัมพันธของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุควรเปนหนวยงานในระดบั กอง และมสีายการบงัคบับัญชา

ที่ส้ัน โดยมุงเนนการดําเนินงานในลักษณะการประสานงานกับทางคณะใหมากข้ึน ซึ่งการกําหนด

โครงสรางการดําเนินงานประชาสัมพันธดังกลาว นับเปนการสื่อใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับ

การประชาสมัพนัธของคณะผูบริหารไดเปนอยางด ี เพราะเมือ่หนวยงานประชาสมัพนัธเปนหนวยงาน

ในระดับกอง ประกอบกับไดมีการกําหนดสายการบังคับบัญชาที่ส้ัน เชนนี้ ยอมทําใหการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ ทําไดอยางคลองตัวมากขึ้น

ในขณะที่กลุมผูบริหารในระดับคณบดี ใหความสนใจในเรื่องการประสานงานของ

หนวยงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับทางคณะใหมากขึ้น และเห็นดวยวาควรคงฝาย

ประชาสัมพันธไวในบางคณะที่มีกิจกรรมทางวิชาการใหเผยแพรคอนขางมาก ซึ่งการกําหนด

โครงสรางดังกลาว จะทําใหการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธในสวนของคณะ ทําไดอยาง

ครบถวน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สวนกลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจที่งานประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยฯ ที่ถูกกําหนดใหมีสถานะเปน “กอง” และมีสายการบังคับบัญชาที่ส้ัน และเห็นดวยที่

จะดําเนินงานในดานการประสานงานกับทางคณะใหมากขึ้น เนื่องจากเมื่อโครงสรางมหาวิทยาลัย
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เปลี่ยนแปลงไปทําใหงานประชาสัมพันธของทางคณะนั้น ถูกโอนมาเปนความรับผิดชอบของ

กองประชาสัมพันธทั้งหมด ดังนั้น กองประชาสัมพันธ จึงมีความตระหนักในหนาที่รับผิดชอบนี้ 

และไดวางแผนไววาจะมีการติดตอ ประสานงานกับทางคณะเพิ่มมากขึ้นดวย

การดําเนนิงาน ปญหา และอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในงานประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี

กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี เห็นวาปญหาและอุปสรรคใหญใน

การดาํเนนิงานประชาสมัพนัธของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ คือ งบประมาณทีใ่ชในงาน

ประชาสมัพนัธไมเพยีงพอ เนือ่งจากลกัษณะของมหาวทิยาลยัฯ ทีป่ระกอบดวยหนวยงาน และคณะ

ตาง ๆ คอนขางมาก ทาํใหงบประมาณสวนกลางทีไ่ดรับมา จาํเปนตองมกีารจดัสรรไปตามหนวยงาน 

และคณะตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน แตดวยงานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองใชงบประมาณมาก 

งบประมาณจึงไมเพียงพอ ซึ่งกลุมผูบริหารฯ ตระหนักถึงปญหานี้ และพยายามมีการจัดสรร

งบประมาณในสวนอื่นมาใชเพิ่มเติมในบางกรณี

นอกจากนัน้ สาเหตขุองปญหางบประมาณไมเพยีงพอนี ้ สวนหนึง่กลุมผูบริหารฯ เหน็วา 

มาจากการดําเนินงานของกองประชาสัมพันธ ที่ยังไมไดมีการวางแผนงานประชาสัมพันธในดาน

การบริหาร จัดการดานการใชงบประมาณอยางเปนรูปธรรมดวย

สวนกลุมผูบริหารในระดบัคณบดเีหน็วา การดาํเนนิงานประชาสมัพนัธในดานการตดิตอ

ประสานงานกบัทางคณะ และหนวยงานตาง ๆ เพือ่นาํขอมลูขาวมาประชาสมัพนัธนัน้ ยงัไมครอบคลุม

เทาทีค่วร รวมถงึการบรหิารจดัการภายหลงัจากขาวประชาสมัพนัธไปแลว เชน ขาวผลงาน งานวิจัย 

ส่ิงประดิษฐ และเมื่อมีผูสนใจติดตอเขามา กองประชาสัมพันธควรมีการจัดตั้งหนวยงานที่จะมารับ

ผิดชอบเกี่ยวกับการติดตอประสานงานภายหลังที่ขาวประชาสัมพันธไดรับการเผยแพรออกไป

อยางเรงดวน

สุดทายในกลุมของผูบริหารในระดับปฏิบัติการ มองวา ปญหาและอุปสรรคหลักในการ

ดําเนนิงานประชาสมัพนัธ คืองบประมาณทีไ่มเพยีงพอ สวนปญหาในการดาํเนนิงานประชาสัมพันธ

ภายในองคกรทีพ่บ คือ บุคลากรภายในองคกรสวนใหญยงัไมคอยใหความรวมมอืกบัการดาํเนนิงาน

ประชาสัมพันธเทาที่ควร ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ บุคลากรยังมีทัศนคติและความเขาใจในการดําเนิน

งานประชาสัมพันธไมดีเทาที่ควร ตลอดจน ในหนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธจะ

ประสบกับปญหาเดียวกัน คือ บุคลากรในหนวยงานมักมีการลาออกและโยกยายกันคอนขางบอย 

ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขาดความตอเนื่อง
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บทบาทงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

แบงออกไดเปน 2 สวน

1. บทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคกร

กลุมผูบริหารระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี เนนใหงานประชาสัมพันธใหความ

สําคญักบับทบาทงานประชาสมัพนัธภายในองคกร ในดานการแจงขาวสาร ความเคลือ่นไหวตาง ๆ 

ภายในองคกร และการเปนทีป่รึกษาดานงานประชาสมัพนัธใหกบักลุมผูบริหาร และบคุลากรภายใน

องคกร อยางจริงจงัมากขึน้ โดยเฉพาะกบักลุมผูบริหาร ซึง่ถอืเปนบคุลากรทีม่โีอกาสไดติดตอ ส่ือสาร

กบัภายนอกมากทีสุ่ด ดังนัน้ กลุมผูบริหารจงึควรมจีติใจนกัประชาสมัพนัธ ทีจ่ะสือ่สารดานภาพลกัษณ

ทีดี่ของมหาวทิยาลยัฯ ออกไปทกุครัง้เมือ่มโีอกาส ซึง่ตรงนีเ้ปนบทบาทของกองประชาสมัพันธที่จะให

คําแนะนําและเปนที่ปรึกษาใหกลุมผูบริหารฯ อยางใกลชิด

สวนกลุมผูบริหารในระดับคณบดี ตองการใหกองประชาสัมพันธใหความสําคัญกับ

บทบาทการแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวภายในองคกรเชนกัน นอกจากนั้น ยังอยากให

กองประชาสมัพนัธพฒันาระบบการตดิตอประสานงานภายในองคกร ใหมปีระสิทธภิาพเพิม่มากข้ึน

ดวย โดยอยากใหมกีารตดิตอ ประสานงานกบัคณะตาง ๆ เพือ่ขอขอมลูขาวมาประชาสมัพนัธอยาง

จริงจัง และสม่ําเสมอมากยิ่งขึ้น

เชนกนักบักลุมผูบริหารในระดบัปฏิบัติการ ทีเ่นนการดาํเนนิบทบาทการแจงขาวสาร

ความเคลื่อนไหวภายในองคกร เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรภายในองคกรไดส่ือสารและพบปะ

สังสรรคดวย นอกจากนี้ยังหันมาใหความสนใจในการริเร่ิมทําการศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหาที่เกดิ

ในงานประชาสมัพนัธเพิม่มากขึน้ เนือ่งจากกลุมผูบริหารในระดบัปฏิบัติการตระหนกัดวีา ผลทีไ่ดจาก

การศกึษา วจิยันีจ้ะสามารถนาํมาใชปรับปรุง และพฒันางานประชาสมัพนัธใหมปีระสิทธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น

2. บทบาทงานประชาสัมพนัธภายนอกองคกร

กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดีและรองอธิการบดี เห็นวาการสงขาวประชาสัมพันธ 

เพื่อเผยแพรทางสื่อมวลชน เปนบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอกองคกรที่กองประชาสัมพันธทํา

ไดเดนชัดและนาพึงพอใจมากที่สุด .ในขณะเดียวกันอยากใหกองประชาสัมพันธใหความสําคัญกับ

บทบาทในดานการพัฒนารูปแบบการใชส่ือกับกลุมชุมชนใหหลากหลายยิ่งขึ้น ก็เปนบทบาทที่ควร

ดําเนินงานอยางจริงจังดวย เนื่องจากกลุมชุมชน นับเปนกลุมเปาหมายหนึ่งในภารกิจดานการ

บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ ดวย
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สวนกลุมผูบริหารในระดับคณบดี มองวา การสงขาวประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพร

ทางสื่อมวลชน ควรเพิ่มการสงขาวประชาสัมพันธไปยังสื่อใหม ๆ ซึ่งไดแก เว็บไซตที่กลุมเปาหมาย

ของมหาวิทยาลัยฯ ใหความนิยมที่จะเปดรับ ดวย เนื่องจากเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา ส่ือเว็บไซต

เปนสื่อที่มีอิทธิพล สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี

ในขณะที่ กลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ ใหความสําคัญกับบทบาทการสงขาว

ประชาสมัพนัธ เพือ่เผยแพรทางสือ่มวลชน โดยทาํพรอมกบับทบาทการเพิม่การสงขาวประชาสัมพันธ

ไปยังสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนกัน

กลยุทธงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

แบงออกไดเปน 2 สวน

1. กลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกร

กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี ตองการใหมีการดําเนินกลยุทธ

งานประชาสัมพันธภายในองคกร ในดานสงเสริมการจัดกิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกร และ

การสรางทศันคตแิละความเขาใจทีดี่ตอองคกร เพือ่ปองกนัความเขาใจผิดทีเ่กดิขึน้ในองคกรมากทีสุ่ด 

เนื่องจากหากกลุมบุคลากรภายในองคกรมีทัศนคติที่ดีกับองคกรยอมนํามาซึ่งความรวมมือ และ

สนับสนุนในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี

ในขณะเดยีวกนักลุมผูบริหารในระดบัคณบด ี อยากใหกองประชาสมัพนัธวางกลยุทธ

ดานการสรางเครือขายงานประชาสัมพันธกับบุคลากรทุกกลุม โดยอาจจะมีการจัดกิจกรรมสัมมนา 

โครงการอบรมความรูทางดานงานประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจและมีทัศนคติที่ดี

ตองานประชาสัมพันธ ตลอดจนการปลูกฝงจิตใจนักประชาสัมพันธใหกับบุคลากรในทุกกลุมดวย 

นอกจากนั้น อยากใหมีการสนับสนุน และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธใหเขาถึงบุคลากร ใหมากยิ่งขึ้น

ดวย

สวนกลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ ตางใหความสําคัญกับการวางกลยุทธงาน

ประชาสัมพันธ ในดานเรงสรางเครือขายงานประชาสัมพันธในกลุมบุคลากรทุกกลุม เชนกัน โดย

ดําเนินการควบคูไปกับการจัดกิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกรดวย

2. กลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร

กลุมผูบริหารในระดบัอธกิารบด ีรองอธกิารบด ีและผูบริหารระดบัคณบดเีหน็สอดคลอง

เชนเดียวกันวา การวางกลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร ในดานการเสนอขาวไปยัง
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ส่ือมวลชนทุกแขนง เปนกลยุทธที่สําคัญที่สุด ประกอบกับอยากใหกองประชาสัมพันธเรงสรางสื่อ

รูปแบบใหมที่เขาถึงกลุมชุมชนเปาหมาย

ในขณะเดียวกัน กลุมเปาหมายในระดับปฏิบัติการที่เห็นสอดคลองกันวา การเสนอ

ขาวไปยงัสือ่มวลชนทกุแขนง เปนกลยทุธทีสํ่าคญัทีสุ่ด โดยในการนาํเสนอนี ้ ทางกองประชาสัมพันธ

ใหความสําคัญกับการสรางระบบการสงขาวใหกับส่ือมวลชน ในรูปแบบที่สมบูรณ ใหส่ือมวลชน

พรอมทีจ่ะนาํไปเผยแพรไดเลยมากทีสุ่ด คือ การกาํหนดใหมตํีาแหนงผูส่ือขาวประจาํกองประชาสมัพนัธ 

เพื่อทําหนาที่ในการเขียนขาวประชาสัมพันธ และดําเนินการจัดสง โดยในการจัดสงจะทําการสงใน

รูปแบบแผนซดีี ทีม่ทีัง้เนือ้หาขาวประชาสมัพนัธพรอมรูปภาพประกอบ ซึง่การทาํเชนนี ้เมือ่ส่ือมวลชน

ไดรับ และพิจารณาแลววาเปนขาวที่นาสนใจ ก็จะสามารถนําไปเผยแพรไดทันทีดวย

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมประชาคมของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ไดแก กลุมคณาจารย นกัศกึษา และพนกังาน เจาหนาที ่ในการวจิยัครัง้นี้

ใชการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยการเลอืกกลุมตัวอยางจากประชาคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 280 ตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

ชนดิคาํถามปลายปด (Close-ended Question) โดยเกบ็ขอมลูในชวงเดอืนมกราคม 2550 ในสวน

ของการวิเคราะหนั้นใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC* (Statistical Package for Social 

Science) โดยแบงการประเมินผลเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยใชสถิติแจกแจงความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความคิดเห็น 

และความพึงพอใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ที่เปนอาจารย 

พนักงาน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน

จากการศึกษากลุมตัวอยางของอาจารย พนักงาน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ จาํนวน 280 คน พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยเปนเพศชายมากกวา



198

เพศหญิง โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 52.9 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 47.1 กลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเปนรอยละ 75.7 เพศชายคิดเปนรอยละ 

24.3 กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเปนรอยละ 72.1 

เพศชายคิดเปนรอยละ 27.9

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยสวนใหญมีอายุ 41 ปข้ึนไป รอยละ 52.8 รองลงมามีอายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 47.1 กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 70.0 

รองลงมามอีาย ุ40 ป รอยละ 12.8 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษาสวนใหญมอีายไุมเกนิ 20 ป รอยละ 

70.0 รองลงมามีอายุ 21-30 ป รอยละ 30.0 มีระดับการศึกษาของกลุมอาจารย สูงกวาปริญญาตรี

และมรีายไดตอเดอืน 10,001-15,000 บาท มากทีสุ่ด รอยละ 27.3 กลุมพนกังาน มรีะดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมากที่สุด รอยละ 40.0 และกลุมนักศึกษา 

กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาทมากที่สุด รอยละ 

57.8

สําหรับสถานที่ทํางานหรือศึกษาของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย

กําลังสอนอยูที่คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะบริหารธุรกิจมากที่สุด รอยละ 6.3 รองลงมา คือ

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน รอยละ 5.6 และคณะคหกรรมศาสตร รอยละ 4.9 กลุมตัวอยางที่

เปนพนักงานทํางานอยูในกองการเจาหนาที่ มากที่สุด รอยละ 10.5 รองลงมา คือ กองคลัง รอยละ 

5.6 และคณะวิศวกรรมศาสตร, คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร รอยละ 4.2 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษากําลังศึกษาอยูที่คณะบริหารธุรกิจมากที่สุด รอยละ 17.5 รองลงมา

คือ คณะคหกรรมศาสตร รอยละ 12.6 และคณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 9.8 ตามลําดับ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

1. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนเว็บไซตขององคกรมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.1 รองลงมา

คือ โปสเตอร ปายประกาศ คาเฉลี่ย 2.8 และนอยที่สุด คือ อักษรตัววิ่ง คาเฉลี่ย 2.0

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนเว็บไซตขององคกรมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมา

คือ จุลสารราชมงคล คาเฉลี่ย 2.8 และนอยที่สุด คือ อักษรตัววิ่งและวิทยุชุมชน คาเฉลี่ย 2.0
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กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนเว็บไซตขององคกรมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมา

คือ โปสเตอร ปายประกาศ คาเฉลี่ย 3.2 และนอยที่สุด คือ หนังสือเวียน จดหมายเวียน คาเฉลี่ย 

2.3

2. การสนใจติดตามประเภทขาวประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย จะสนใจติดตามประเภทขาวประชาสัมพันธของกอง

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ 

มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือ ความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา และชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.63 และนอยที่สุด คือ สวัสดิการนักศึกษา-บุคลากร คาเฉลี่ย 3.00

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานจะสนใจติดตามประเภทขาวประชาสัมพันธของกอง

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เปนความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา 

และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ สวัสดิการของนักศึกษา-

บุคลากร คาเฉลี่ย 3.81 และนอยที่สุด คือ การเรียนการสอน คาเฉลี่ย 2.54

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา จะสนใจติดตามประเภทขาวประชาสัมพันธของกอง

ประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีเ่ปนกจิกรรมนกัศกึษา มากทีสุ่ด คาเฉลี่ย 

3.56 รองลงมาคือ การเรียนการสอน การสอบ คาเฉลี่ย 3.51 และนอยที่สุด คือ สวัสดิการของนัก

ศึกษา-บุคลากร คาเฉลี่ย 3.09

3. เหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุมตัวอยางที่ เปนอาจารยมีเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธของ 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.6 รองลงมาคือ เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหว

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.2 และนอยที่สุด คือ เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ  

คาเฉลี่ย 2.2

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธของกอง

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.2 รองลงมาคือ เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหว

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.5 และนอยที่สุด คือ เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ  

คาเฉลี่ย 2.4
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กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธของ 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวของ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัฯ มากทีสุ่ด คาเฉลีย่ 3.3 รองลงมาคอื เพือ่รับทราบขาวสารเหตกุารณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.3 และนอยที่สุด คือ เพื่อทราบกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ

ตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.0

4. ความตองการทราบเนือ้หาขาวประชาสมัพนัธ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยมีความตองการทราบขาวสารของสื่อประชาสัมพันธของ

กองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีเ่กีย่วกบัผลงาน งานวจิยั ส่ิงประดิษฐ

ใหม ๆ และความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 

3.8 รองลงมาคือ กิจกรรมทางวิชาการ การจัดสัมมนาของคณะตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.6 และนอยที่สุด 

คือ ปฏิทินการศึกษา คาเฉลี่ย 3.0

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความตองการทราบขาวสารของสื่อประชาสัมพันธ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง 

ความกาวหนา และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมาคือ สวัสดิการของ

นักศึกษา-บุคลากร คาเฉลี่ย 3.6 และนอยที่สุด คือ ปฏิทินการศึกษา คาเฉลี่ย 2.7

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีความตองการทราบขาวสารของสื่อประชาสัมพันธ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 

การเรยีนการสอน การสอบและความเปลีย่นแปลง ความกาวหนา ชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั มากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ย 3.6 รองลงมาคือ สวัสดิการของนักศึกษา-บุคลากร คาเฉลี่ย 3.5 และนอยที่สุด คือ ความ

เคลื่อนไหวของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และ กิจกรรมทางวิชาการ การจัดสัมมนาของคณะตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 3.2

5. ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ ของส่ือประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย มคีวามคดิเหน็วา ส่ือประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีม่ปีระสิทธภิาพมากทีสุ่ด คือ เวบ็ไซตขององคกร คาเฉลี่ย 3.5 

รองลงมาคือ โปสเตอร ปายประกาศ คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือ เอกสารขาวประชาสัมพันธ 

คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีวามคดิเหน็วาสือ่ประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีม่ปีระสิทธภิาพมากทีสุ่ด คือ เวบ็ไซตขององคกร คาเฉลี่ย 
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3.8 รองลงมาคอื จลุสารราชมงคล คาเฉลีย่ 3.5 และ นอยทีสุ่ด คือ หนงัสอืเวยีน หรือจดหมายเวียน 

และอักษรตัววิ่ง คาเฉลี่ย 2.2

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีวามคดิเหน็วาสือ่ประชาสมัพนัธของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีประสิทธิภาพมปีระสิทธิภาพมากที่สุด คือ เว็บไซตของ

องคกร คาเฉลี่ย 3.5 รองลงมาคือ จุลสารราชมงคล โปสเตอร ปายประกาศ คาเฉลี่ย 3.2 และ

นอยที่สุด คือ หนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน คาเฉลี่ย 2.6

6. ความคิดเห็นตองานประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ที่ควรประชาสัมพันธไปสูภายนอก

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความคิดเห็นตองานประชาสัมพันธของกองประชา

สัมพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีค่วรมกีารประชาสมัพนัธไปสูภายนอกมากทีสุ่ด คือ 

ผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ คาเฉลี่ย 4.4 รองลงมาคือ กิจกรรมทางวิชาการ การจัดสัมมนา

ของคณะตาง ๆ คาเฉลี่ย 4.2 และนอยที่สุด คือ ปฏิทินการศึกษา คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีวามคดิเหน็ตองานประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีค่วรมกีารประชาสมัพนัธไปสูภายนอกมากทีสุ่ด คือ ผลงาน 

งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมาคือ ความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา และ 

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.9 และนอยที่สุด คือ การเรียนการสอน การสอบ คาเฉลี่ย 

2.1

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีวามคดิเหน็ตองานประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีค่วรมกีารประชาสมัพนัธไปสูภายนอกมากทีสุ่ด คือ ผลงาน 

งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ และความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนาและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ 

คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมาคือ กิจกรรมนักศึกษา และนอยที่สุด คือ ปฏิทินการศึกษา คาเฉลี่ย 3.3

บทบาทงานประชาสัมพันธ

1. ความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคการของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

1.1 บทบาทดานการแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการแจง

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.5 รองลงมา
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คือ การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานกิจกรรมนักศึกษา คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือ 

การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานโครงการอบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชุมชน  

คาเฉลี่ย 3.0

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการแจง

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมา

คือ การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานกิจกรรมนักศึกษา คาเฉลี่ย 3.1 และนอยที่สุด คือ  

การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานโครงการอบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชุมชน  

คาเฉลี่ย 2.9

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษามีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการแจง

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.4 รองลงมา 

คือ การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานกิจกรรมนักศึกษา คาเฉลี่ย 3.3 และนอยที่สุด คือ  

การแจงขาวสารความเคลื่อนไหวในดานนโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.0

เมื่อพิจารณาจากประเภทสื่อที่ใช พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความ 

พงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธภายในองคกรของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีในดานการแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวผานสื่อประเภท บอรดประชาสัมพันธ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.0 รองลงมา คือ เว็บไซตขององคกร คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือ วิทยุชุมชน

ของราชมงคล (FM.107.75) คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการแจง

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวผานสื่อประเภท บอรดประชาสัมพันธ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.5 รองลงมา 

คือ เว็บไซตขององคกร คาเฉลี่ย 3.4 และนอยที่สุด คือ อักษรตัววิ่ง คาเฉลี่ย 2.2

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการแจง

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวผานสื่อประเภท เว็บไซตขององคกร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมา คือ 

บอรดประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.3 และนอยที่สุด คือ หนังสือเวียน จดหมายเวียน คาเฉลี่ย 2.7

1.2 บทบาทดานการใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาดานงานประชาสัมพันธขององคกร

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการให
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คําแนะนาํ เปนทีป่รึกษาดานงานประชาสมัพนัธในองคกร ดวยการใหคําปรึกษาดานการประชาสมัพนัธ

เกีย่วกบัการทาํกจิกรรมของนกัศกึษา คณาจารย ขาราชการ ตามคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 2.7 รองลงมา คือการใหความรูดานงานประชาสัมพันธแกคณะ

ผูบริหารและบุคลากรฝายตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 2.6

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ในดานการใหคําแนะนํา 

เปนทีป่รึกษาดานงานประชาสมัพนัธในองคกร ดวยการใหคําปรึกษาดานการประชาสมัพนัธเกี่ยวกับการ

ทํากิจกรรมของนักศึกษา คณาจารย ขาราชการ ตามคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.0 รองลงมา คือการใหความรูดานงานประชาสัมพันธแกคณะ

ผูบริหารและบุคลากรฝายตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 2.6

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ในดานการใหคําแนะนํา 

เปนทีป่รึกษาดานงานประชาสมัพนัธในองคกร ดวยการใหคําปรึกษาดานการประชาสมัพนัธเกีย่วกับการ

ทาํกจิกรรมของนกัศกึษา คณาจารย ขาราชการ ตามคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.1 รองลงมา คือการใหความรูดานงานประชาสัมพันธแกคณะผูบริหารและ

บุคลากรฝายตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 2.9

1.3 บทบาทดานการติดตอ ประสานงาน เปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ 

ภายในองคกร

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการติดตอ

ประสานงานเปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เกี่ยวกับการเปนศูนยกลางใน

การใหขอมูลทั่วไปของแตละคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 

2.8 รองลงมา คือ มีบริการ call center สําหรับติดตอจากภายนอกเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูล

ของคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 2.7 และนอยที่สุด คือการจัด

กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางคณะผูบริหาร คณาจารย พนักงาน ในวาระเทศกาลตาง ๆ เปน

ประจําตลอดป คาเฉลี่ย 2.6

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ในดานการติดตอ

ประสานงานเปนสือ่กลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เกีย่วกบัการมบีริการ call center 

สําหรับติดตอจากภายนอกเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลของคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายใน
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มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 2.9 รองลงมา คือ การเปนศูนยกลางในการใหขอมูลทั่วไปของ

แตละคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 2.9 นอยที่สุด คือ การจัดกิจกรรม

เชื่อมความสัมพันธระหวางคณะผูบริหาร คณาจารย พนักงาน ในวาระเทศกาลตาง ๆ เปนประจํา

ตลอดป คาเฉลี่ย 2.5

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการติดตอ

ประสานงานเปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เกี่ยวกับการเปนศูนยกลางใน

การใหขอมูลทั่วไปของแตละคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ และการมีบริการ 

call center สําหรับติดตอจากภายนอกเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลของคณะ และหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 2.9 รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมเชื่อมความ

สัมพันธระหวางคณะผูบริหาร คณาจารย พนักงาน ในวาระเทศกาลตาง ๆ เปนประจําตลอดป 

คาเฉลี่ย 2.7

1.4 บทบาทดานการชี้แจง แกไขปญหา ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการชี้แจง แกไข

ปญหา ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความ

สามัคคี ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร มากที่สุด คาเฉลี่ย 2.8 รองลงมา คือ การจัดการ

ชี้แจง หรือรับฟงความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหา เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้นในองคกร คาเฉลี่ย 2.3

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการชี้แจง แกไข

ปญหา ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความ

สามัคคี ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.1 รองลงมา คือ การจัดการ

ชี้แจง หรือรับฟงความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหา เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้นในองคกร คาเฉลี่ย 2.5

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการชี้แจง แกไข

ปญหา ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความ

สามัคคี ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.2 รองลงมา คือ การจัดการ

ชี้แจง หรือรับฟงความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหา เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้นในองคกร คาเฉลี่ย 2.8
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1.5 บทบาทดานการวเิคราะห ศึกษา วจิยัปญหาดานงานประชาสมัพนัธขององคกร

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการวิเคราะห 

ศึกษา วิจัยปญหาดานงานประชาสัมพันธขององคกร ดวยการทําวิจัยดานงานประชาสัมพันธ เพื่อ

เปนขอมูลการวางแผนงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยตอไปเทากับ 2.7

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการวิเคราะห 

ศึกษา วิจัยปญหาดานงานประชาสัมพันธขององคกร ดวยการทําวิจัยดานงานประชาสัมพันธ เพื่อ

เปนขอมูลการวางแผนงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยตอไปเทากับ 3.4

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการวิเคราะห 

ศึกษา วิจัยปญหาดานงานประชาสัมพันธขององคกร ดวยการทําวิจัยดานงานประชาสัมพันธ เพื่อ

เปนขอมูลการวางแผนงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยตอไปเทากับ 3.1

1.6 บทบาทดานการจัดกิจกรรมโครงการสัมมนา เพื่อเผยแพรความรูดานงาน

ประชาสัมพันธ

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ในดานการจัดกิจกรรม

โครงการสัมมนา เพื่อเผยแพรความรูดานงานประชาสัมพันธในองคกร ดวยการจัดกิจกรรมเพื่อ

สรางจิตใจนักประชาสัมพันธ ใหเกิดขึ้นในกลุมบุคลากรทุกกลุม คาเฉลี่ย 3.4 รองลงมา คือ การจัด

สัมมนานักประชาสัมพันธใหกลุมบุคลากรทุกกลุม อยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.3

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ในดานการจัดกิจกรรม

โครงการสัมมนา เพื่อเผยแพรความรูดานงานประชาสัมพันธในองคกร ดวยการจัดกิจกรรมเพื่อ

สรางจิตใจนักประชาสัมพันธ ใหเกิดขึ้นในกลุมบุคลากรทุกกลุม คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมา คือ การจัด

สัมมนานักประชาสัมพันธใหกลุมบุคลากรทุกกลุม อยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.2

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษามคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ในดานการจัดกิจกรรม

โครงการสัมมนา เพื่อเผยแพรความรูดานงานประชาสัมพันธในองคกร ดวยการจัดสัมมนา 

นักประชาสัมพันธใหกลุมบุคลากรทุกกลุม อยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.5 รองลงมา คือ การจัด 

กิจกรรมเพื่อสรางจิตใจนักประชาสัมพันธ ใหเกิดขึ้นในกลุมบุคลากรทุกกลุม คาเฉลี่ย 3.4
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2. ความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอก ของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

2.1 บทบาทดานการเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนผานสื่อมวลชนแขนง

ตาง ๆ

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยจะมีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายนอกของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการเผยแพรขาว

ประชาสัมพันธสูสาธารณชนทางสื่อส่ิงพิมพ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมาคือ การเผยแพรขาว

ประชาสัมพันธสูสาธารณชนผานสื่อวิทยุ-โทรทัศน คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือทางสื่อสมัยใหม 

(ไดแกเว็บไซตตาง ๆ) คาเฉลี่ย 2.5

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานจะมีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายนอกของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในดานการเผยแพรขาว 

ประชาสัมพันธสูสาธารณชนทางสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมา คือ การเผยแพรขาว

ประชาสัมพันธสูสาธารณชนผานสื่อวิทยุ-โทรทัศน คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือทางสื่อสมัยใหม 

(ไดแกเว็บไซตตาง ๆ) คาเฉลี่ย 2.5

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา จะมีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายนอกของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการเผยแพร 

ขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนทางสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมา คือ การเผยแพร

ขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนผานสื่อวิทยุ-โทรทัศน คาเฉลี่ย 3.2 และนอยที่สุด คือทางสื่อสมัย

ใหม (ไดแกเว็บไซตตาง ๆ) คาเฉลี่ย 3.1

2.2 บทบาทดานการสื่อสาร ทําความเขาใจกับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายนอกของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการสื่อสาร  

ทําความเขาใจกับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ในสวนของกลุมผูปกครองมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.7

รองลงมา คือ กลุมนักเรียน ครูตามโรงเรียนตาง ๆ คาเฉลี่ย 2.7 และนอยที่สุด คือ กลุมศิษยเกา  

คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายนอกของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการสื่อสาร  

ทําความเขาใจกับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ในสวนของกลุมนักเรียน ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ 

และกลุมผูปกครองมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.8 รองลงมา คือ กลุมตลาดแรงงานที่รับบัณฑิตของ

มหาวทิยาลยัเขาทาํงาน คาเฉลีย่ 2.6 และนอยทีสุ่ด คือ กลุมชมุชนรอบ ๆ มหาวทิยาลยั คาเฉลีย่ 2.4
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กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายนอกของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการสื่อสาร ทํา

ความเขาใจกับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ในสวนของกลุมนักเรียน ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ มาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 3.1 รองลงมา คือ ผูปกครองและกลุมตลาดแรงงานที่รับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ 

เขาทํางาน คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือ กลุมชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 2.9

2.3 บทบาทดานการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายนอกองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการจัด

กิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน ดวยการจัดกิจกรรมสานสัมพันธกับส่ือมวลชน เทากันกับ 

การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธดวยการอํานวยความสะดวกเมื่อส่ือมวลชนเขามาขอขอมูล หรือ

ถายทําขาวประชาสัมพันธในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.2

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายนอกองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการจัด

กิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน ดวยการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธดวยการอาํนวย

ความสะดวกเมือ่ส่ือมวลชนเขามาขอขอมลู หรือถายทาํขาวประชาสมัพนัธในมหาวทิยาลยัฯ มากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ย 3.7 รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน ดวยการจัดกิจกรรม

สานสัมพันธกับส่ือมวลชน คาเฉลี่ย 3.1

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายนอกองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการจัด

กิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน ดวยการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธดวยการอํานวย

ความสะดวกเมื่อส่ือมวลชนเขามาขอขอมูล หรือถายทําขาวประชาสัมพันธในมหาวิทยาลัยฯ  

มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.2 รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน ดวยการจัด

กิจกรรมสานสัมพันธกับส่ือมวลชน คาเฉลี่ย 3.1

กลยุทธงานประชาสัมพันธ

1. ความพึงพอใจกลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร ของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจในกลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอก

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสราง 
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กิจกรรมรวมกับชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่องมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.8 รองลงมาคือ  

เผยแพรขาว ผานคุณสมบัติของนักศึกษา บัณฑิต และความสําเร็จของศิษยเกาจากมหาวิทยาลัยฯ 

สูสาธารณชนอยางสม่าํเสมอ คาเฉลีย่ 3.8 และนอยทีสุ่ด คือ สงเสริมใหมกีารจดักจิกรรมสือ่มวลชน

สัมพันธ เพื่อสานความสัมพนัธกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.3

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีวามพงึพอใจใน กลยทุธงานประชาสมัพนัธภายนอก

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสรางการเผยแพรขาว 

ผานคุณสมบัติของนักศึกษา บัณฑิต และความสําเร็จของศิษยเกาจากมหาวิทยาลัยสูสาธารณชน

อยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.1 รองลงมา การสรางกิจกรรมรวมกับชุมชนรอบ ๆ มหาวทิยาลัยฯ อยาง

ตอเนือ่ง คาเฉลีย่ 3.4 และนอยทีสุ่ด คือ การสงเสริมใหมกีารจดักจิกรรมใหขอมลูการศกึษาตอ ใน

มหาวิทยาลัย กับครูแนะแนวของโรงเรียนตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.1

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีวามพงึพอใจใน กลยทุธงานประชาสมัพนัธภายนอก

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของ การสงเสริมให

มกีารจดักจิกรรมใหขอมลูการศกึษาตอ ในมหาวทิยาลยั กบัครูแนะแนวของโรงเรยีนตาง ๆ คาเฉลี่ย 

3.6 รองลงมา เผยแพรขาว ผานคุณสมบัติของนักศึกษา บัณฑิต และความสําเร็จของศิษยเกาจาก

มหาวิทยาลัยฯ สูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.5 และนอยที่สุด คือ สรางกิจกรรมรวมกับ

ชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 3.5

2. ความพึงพอใจกลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกร ของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจในกลยุทธงานประชาสัมพันธภายใน

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการนําระบบ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.0 รองลงมา 

คือ สรางระบบการแจงขาวสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.9 และนอยที่สุด คือ  

สงเสรมิและพฒันาส่ือประชาสมัพนัธภายในองคกรใหเขาถงึกลุมเปาหมายแตละกลุม และการสงเสริม

ใหมีการจัดกิจกรรม สัมมนา หรือโครงการเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพบปะ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นมากขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.3

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจใน กลยุทธงานประชาสัมพันธภายใน

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสรางระบบ

การแจงขาวสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.7 รองลงมา นําระบบ

เทคโนโลยมีาประยกุตใชในการสือ่สารภายในองคกรใหมากขึน้ คาเฉลีย่ 3.5 และนอยทีสุ่ด คือ สงเสริม

และพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธภายในองคกรใหเขาถงึกลุมเปาหมายแตละกลุมใหไดมากทีสุ่ด คาเฉลีย่ 3.2
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กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีความพึงพอใจใน กลยุทธงานประชาสัมพันธภายใน

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการนําระบบ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.6 รองลงมา 

คือ การสงเสริมและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรใหเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมใหได

มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.5 และนอยที่สุด คือ สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม สัมมนา หรือโครงการเพื่อ

เปดโอกาสใหบุคลากรไดพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น คาเฉลี่ย 3.3

อภิปรายผล

การอภปิรายผลในครัง้นี ้มจีดุมุงหมายเพือ่นาํเสนอบทบาท และกลยทุธงานประชาสมัพนัธ

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ซึง่เปนมหาวทิยาลยัของรฐั โดยจะพจิารณาจากแนวคิด

เกี่ยวกับบทบาท และกลยุทธที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยของรัฐเปนสําคัญ และผูวิจัยจะอภิปราย

จากผลการวิจัย ทั้ง 2 สวน สวนแรกเปนผลการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้ง 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี 

รองอธิการบดี กลุมผูบริหารระดับคณบดี และกลุมผูบริหารระดับปฏิบัติการ สวนที่สองเปนผล

การวิจัยที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามกับประชาคมภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยแบงตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้

การดําเนินงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ซึ่งประกอบดวย

1.  นโยบายงานประชาสัมพันธ

งานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหความสําคัญกับ

การดําเนินนโยบายงานประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายภายนอก ไดแก กลุมประชาชน, ชุมชน, 

นักเรียน นักศึกษา, ผูปกครอง รวมทั้งกลุมส่ือมวลชนคอนขางมาก จนมองไปวา ใหความสําคัญกับ

การดําเนินโยบายงานประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายภายในองคกรคอนขางนอย โดยเฉพาะใน

สวนของนโยบายที่จะชวยเสริมสรางความเขาใจ และความภาคภูมิใจในองคกรใหกับบุคลากร 

การพัฒนาส่ือในรูปแบบตาง ๆ ใหมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ตลอดจนขาดการคิดคน ริเร่ิมส่ือใน

รูปแบบใหม ๆ ใหสามารถเขาถึงกลุมบุคลากรใหมากยิ่งขึ้น
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เนือ่งจากถาประชาคมภายในองคกรไมมคีวามเขาใจ และใหความรวมมอื สนบัสนนุ

กบัการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยัฯ แลว การดาํเนนิงานตามภารกจิทีม่หาวทิยาลยัฯ ไดวางไวก็คง

จะไมสามารถดําเนินไดตามจุดมุงหมายที่วางไวไดซึ่งสอดคลองกับ ลักษณา สตะเวทิน ที่กลาววา1

การประชาสมัพนัธทีดี่ ตองสรางภาพทีแ่ทจริงใหเกดิขึน้ในความรูสึกของประชาชน ใหเกดิความรูสึก

ทีดี่ นาเชือ่ถอื ศรัทธา เปนทีไ่ววางใจของประชาชนทัว่ไป โดยตองมาจากนโยบายองคการ กลาวคือ 

ตองเริ่มจากการทําประชาสัมพันธภายใน ที่จะชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับนักศึกษา หรืออีก

นัยหนึ่ง คือลูกคา โดยพยายามจัดกิจกรรมที่จะชวยสนับสนุนความรูสึกภาคภูมิใจในสถาบัน ทั้งนี้ 

รวมถึงกลุมอาจารยและพนักงานของมหาวิทยาลัยดวย

นอกจากนัน้ หากพจิารณาสถานะของมหาวทิยาลยัทีเ่พิง่เปลีย่นแปลงไป ซึง่แนนอน

วายอมสงผลให ภารกจิของมหาวทิยาลยัฯ นัน้มบีริบททีเ่ปลีย่นแปลงไปดวย ดังนัน้ การสือ่สารให

กลุมเปาหมาย ทั้งภายในและภายนอกเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลง และภารกิจของมหาวิทยาลัย

จึงเปนสิ่งที่จําเปน ตองเรงดําเนินการอยางเรงดวน การดําเนินงานประชาสัมพันธ ดวยการกําหนด

นโยบายเชิงรุก จึงนาจะมีความเหมาะสมกับสถานการณเชนนี้

ทั้งนี้ ในการกําหนดนโยบายงานประชาสัมพันธเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรมี

การวางแผนนโยบายการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธตามหลกัการที ่ สกอ็ต เอม็ คิทลปิ และ แอลแลน็ 

เอช. เซ็นเตอร2 ไดกลาวไววากระบวนการกําหนดนโยบายการดําเนินงานประชาสัมพันธ ควร

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ

1. การวิจัย-การรับฟง

2. การวางแผน-การตัดสินใจ

3. การสื่อสาร

4. การประเมินผล

                                                 
1ลักษณา  สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เฟองฟา

พรินติ้ง จํากัด, 2542), น. 173.
2Scott M. Cutlip and Allen H. Center, Effective Public Relations, 5th ed.

(New Jersey: Prentice-Hall. Inc., 1978), p. 4, อางถึงใน พรทิพย  พิมลสินธุ, ภาพพจนนั้น

สําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร, 2536), น. 19.
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และสําหรับนโยบายงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ไดกําหนดไวนั้น มีหลากหลายรูปแบบ แตกตางกันไปตามกลุมเปาหมาย และจุดประสงคในการ

ดําเนินงาน ยกตัวอยาง เชน

- นโยบายการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในการเขียนขาวประชาสัมพันธ ใน

สวนนี้ กองประชาสัมพันธจะใหผูส่ือขาวไปสรางความรูจัก และคุนเคยกับคณาจารย และนักศึกษา

ตามคณะตาง ๆ ทีเ่ปนแหลงขาว เพือ่ติดตอสอบถามขอมลูงานวจิยั ส่ิงประดษิฐ หรือกจิกรรมตาง ๆ 

ของนักศึกษามา เพื่อมาเขียนขาวเผยแพร เปนไปตามแนวคิดใหมวาผูส่ือขาวตองลงพื้นที่ไปตาม

คณะ เพื่อหาขอมูลมาเขียนขาว ไมใชนั่งรอขอมูลขาว รอใหมีผูมาแจงที่กองประชาสัมพันธเพียง

อยางเดียว ซึ่งการทําเชนนี้ ผูวิจัยพบวามสีวนทําใหไมพลาดขอมูลขาวในหลาย ๆ เร่ือง และเมื่อ

ขาวไดเผยแพรกถ็อืเปนการกระตุนใหบุคลากรหนัมาใหความสนใจ เอาใจใสในการแจงขอมลูขาวสาร

มายังงานประชาสัมพันธอีกดวย

- นโยบายการดําเนินกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ หรือการสรางสัมพันธไมตรีที่ดี

กับส่ือมวลชน โดยกําหนดไวในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการสงเจาหนาที่ไปอํานวยความ

สะดวกใหกับส่ือมวลชน เมื่อส่ือมวลชนติดตอขอขอมูล หรือเขามาติดตอขอถายทํารายการเกี่ยวกับ

ผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐของมหาวิทยาลัยฯ หรือการจัดงาน Thanks press เปนประจําทุกป

เพื่อส่ือถึงความขอบคุณที่ส่ือมวลชนไดสนับสนุน สงเสริม ชวยเผยแพรขาวประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยฯ ให โดยไมมีคาใชจายใด ๆ

- นโยบายการประชาสัมพันธลงสูกลุมชุมชน เปนการริเร่ิมนําสื่อประชาสัมพันธ

ในรูปแบบใหม ๆ ที่ผานการวิเคราะหแลววาสามารถเขาถึงกลุมชุมชนไดดี ไมวาจะเปนการแจงขาว

ผานสือ่บุคคล ไดแก ผูนาํชมุชนทีม่อิีทธพิลทางความคดิตอคนในชมุชน หรือการแจงขาวสูกลุมชุมชน 

โดยรถเคลื่อนที่เพื่อประกาศขาวประชาสัมพันธ เปนตน

แตอยางไรก็ตาม ในการดําเนินนโยบายงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุนัน้ พบวาในขณะทีก่ลุมผูบริหารในระดบัปฏิบัติการ ไดวางนโยบายการ

ดําเนนิงานประชาสมัพนัธในดานการเผยแพรขาวสารประชาสมัพนัธวา ใหมกีารดาํเนนิการเผยแพร

ขาวประชาสมัพนัธทีม่เีนือ้หา สอดคลองกบัภารกจิของมหาวทิยาลยัฯ ในทกุดาน ผานสือ่ประชาสัมพันธ 

ทั้ง 2 ประเภท ซึ่งการแบงประเภทมีความสอดคลองกับ พรทิพย พิมลสินธุ ที่จําแนกประเภทของ

ส่ือประชาสัมพันธตามลักษณะการควบคุมออกเปน 2 ประเภท คือ3

                                                 
3พรทิพย  พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพประกายพรึก, 2539), น. 62.
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1. ส่ือที่นักประชาสัมพันธควบคุมได
1.1 สามารถควบคุมไดทั้งการผลิต (เนื้อหา สาระ วิธีการนําเสนอ รูปแบบ 

เทคนิค ฯลฯ) และการเผยแพร (ถึงใคร เมื่อไร ความถี่หรือจํานวนเทาใด)

1.2 ส่ือมวลชนที่ประชาสัมพันธไดซื้อเนื้อที่ และเวลาเพื่อเผยแพรขาวสารที่

ตองการ หรืออาจจะเปนขอตกลงกับส่ือมวลชนที่ใหเนื้อที่ และเวลาเพื่อเผยแพร เหมือนกับการจาย

เงินซื้อ

2. ส่ือที่นักประชาสัมพันธควบคุมไมได
2.1 ส่ือมวลชนที่นักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการเผยแพรขาวสาร ซึ่ง

ปกตจิะมคีวามเปนอสิระ มดุีลยพนิจิเปนของตนเองทีจ่ะพจิารณาตดัสนิไดวา อะไรนาจะเปนขาวได 

หรือไมเปนขาวที่ดี นาสนใจแกสาธารณชนสมควรที่จะเผยแพรตอไปได

2.2 ส่ือบุคคล ปกติบุคคลมีสิทธิสวนตัว และมอิีสระไมสามารถจะไปควบคุม

ได บุคคลที่เผยแพรขาวสารออกไป และสาธารณชนใหความเชื่อถือสูงนั้น นอกจากจะเปนผูนําทาง

ความคิดแลว มักจะเปนพนักงานหรือผูรวมกิจกรรม

2.3 ในดานของกลุมผูบริหารในระดับคณบดี กลับมองวา งานประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาลัยฯ นั้น ยังไมมีการนําเสนอขาวประชาสัมพันธ ในดานหลักสูตรการเรียนการสอน

เทาทีค่วร ทัง้ ๆ ที ่คณะตาง ๆ ทีเ่ปดสอนอยูในมหาวทิยาลยันัน้ มทีัง้หมด 13 คณะ และในแตละคณะ

ก็ยังประกอบไปดวยสาขาวิชาตาง ๆ จํานวนมาก ซึ่งแตละสาขาวิชาก็ตางมีเอกลักษณ และเนื้อหา

ของหลักสูตรที่นาสนใจ ที่นาจะประชาสัมพันธ เผยแพรไปใหกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนลูกคาของ

มหาวทิยาลยัฯ ไดแกกลุมนกัเรยีน นกัศกึษา ผูปกครอง ไดทราบ เพือ่ประโยชนในการจงูใจใหตัดสินใจ

สมัครเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่กลุมผูบริหารในระดับคณบดีไดนําเสนอ

มานี้ นับวามีความสอดคลองเปนอยางดีกับสถานการณปจจุบัน ที่มีการแขงขันกันในธุรกิจการเปด

สถาบนัการศกึษากนัมาก ดังนัน้ จงึจาํเปนทีแ่ตละสถาบนัการศกึษาตองหาเอกลกัษณของตนใหเจอ 

และทําการสื่อสารประชาสัมพันธออกไปสูภายนอกเพื่อสรางจุดเดน และสรางความแตกตางจาก

มหาวทิยาลยัอืน่ โดยเอกลกัษณทีต่องสือ่สาร ประชาสมัพนัธออกไปกคื็อ หลกัสตูรการเรยีนการสอน

ในแตละคณะนั่นเองวาประกอบดวยคณะ สาขาวิชา ใดบาง มีคุณภาพ และความแตกตางจาก

สถาบันการศึกษาแหงอื่น ๆ อยางไร

ในขณะเดยีวกนั ดานของสือ่ประชาสมัพนัธทีใ่ชในการเผยแพร จากการศกึษา พบวา

กลุมผูบริหารทั้ง 3 กลุม และกลุมบุคลากร ทั้ง 3 กลุม ซึ่งทําการสัมภาษณเจาะลึก คือ อาจารย 

พนักงาน และนักศึกษา ซึ่งมีการศึกษาเชิงปริมาณ ตางมีความเห็นสอดคลองกันวา ส่ือใหม ๆ หรือ
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ส่ือเวบ็ไซตขององคกร (www.rmutt.ac.th) เปนชองทางการสือ่สาร ประชาสัมพนัธทีม่ปีระสิทธภิาพ 

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดรวดเร็ว ทั้งกลุมเปาหมายภายใน และกลุมเปาหมายภาย

นอก โดยเฉพาะกลุมเปาหมายภายนอกที่เปนนักเรียน นักศึกษา ดังนั้น จึงควรมีการวางนโยบาย

โดยเฉพาะในการพฒันาเวบ็ไซต ใหมคีวามทนัสมยั ดวยการออกแบบทีน่าสนใจสามารถดงึดดูใจผูที่

เขามาเยี่ยมชม ทั้งนี้ เพื่อส่ือสารถึงภาพลักษณในการเปนมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยีชั้นนํา

นอกจากเว็บไซตขององคกรจะตองนาสนใจ และทันสมัยแลว การจัดหมวดหมูของ

ขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของขาวประชาสัมพันธก็เปนสิ่งที่หนวยงานที่มีหนาที่

รับผิดชอบไมควรละเลย เพราะ ขาวประชาสัมพันธนั้นมีหลากหลายประเภท ซึ่งจากการพิจารณา

เนื้อหาของขาวประชาสัมพันธ ผูวิจัยเห็นวา สมควรมีการแบงหมวดหมูของขาวประชาสัมพันธ ดังนี้

- ขาวนโยบายการศึกษา

- ขาวหลักสูตรการเรียนการสอน

- ขาวผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐตาง ๆ ของบุคลากร

- ขาวประกวดราคา และจัดซื้อจัดจาง

- ขาวรับสมัครงาน

ทั้งนี้ การแบงเปนหมวดหมูเชนนี้ นอกจากจะชวยทําใหเว็บไซตโดยรวมมีความเปน

ระเบียบแลว ยังเปนการจัดระเบียบขาวประชาสัมพันธใหงายตอการสืบคนดวย

2. โครงสรางงานประชาสัมพันธ

แมวา งานประชาสมัพนัธ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ จะมโีครงสราง

ที่มีลักษณะการติดตอส่ือสารในองคกรแบบดั้งเดิม ดังที่ สมยศ นาวีการ 4ไดกําหนดไวในหลักการ

ติดตอส่ือสารในองคกร โดยการติดตอส่ือสารลักษณะนี้จะเปนไป ตามลําดับสายการบังคับบัญชา 

ซึง่สิง่ทีผู่บริหารควรพจิารณาในการตดิตอส่ือสารแบบนี ้ คือ ขาวสารอะไรทีค่วรสงจากผูบริหารลงมา

ถึงพนักงาน และการสงขาวสารควรกระทําอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยลักษณะของ

ชองทางในการติดตอส่ือสารมักเปนการสั่งงาน ตามลําดับข้ัน

                                                 
4สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารในองคกร, อางถึงใน มานิดา  คําจีน, “การสื่อสาร

ภายในองคกรที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน กรณีศึกษา

บริษัทวาไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาบุคคลมหาบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 14.
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แตงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก็ไดนํามา

ประยุกตใชโดยตัดสายบังคับบัญชาใหส้ันลง เพื่อลดความเยิ่นเยอในสายการบังคับบัญชา ทําให

ข้ันตอนการตัดสินใจฉับไวทันตอเหตุการณ เพราะโดยธรรมชาติของงานประชาสัมพันธนั้น เปน

งานที่ตองการทั้งความถูกตองและความรวดเร็วควบคูไปดวยกัน และเมื่อประกอบกับ การกําหนด

ใหงานประชาสัมพันธมีฐานะเปน กอง แทนที่จะเปนเพียง ฝาย ในสังกัดกองกลาง ก็ยิ่งทําใหการ

ดําเนินงาน และการตัดสินใจดานงานประชาสัมพันธคลองตัวเพิ่มมากขึ้น

โดยการกําหนดโครงสรางงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ เชนนี้ แสดงใหเห็น

อีกวา กลุมบริหารในระดับสูงของมหาวิทยาลัยฯ ตางใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย โดยมองวาเปนงานที่มีความจําเปนเรงดวน หากกําหนดใหมีสถานะเปนเพียง “ฝาย” 

การดําเนินงานยอมไมมีความคลองตัวเทียบเทา สถานะที่เปน“กอง”

นอกจากนั้น การกําหนดหนวยงานประชาสัมพันธใหมีสถานะเปน “กอง” ยังเปน

การบังคับไปในตัวใหการวางโครงสราง การบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ ตองมีความเปน

ระบบ ระเบียบ ต้ังแตการกําหนดใหมีผูอํานวยการกองประชาสัมพันธเปนหัวหนา ผูดูแลรับผิดชอบ

งานประชาสัมพันธ รับคําสั่งโดยตรงจากรองอธิการบดีฝายกิจการทั่วไป มีฝายธุรการที่รับผิดชอบ

ดานการบริหารจัดการงานเอกสารตาง ๆ มีนักประชาสัมพันธเพื่อรับผิดชอบดานการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธ และมีฝายขาว ซึ่งประกอบดวยผูส่ือขาว และนักประชาสัมพันธรวมกันสรางสรรค

ขาวประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรออกสูกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังแผนภูมิโครง

สรางงานประชาสัมพันธ ดังนี้



215

ภาพที่ 5.1

แสดงโครงสรางการบังคับบัญชาในงานประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สํานักงานอธิการบดี

รองอธิการบดีฝายกิจการทั่วไป

ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ

3. การดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ตองใชในการดําเนินงาน คือ 

งบประมาณโดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคสมัยปจจุบัน ที่มีการแขงขันกันสูงในกลุมสถาบันการศึกษา

ดวยกัน ซึ่งแนนอนวา หากสถาบันฯ ไหนสามารถสรางภาพลักษณที่ดี สรางความศรัทธา นาเชื่อถือ

ใหกับกลุมเปาหมายได สถาบันฯ นั้นยอมไดเปรียบ และการสรางภาพลักษณความศรัทธา ความ

นาเชือ่ถอื ปฏิเสธไมไดเลยวาตองพึง่ปจจยัดานงบประมาณคอนขางสงู เนือ่งจากการทาํประชาสมัพนัธ 

มหาวิทยาลัยฯ ก็เปรียบเสมือนการประชาสัมพันธสินคาชนิดหนึ่ง ซึ่งตามหลักการประชาสัมพันธ

สมัยใหม ไดแก หลักการประชาสัมพันธการตลาด [Marketing Public Relations (MPR)] ที่ 

ฝายขาว

- นักประชาสัมพันธ 2 ตําแหนง

- ผูส่ือขาว 2 ตําแหนง

- ชางภาพ 1 ตําแหนง

- ชางศิลป 1 ตําแหนง

ฝายธุรการ

- นักประชาสัมพันธ 1 ตําแหนง

- เจาหนาที่สารบรรณ 1 ตําแหนง

- เจาหนาที่ธุรการ 2 ตําแหนง
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เสรี วงษมณฑา5 ไดนําเสนอไววา การประชาสัมพันธการตลาด เปนการประชาสัมพันธเพื่อให

กลุมเปาหมายเชือ่มัน่ในตราสนิคา สามารถมองเหน็คณุคาเพิม่ของตราสนิคา ตลอดจนมคีวามชืน่ชอบ

และตองการสนิคานัน้ ซึง่การประชาสมัพนัธการตลาด ตองใชรวมกบัเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาด 

[Integrated Marketing Communication (IMC)] อ่ืน ๆ รวมกัน เชน การจัดสัมมนา การจัดศูนย

ฝกอบรม การจัดนิทรรศการ การจัดการประกวด กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งแนนอนวาการจัดงานตาง ๆ 

เชนนี้ จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนหนึ่ง

ตอปญหาดานงบประมาณที่เกิดขึ้น กลุมผูบริหาร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ที่รับทราบปญหานี้ ใหเหตุผลวา ดวยมหาวิทยาลัยฯ เปนองคกรที่ประกอบดวย

หนวยงานจํานวนคอนขางมาก ดังนั้น งบประมาณสวนรวมที่ไดรับมาจึงตองจัดสรรใหหนวยงาน

ตาง ๆ อยางเทาเทยีมกนั และทัว่ถงึ ซึง่งานประชาสมัพนัธกเ็ปนหนวยงานหนึง่เหมอืนกบัหนวยงาน

อ่ืน ๆ งบประมาณที่ไดจึงตองเทาเทียมกับหนวยงานอื่นดวย จึงเห็นไดวาดวยขอจํากัดดังที่กลาวมา

นี้ทําใหงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําเปนตองหันมาบริหาร

จัดการงบประมาณที่ไดมาใหมีประโยชนมากที่สุด

ดังนัน้ เพือ่ใหการใชงบประมาณทีไ่ดรับมา ถกูนาํมาใชประโยชนอยางคุมคามากทีสุ่ด 

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ จึงจําเปนตองมีการวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธอยาง

เปนรูปธรรม ตามขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ ที่ แฟรงส เจฟกินส6 (Frank Jefkins) ได

กลาวไว โดยมีการกําหนดงบประมาณเปนหนึ่งในข้ันตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธดวย 

เนือ่งจากการกาํหนดงบประมาณในงานประชาสมัพนัธจะชวยใหการดาํเนนิงานเปนไปตามเปาหมาย

โดยไมมปีญหา ซึง่การจดัทาํงบประมาณควรทาํใหใกลเคยีงกบัความเปนจริง จงึจะทาํใหเหน็ภาพรวม

ของการจดัสรรงบประมาณ ไปในการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธแตละกรณไีดอยางชดัเจน นอกจาก

นั้นยังตองมีการแจกแจงงานใหละเอียด ตามลําดับกิจกรรมดวย จึงจะเกิดประโยชนสูงสุด

นอกจากนั้น จากการศึกษา พบวาการดําเนินงานของกองประชาสัมพันธ ไมมีการ

วางแผนงานเปนรูปธรรม สงผลใหการดําเนินงานประชาสัมพันธดําเนินไปอยางไมมีข้ันตอน และ

ระบบระเบียบ ซึ่งไมถูกตองตามหลักการวางแผนงานประชาสัมพันธที่ พรทิพย พิมลสินธุ กลาววา 

                                                 
5เสรี  วงษมณฑา, การประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2542), น. 198.
6Frank Jefkins, Effective PR planning (Great Britain: Foto Direct (Printers)

Limited, 1980), pp. 107-116.
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การวางแผนประชาสมัพนัธนัน้7 หมายถงึ การกาํหนดวธิกีารปฏบัิติเพือ่ใชเปนแนวทางในการดําเนิน

งานประชาสัมพันธ และเพื่อใหการดําเนินงานนั้น ๆ มีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมาย

ทีว่างไว เนือ่งจากตามความหมายของการวางแผนงานประชาสมัพนัธ เปนการกาํหนดระบบ โครงสราง 

กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติ งานประชาสัมพันธภายในชวงเวลาที่แนนอน โดยอาศัยเครื่องมือ

ปจจัย คือ นโยบาย ขอมูล ขาวสาร ทรัพยากร และวิชาการที่ประสมประสานเขามาดวยกันอยาง

เหมาะสม ทั้งนี้มีเปาหมายที่จะสรางสรรค เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหสงผลดีตอองคกร

นั้น ๆ

แตอยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณกลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ กลับมีการ

กลาววา ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรมีการวางแผนงานประชาสัมพันธทั้งในระยะ

ส้ัน และในระยะยาว

ดังนั้น ในกรณีนี้ ผูวิจัยเห็นวา เปนปญหาชองวางของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ

ของกลุมผูบริหาร ซึ่งมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย กับกลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปน

ผูลงมือทํา ทั้ง ๆ ที่ งานประชาสัมพันธ ถือเปนงานที่ตองทําโดยใกลชิดผูบริหารมากที่สุด เนื่องจาก

งานประชาสัมพันธนี้ นับไดวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคการที่เกี่ยวของกับนโยบาย การ

กาํหนดทศิทาง กลยทุธการดาํเนนิการขององคกร ตลอดจนการตดัสนิใจในดานตาง ๆ ของผูบริหารใน

ระดับสูง หนวยงานประชาสัมพันธตองมีสวนรวมอยางใกลชิด เพราะจะไดนําหลักขององคการมา

กําหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมประชาสัมพันธใหสอดคลองกัน8 ตามหลักการประชาสัมพันธ

สถาบันอุดมศึกษา ที่ ลักษณา สตะเวทิน ไดกลาวไว

ในขณะเดียวกัน จากการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรดวยแบบสอบถาม ปรากฏวา

ส่ือบางสื่อบุคลากรภายในองคกรเปดรับคอนขางนอย โดยเฉพาะสื่อรูปแบบเดิม ไดแก เอกสารขาว 

หนังสือเวียน และจุลสารราชมงคลธัญบุรี ที่ออกทุก 2 เดือน ทั้งนี้ ผูวิจัยพบวา สาเหตุที่ทําใหกลุม

บุคลากรเปดรับส่ือประชาสัมพนัธภายในองคกรบางประเภทคอนขางนอย เพราะรูปแบบของสื่อที่

ไมทันสมัย นอกจากนั้น การดําเนินงานในการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธนั้น 

                                                 
7พรทิพย  พิมลสินธุ, ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, น. 14
8ลักษณา  สตะเวทิน, “การประชาสัมพันธกับสถาบันอุดมศึกษา,” ใน  กรณีศึกษา

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา, รวบรวมและจัดพิมพโดย  สวนฝกอบรมและพัฒนาขาราชการ

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาระบบบริหาร ทบวงมหาวิทยาลัย (กรุงเทพมหานคร:

ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544,), น. 77.
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เปนการเลือกใชส่ือโดยไมไดมีการวิเคราะหกลุมเปาหมายที่จะใช อยางจริงจังมากนัก สงผลใหส่ือที่

เลือกใชอาจจะไมเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากเทาที่ควร

นอกจากนั้น ปญหาการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสื่อแตละประเภท 

ใหมีศักยภาพ เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรใหไดอยางเต็มที่ก็นับเปน

อีกปญหาหนึ่ง ซึ่งผูวิจัยพบวา มีส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรหลายประเภทที่บุคลากรใหความ

สนใจเปดรับคอนขางนอย และบุคลากรเห็นวาสื่อประเภทนั้นไมมีประสิทธิภาพในการสื่อสารเทาที่

ควร ไดแก ส่ือวิทยุชุมชน (FM.107.75 Mhz.) ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยเห็นวา ส่ือวิทยุชุมชนยังมีการ

บริหารจัดการไมดีเทาที่ควร โดยรายการที่ออกอากาศมักจะเปนรายการบันเทิง (เปดเพลง) เปน

สวนใหญ สวนรายการที่เปนการเผยแพรสาระ ความรู ขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ ในแต

ละดาน เชน ขาวผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐที่นาสนใจ หรือขาวการจัดโครงการอบรมความรู ยัง

ไมมีการจัดทําอยางจริงจังเทาที่ควร

ทั้งนี้ ปญหาที่เกิดขึ้น นับเปนปญหาที่ควรนําหลักการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ มา

ปรับใช ดังที่ นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ ไดกลาวไววา ความสําเร็จหรือลมเหลวของงานดานการ

ประชาสัมพันธนั้น สวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับการเลือกใชเครื่องมือ และสื่อในการประชาสัมพันธให

เหมาะสม ถูกตอง ตามลักษณะการใชส่ือและตองพิจารณาศึกษา ถึงขอดี ขอเสียของเครื่องมือแต

ละประเภท และลักษณะการใชที่แตกตางกัน การติดตอส่ือสารจะไดผลมากนอยเพียงใด นอกจาก

จะขึ้นอยูกับประสบการณรวมกันของผูรับผูสงแลว ยังขึ้นอยูกับลักษณะของขาวสารและวิธีการติด

ตอส่ือสาร ตลอดจนกลวิธี (Tactics) ตาง ๆ อันเปนศาสตรและศิลปในการติดตอส่ือสารประกอบ

ดวย จึงจะทําใหการติดตอส่ือสารประสบความสําเร็จ9

สุดทาย เปนปญหาในดานการบริหารจัดการภายหลังขาวประชาสัมพันธไดเผยแพร

ออกไป เนื่องจากขาวประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไปสวนใหญจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานวิจัย 

ส่ิงประดิษฐ ฝมือนักศึกษาและคณาจารยที่สามารถนําไปใชงานในกลุมประชาชน กลุมธุรกิจ 

กลุมเกษตร หรือกลุมแมบานไดจริง ดังนั้น เมื่อขาวประชาสัมพันธไดรับการเผยแพรออกไปทาง

ส่ือมวลชน ทําใหมีผูสนใจติดตอกลับมายังเจาของผลงาน ซึ่งตอนทายของขาวประชาสัมพันธจะมี

การใหหมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอกลับ สวนใหญจะเปนหมายเลขโทรศัพทของที่คณะ หรือ

หนวยงานที่เจาของผลงานสังกัดอยู แตเมื่อมีผูสนใจติดตอกลับเขามามักจะไมผูรับสายหรือมีการ

                                                 
9นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ, กลยุทธการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: อัลฟา

พับลิชชิ่ง, 2545), น. 87-88.
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โอนสายไปมาจนนาเบื่อ หรือในบางครั้งผูสนใจตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมในทางเทคนิค 

หรือทางเทคโนโลยีเฉพาะทางทําใหพนักงานเจาหนาที่ผูรับสายนั้นไมสามารถตอบไดอยางชัดเจน

ทั้งนี้ ปญหาที่เกิดขึ้นนี้ จําเปนตองไดรับการบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากถาปลอยให

ปญหาในลักษณะนี้เกิดขึ้นในระยะยาว ยอมสงผลกระทบตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยอยาง

แนนอน

บทบาทงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

1. บทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคกร

การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวผานสื่อตาง ๆ ภายในองคกร นับเปนบทบาท

สําคัญที่ งานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหความสําคัญไมยิ่งหยอน

กวาบทบาทงานประชาสัมพันธในดานอื่น และในปจจุบัน ก็เปนที่ยอมรับกันวา หนวยงานไมวาจะ

เปนภาครัฐ หรือเอกชน ตางกําหนดใหมีเว็บไซตของหนวยงานตนเองแทบทั้งสิ้น โดยสวนใหญ

มจีดุประสงคหลกั เพือ่แนะนาํ ส่ือสารใหบุคคลทัว่ไปทราบถงึรายละเอยีดดานตาง ๆ ของหนวยงาน

ของตน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีก็เชนกัน ที่มีการสรางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ 

ข้ึน (www.rmutt.ac.th) ซึ่งนอกจากจะสรางขึ้นเพื่อเปนการแนะนําใหผูคนรูจักมหาวิทยาลัยฯ ใน

ดานตาง ๆ แลว ส่ือเวบ็ไซตขององคกรยงัถกูนาํไปใชในการประชาสมัพนัธขาวสาร ความเคลือ่นไหว

ของมหาวิทยาลัยฯ ดวย

โดยจากการศึกษา พบวา กลุมบุคลากรภายในองคกร ใหความสนใจเปดรับ ส่ือ

เว็บไซตขององคกร (www.rmutt.ac.th) อยูในระดับมาก ทั้งนี้ สาเหตุหลักนาจะมาจาก

คุณลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ส่ือเว็บไซต นั้น คือ การเปนสื่อที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และในแงของผูนําเสนอขาวก็ยังสามารถที่จะนําเสนอออกมา

ไดในรูปแบบที่นาดึงดูดใจ และมีความทันสมัย ทาทายอีกดวย

นอกจากนัน้ ยงัพบวาแตเดมิ การดาํเนนิบทบาทการแจงขาวสารของกองประชาสมัพนัธ

มักจะทําผานเอกสารขาว หนังสือเวียน วิทยุ หรือจุลสารขององคกร ซึ่งบุคลากรเฉพาะกลุมเทานั้น

ที่จะทราบ ทางกองประชาสมัพนัธจงึริเร่ิมทาํการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธ โดยตดัขาวประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาลัยฯ ที่ไดรับการเผยแพรทางสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อส่ิงพิมพ และติดตามบอรด

ประชาสัมพันธ ซึ่งเปนที่สนใจของบุคลากรภายในองคกรอยางมาก ต้ังแต กลุมผูบริหาร คณาจารย 

นักศึกษา และพนักงาน เจาหนาที่ ซึ่งถือเปนการแจงขาวประชาสัมพันธไปในตัว และการแจงขาว
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สารดวยวิธีนี้ยังถือเปนการกระตุนใหบุคลากรหันมาใหขอมูลขาวงานวิจัย ส่ิงประดิษฐเพิ่มมากขึ้น

ในอีกทางหนึ่งดวย

โดยการดาํเนนิการขางตน นบัเปนการดาํเนนิการประชาสมัพนัธตามบทบาทการแจง

ขาวประชาสัมพันธ ซึ่งนอกจากจะตองมีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอแลว ยังตองมีการพัฒนา 

และริเริม่รูปแบบของสือ่ใหม ๆ เพือ่ใชในการสือ่สารดวย โดยเฉพาะสือ่ทีใ่ชกบับุคลากรภายในองคการ 

ซึ่งเปนกลุมที่มีความใกลชิด เกี่ยวพันกับการดําเนินงานขององคการโดยตรง ทําใหองคการดําเนิน

กิจการไปไดดวยดี โดยในการริเร่ิมคิดคนสื่อที่จะมาใชกับบุคลากรในองคกรในที่นี้ จําเปนอยางยิ่งที่

ตองเริ่มจากการวิเคราะหกลุมเปาหมาย ดังที่ Dennis L.Wilcox, Plillip H. Ault and Warren 

K.Agee10 ไดกลาวไววา เพื่อวางแผนการใชส่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่กําหนดไวในแผนงาน

ประชาสัมพันธใหมากที่สุด

ในสวนของ การเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ

แกคณะผูบริหารและกลุมบุคลากรเชนกัน จากการศึกษาพบวา กองประชาสัมพันธไมควรละเลย

การดาํเนนิงานตามบทบาทนี ้และควรดาํเนนิบทบาทดงักลาว ใหกบักลุมผูบริหาร ต้ังแต กลุมผูบริหาร

ระดับอธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดี หัวหนาหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนกลุมบุคลากรภายใน

องคกรทุกกลุมอยางจริงจัง และครอบคลุมดวย เนื่องจากบทบาทในการใหคําแนะนําและเปนที่

ปรึกษานั้น เปนบทบาทแรกของงานประชาสัมพันธที่ จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ11 ไดกลาวไวใน

บทบาทของงานประชาสมัพนัธเชงิการบรหิารจดัการวา หนวยงานประชาสมัพนัธมหีนาทีใ่หคําแนะนาํ

และเปนที่ปรึกษาแกฝายบริหารขององคการ ใหความเห็นแกฝายบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจใน

นโยบายที่เหมาะสม เพื่อธํารงรักษาสัมพันธภาพและสรางศรัทธาที่ประชาชนมีตอองคการใหดํารง

ตอไป

ขณะเดยีวกนั จากการศกึษาพบวา กลุมบุคลากรมกีารรบัรู การดาํเนนิงานในบทบาท

การชี้แจง แกไข และปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกรคอนขางนอย ในขณะที่กลุมผูบริหาร

ทั้ง 3 ระดับ ไดกลาวถึงเพียงวาใหกองประชาสัมพันธไดดําเนินบทบาทการชี้แจง แกไข และปองกัน

ความเขาใจผิด อยางตอเนื่อง เทานั้น

                                                 
10Dennis L. Wilcox, Plillip H. Ault and Warren K. Agee, Public Relations

Strategies and Tactics (New York: Longman, 1998), p. 421.
11 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. 86.
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จริง ๆ แลวบทบาทดังกลาวเปนบทบาทหลักที่สําคัญ โดยการดําเนินการนั้นตองเร่ิม

มาจากการวางแผน วิเคราะหปจจัยที่นาจะนํามาซึ่งความเขาใจผิดในองคกรได แลวทําการปองกัน

ดวยการชี้แจง รณรงค สรางความเขาใจและทัศนคติที่ดี อยางสม่ําเสมอ ซึ่งแนนอนวาถางาน

ประชาสมัพนัธของมหาวทิยาลยัฯ ดําเนนิบทบาทในดานนีไ้ดอยางจรงิจงั และตอเนือ่งแลว ยอมเปน

การสรางเกราะปองกนัใหองคกร ทาํใหองคกรเขมแขง็ขึน้ และเมือ่องคกรเขมแขง็ขึน้ ภาพลักษณของ

องคกรที่ส่ือออกไปยอมเปนไปในทางที่ดีดวย

และสุดทายเปนบทบาทที่ไมปรากฏวามีการดําเนินการเลย คือ บทบาทดาน

การวิเคราะห ศึกษา วิจัยปญหาดานงานประชาสัมพันธขององคกร สาเหตุหลัก ผูวิจัย เห็นวา 

นาจะมาจากกองประชาสัมพันธ ไปใหความสนใจกับการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางผล

งานมากจนเกินไป ทั้งนี้ เนื่องจากสถานะขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไป จึงตองเรงประชาสัมพันธ

เพื่อส่ือสารใหกลุมเปาหมายทั้งภายใน และภายนอก เขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคกร 

แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแลว ต้ังแตเวลาที่สถานะขององคกรไดเปลี่ยนแปลงไปจนถึงปจจุบัน 

ก็นับเปนเวลาประมาณ 2 ปแลว ดังนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

ดังกลาว ก็ไดดําเนินมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว กองประชาสัมพันธจึงควรมีการดําเนินการวิเคราะห 

ศึกษา วิจัยปญหาดานงานประชาสัมพันธขององคกรบาง วาในระหวางการดําเนินงานนั้น 

มีประสิทธิภาพเพียงใด หรือมีปญหาใดเกิดขึ้นบาง

ตามหลักการดําเนินงานประชาสัมพันธ บทบาทในการวิเคราะห ศึกษา วิจัยปญหา

ดานงานประชาสัมพันธขององคกรนั้น นับเปนขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธในสวนของ

การประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ วาที่ทําการประชาสัมพันธไปนั้นมีประสิทธิภาพเพียง

ใด มีสวนงานใดตองปรับปรุง แกไขเพิ่มเติมบาง ซึ่งตรงตามหลักที่ Frank Jefkins12 ไดกลาวไว ใน

ข้ันตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ วา การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ จะสามารถสํารวจ

แผนงานของตนวามีขอบกพรองหรือไม และตองแกไขในกิจกรรมใดเพื่อใหแผนสมบูรณ แผนงานที่

กําหนดมีความสอดคลองประสานกันเพื่อดําเนินไปสูจุดมุงหมาย หรือไม ซึ่งการประเมินแผนงาน

ทําไดทั้ง 3 ระยะ คือ กอนการวางแผน ชวงระหวางปฏิบัติงานและเมื่อแผนงานสิ้นสุด ซึ่งการ

ประเมินจะชวยวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีอยูหลายทาง ใหแผนงานมี

ความสมบูรณที่สุด

                                                 
12 Frank Jefkins, Effective PR planning, pp. 107-116.
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2. บทบาทงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร

กองประชาสมัพนัธจะใหความสาํคญักบัการดาํเนนิบทบาทการจดักจิกรรมส่ือมวลชน

สัมพันธคอนขางมาก ทั้งนี้สวนหนึ่ง เนื่องจากกองประชาสัมพันธเปนสวนงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ

ในดานงานประชาสัมพันธขององคกร โดยเฉพาะงานประชาสัมพันธภายนอกองคกรที่จําเปนตอง

ส่ือสาร ติดตอกับส่ือมวลชนโดยตรง เพื่อทําการฝากขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย หรือ

ประสานงานเพื่อสงขาวประชาสัมพันธที่ผูส่ือขาวของกองประชาสัมพันธเขียนใหกับส่ือมวลชน ซึ่ง

การดําเนินการใหประสบความสําเร็จนี้จําเปนตองใชสัมพันธไมตรีที่ทางกองประชาสัมพันธมีกับ

ส่ือมวลชน เนื่องจากสวนใหญ ขาวที่ไดรับเผยแพรทางสื่อมวลชนนั้น เปนการไดรับเผยแพรโดยไม

ไดเสียคาใชจายแตอยางใด ซึ่งตรงกับคําจํากัดความที่ วิรัช ลภิรัตนกุล13 ไดกลาววา ส่ือมวลชน

สัมพันธเปนวิธีการอยางหนึ่งของงานประชาสัมพันธ ที่มุงหวังจะอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อกลาง ใน

การเผยแพรกระจายขาวสารขององคกร สถาบัน ไปสูประชาชนโดยที่องคกร สถาบัน นั้นไมตอง

จายเงินคาเวลา หรือซื้อเนื้อที่ โฆษณาในหนาหนังสือพิมพ หรือวาจางใหลงแตประการใดทั้งสิ้น

ดังนั้น มหาวิทยาลัย จึงตระหนักถึงความสําคัญของบทบาทการสานสัมพันธไมตรี 

ดวยการจดักจิกรรมสือ่มวลชนสมัพนัธ ซึง่ในทีน่ีก้ห็มายถงึ การอาํนวยความสะดวกใหกบัส่ือมวลชน 

เมื่อส่ือมวลชนติดตอขอขอมูลขาวเพิ่มเติม หรือติดตอมาขอถายทํารายการในมหาวิทยาลัยฯ หรือ

การจัดกิจกรรม Thanks press เปนประจําทุกป

อยางไรก็ตาม ในขณะที่กองประชาสัมพันธใหความสําคัญกับการดําเนินบทบาท

การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธนี้อยางตอเนื่องจริงจัง พบวากลุมของผูบริหาร และกลุมบุคลากร

กลับมีการรับรู และมีความพึงพอใจในบทบาทนี้ในระดับปานกลางเทานั้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา กลุม

ประชาคมภายในองคกรยงัไมเหน็ความสาํคญัในบทบาทการจดักจิกรรมส่ือมวลชนสมัพนัธนีเ้ทาไรนัก 

ซึ่งสวนหนึ่งอาจเปนเพราะยังไมมีความเขาใจ ในบทบาทนี้เทาที่ควร และถาเปนเชนนี้ในระยะยาว 

ยอมสงผลใหบุคลากรไมเห็นความสําคัญ รวมทั้งการไดรับจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ ซึ่งอาจจะ

นอยลงดวย

                                                 
13วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬา

ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. 407.
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กลยุทธงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ในสวนของกลยุทธงานประชาสัมพันธ ประเด็นที่ผูวิจัยไดศึกษา และเห็นวามีความ

นาสนใจนํามาอภิปรายผล เปนกลยุทธที่เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธภายนอก โดยประเด็นแรกเปน

กลยุทธดานการบริหารจัดการงานดานการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ ซึ่งทางกองประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นับเปนหนวยงานตนแบบแรก ๆ ในสถาบันการศึกษา

ทีม่กีารดาํเนนิกลยทุธเชนนี ้ ซึง่สงผลดใีนหลายดาน ทัง้ในดานขาวประชาสมัพนัธของมหาวทิยาลยัฯ 

ที่ไดรับการเผยแพรออกสูภายนอก ผานสื่อมวลชน อยางสม่ําเสมอ และแนนอนวาขอมูลผลงาน 

งานวิจัย ส่ิงประดิษฐ ฝมือบุคลากร ทั้งนักศึกษา และอาจารยจะไดถูกนําออกเผยแพรใหเปน

ประโยชนตอสังคมสวนรวม ไมถูกเก็บอยูบนหิ้ง อีกตอไป

โดยการวางกลยทุธงานประชาสมัพนัธในรูปแบบดงักลาว มคีวามสอดคลองเปนอยางดี

กับแนวคิดของ นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ ที่กลาววา การติดตอส่ือสารจะไดผลมากนอยเพียงใด 

นอกจากจะขึ้นอยูกับประสบการณรวมกันของผูรับผูสงแลว ยงัขึ้นอยูกับลักษณะของขาวสารและ

วิธีการติดตอส่ือสาร ตลอดจนกลวิธี (Tactics) ตาง ๆ อันเปนศาสตรและศิลปในการติดตอส่ือสาร

ประกอบดวย จึงจะทําใหการติดตอส่ือสารประสบความสําเร็จดวย14 ซึ่งการดําเนินการใหมี

ตําแหนงผูส่ือขาวโดยเฉพาะนี้ ก็นับวาเปนศาสตรและศิลปที่เปนกลวิธีในการทําใหการติดตอส่ือ

สารระหวางกลุมเปาหมายตาง ๆ ดวยการเผยแพรขาวประชาสัมพันธนั้น ประสบผลสําเร็จไดมาก

ข้ึน

นอกจากนั้นกลยุทธดานการสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน หรือส่ือมวลชนสัมพันธ

อยางจริงจังก็นับเปนกลยุทธที่โดดเดนอีกกลยุทธหนึ่งที่กองประชาสัมพันธ ไดวางแผนใหเปน

กลยุทธหลัก เนื่องจากสวนใหญ ขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ ที่ไดรับการเผยแพรผาน

ทางสื่อมวลชนนั้น ไมไดเสียคาใชจายในการออกสื่อเลย เปนการไดรับการเผยแพรดวยเนื้อหาขาว

ที่นาสนใจ และสมัพนัธไมตรกีบัส่ือมวลชนทีก่องประชาสมัพนัธไดสรางไว ดังนัน้ กองประชาสัมพันธจึง

ใหความสําคัญกับ กลยุทธงานประชาสัมพันธที่เปนการสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชนทุกแขนง

คอนขางมาก ทัง้ในรูปแบบของการอาํนวยความสะดวกใหกบัส่ือมวลชน เมือ่ส่ือมวลชนมาขอขอมูล 

หรือมาขอถายทํารายการและ การจัดงาน thanks press เปนประจําทุกปเพื่อแสดงถึงความ

ขอบคณุในการสนบัสนนุ และสมัพนัธไมตรทีีส่ื่อมวลชนมใีห และเปนการเปดโอกาสใหคณะผูบริหาร 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ไดมีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับส่ือมวลชนไดดวย

                                                 
14นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ, กลยุทธการประชาสัมพันธ, น. 87-88.
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โดยขั้นตอนการดําเนินงานตามกลยุทธดานสื่อมวลชนสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

นั้น ก็เปนการดําเนินการตามหลักการที่ วิรัช ลภิรัตนกุล15 ไดกําหนดไววา การที่นักประชาสัมพันธ 

จะสามารถสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบัน องคกร กับส่ือมวลชนตาง ๆ เพื่อมุงหวังความ

รวมมือจากสื่อมวลชนสัมพันธ ซึ่งนักประชาสัมพันธหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบงานทางดานนี้ตอง

ปฏิบัติ ดังตอไปนี้

1) จัดทํารายชื่อส่ือมวลชนใหเปนปจจุบัน โดยจัดทําทําเนียบสื่อมวลชน สาขาตาง ๆ 

เชน นักขาว นักหนังสือพิมพ นักจัดรายการวิทยุ เปนตน พรอมระบุตําแหนงหนาที่ใหชัดเจน และ

คอยตรวจสอบความถูกตองใหเปนปจจุบันเสมอ

2) ศึกษารวบรวมขอมูลทางดานนโยบาย และการดําเนินงานของสื่อมวลชนนั้น ๆ เพื่อ

เขาใจถึงความตองการ แนวทางในการเสนอขาวสารขอมูลตาง ๆ ของสื่อนั้น ๆ สําหรับการเตรียม

ขาวสารตาง ๆ ของสถาบัน องคกร หรือหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายและการดําเนินงานของ

ส่ือมวลชน

3) ใหความรวมมือในการใหขาว สถาบัน องคกร นักประชาสัมพันธจะตองใหความ

รวมมือในการใหขาวและอํานวยความสะดวก อาจจะเปนรูปแบบของการจัดใหสัมภาษณผูบริหาร 

หรือ หัวหนางานที่เกี่ยวของกับขอมูลนั้น ๆ ซึ่งตองเปนแหลงขาวที่นาเชื่อถือ ดวย

4) สรางความสัมพันธและความสนิทสนมกับส่ือมวลชนเพื่อรักษาสัมพันธไมตรีที่ดีให

ยาวนาน ซึง่เปนสิง่จาํเปนมากสาํหรบังานดานสือ่มวลชนสมัพนัธ โดยสถาบนั องคกร หรือหนวยงาน

อาจจะมีการจัดเลี้ยงพบปะสังสรรคกับส่ือมวลชนเปนครั้งคราว โดยไมมีการใหขาวแตอยางใด เปน

การสรางความสัมพันธและสนิทสนมคุนเคยกันในฐานะที่ตองพึ่งพาอาศัยกันในโอกาสขางหนา

ในขณะเดยีวกนั สวนของกลยทุธงานประชาสมัพนัธกบักลุมชมุชน ซึง่เปนกลุมภายนอกที่

มหาวิทยาลัยฯ ควรใหความสําคัญไมนอยไปกวากลุมเปาหมายอื่น เนื่องจากกลุมชุมชนนี้เองจะ

เปนกลุมทีเ่ปนเสยีงสะทอนใหสาธารณชนทราบถงึ ภารกจิดานการบรกิารทางวชิาการแกกลุมชมุชน ซึ่ง

ออกมาในรูปแบบของการจัด สัมมนา โครงการอบรมความรูใหกับกลุมชุมชน โดยคณะตาง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยเปนผูจัด และการแจงขาวการจัดสัมมนา โครงการอบรมความรูใหกับชุมชนไดทราบ 

ซึง่การแจงขาวนีเ้องเปนหนาทีท่ีก่องประชาสมัพนัธจาํเปนตองใหความสาํคญั วาทาํอยางไรขาวสารนั้น

จะไปถึงกลุมชุมชนไดอยางดีที่สุด

โดยจากการดําเนินงานของกองประชาสัมพันธ พบวา กลยุทธการเลือกใชส่ือใหเขาถึง

กลุมชมุชนใหไดมากทีสุ่ดนัน้ ทางกองประชาสมัพนัธจะยดึหลกัการเลอืกใชส่ือทีไ่มซบัซอน เรียบงาย ซึ่ง

                                                 
15วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ, น. 229.
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ส่ือลักษณะนีพ้บวาสามารถเขาถงึกลุมชมุชนไดดี ไดแก การสงขาวสารไปใหผูนาํชมุชน ชวยเผยแพร

ขาว สูกลุมชุมชน เพราะผูนําชุมชนนี้เองที่จะเปนทั้งผูนําทางความคิด และผูเผยแพรขาวสารไปยัง

กลุมชุมชน นอกจากนั้น ทางกองประชาสัมพันธยังไดวางแผนใหมีการเผยแพรขาวสูกลุมชุมชน

ดวยการ จัดรถเคลื่อนที่ประกาศขาวประชาสัมพันธไปตามกลุมชุมชนอยางสม่ําเสมอดวย

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการ

ดําเนนิงานประชาสมัพนัธ ตามบทบาทงานประชาสมัพนัธ และการวางแผนกลยทุธงานประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้

1. การยกฐานะของหนวยงานประชาสัมพันธระดับมหาวิทยาลัย ใหเปนระดับกอง ซึ่ง

จะทําใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจในงานประชาสัมพันธ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. การกําหนดใหโครงสรางการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวทิยาลัย ข้ึนอยูกับ

หนวยงานประชาสัมพันธสวนกลางเพียงอยางเดียว ตองคํานึงถึงความพรอมในการรองรับการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมของคณะที่มีจํานวนมาก และมีความหลากหลายได รวมทั้งมีกลไกการ

ทํางานที่สามารถประสานงานใหมีความรวดเร็วดวย โดยในบางคณะ หรือหนวยงานที่มีการจัด

กจิกรรม โครงการ สัมมนา หรือประกอบดวยฝาย หรือภาควชิาทีห่ลากหลาย กค็วรพจิารณาใหยงัคงมี

ฝายประชาสมัพนัธของคณะ และหนวยงานนัน้ ๆ อยูเพือ่ชวยประสานงานกบัหนวยงานประชาสมัพนัธ

สวนกลางดวย

3. คณะผูบริหารของมหาวทิยาลยัฯ บางสวนขาดความสนใจในงานประชาสมัพนัธ ทัง้ ๆ 

ที่คณะผูบริหารนี้เองที่จะมีบทบาทในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย ดังนั้น หนวยงานประชาสัมพันธจึงควรมีการจัดหลักสูตร หรือสัมมนา เพื่อทําความ

เขาใจและสรางทศันคตทิีดี่ในงานประชาสมัพนัธใหกบัคณะผูบริหารของมหาวทิยาลยัฯ ในทกุระดบั 

ซึ่งการทําเชนนี้อยางสม่ําเสมอ ยอมจะนํามาซ่ึงความรวมมือ และการเขามามีสวนรวมในงาน

ประชาสัมพันธของกลุมผูบริหารมากยิ่งขึ้น

4. การเลือกใชส่ือเพื่อติดตอ ส่ือสารกับกลุมเปาหมาย ที่เปนกลุมชุมชนนั้น ไมควรเปน

ส่ือที่มีความซับซอนมาก แตควรใชส่ือที่มีความเรียบงาย ไมซับซอน แตสามารถเขาถึงกลุมชุมชน

ไดมากกวา เชน การแจงขาวประชาสัมพันธไปยังผูนําชุมชน หรือผูที่มีอิทธิพลทางความคิดกบักลุม

ชุมชน เพื่อใหบุคคลเหลานี้นําขาวไปแจงกับกลุมชุมชนอีกครั้ง หรือการจัดรถเคลื่อนที่เพื่อประกาศ

ขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ ที่จะเปนประโยชนกับกลุมชุมชนอยางสม่ําเสมอ
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป

1. ควรมกีารศกึษา วจิยัสภาพปญหา ทศันคต ิและความพงึพอใจในดานการดาํเนนิงาน

ประชาสัมพันธ และสื่อที่ใชในงานประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางครอบคลุม ไมวาจะ

เปน กลุมบุคลากรภายในองคกร กลุมผูบริหาร หรือกลุมชุมชน ศิษยเกา และตลาดแรงงาน

2. โดยเฉพาะในกลุมเปาหมายทีเ่ปนตลาดแรงงาน ควรมกีารสาํรวจทศันคต ิ ความพงึพอใจ 

ตลอดจนความตองการ และความคาดหวังในคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้เพื่อนํา

ผลการสํารวจนั้นมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

3. ควรมีการศึกษา วิเคราะหถึงกลยุทธงานประชาสัมพันธ ขององคกร หรือสถาบัน

การศึกษาอ่ืน ๆ ดวย เพื่อเปรียบเทียบขอมูล การวางแผนกลยุทธวามีความเหมือนหรือแตกตาง

อยางไร จากนัน้ นาํมาวเิคราะหเพือ่ประยกุตใชตามความเหมาะสมกบัสภาพองคกรของมหาวทิยาลยั

เทคโลยรีาชมงคลธญับรีุตอไป


