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บทที่ 4

ผลการวิจัย

การศกึษาเรือ่ง บทบาทและกลยทุธงานประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัของรฐั ศึกษาเฉพาะ

กรณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงค 

ดังตอไปนี้

สวนที ่1 ผลการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูวจิยัไดทาํการสมัภาษณเจาะลกึ (In-Depth Interview) 

กลุมผูบริหาร 3 ระดับ ไดแก กลุมผูบริหารระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี จํานวน 3 ทาน 

กลุมผูบริหารระดบัคณบด ี จาํนวน 3 ทาน และกลุมผูบริหารระดบัปฏิบัติการดานงานประชาสัมพันธ 

จํานวน 3 ทาน ทั้งหมด รวม 9 ทาน โดยใชแนวคําถามแบบมีโครงสราง (Structure Interview) แลว

จงึนาํมาประมวลเนือ้หาเชงิพรรณนา โดยกาํหนดแนวทางการศกึษาในเรือ่งตาง ๆ ตามวตัถปุระสงค ดังนี้

1. นโยบายงานประชาสัมพันธ
2. โครงสรางงานประชาสัมพันธ
3. การดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงาน

4. บทบาทงานประชาสัมพันธ
5. กลยุทธงานประชาสัมพันธ

สวนที่ 1  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ทีม่สีวนเกีย่วของกบังานประชาสมัพนัธ ดวยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

รวม 3 กลุม จํานวน 9 ทาน ดังนี้

1. กลุมผูบริหาร ในระดับ อธิการบดี และรองอธิการบดี ไดแก

1.1 ผศ.ดร.นาํยทุธ สงคธนาพทิกัษ อธกิารบดมีหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ

1.2 นายสมภพ เพชรรัตน รองอธิการบดีฝายบริหาร

1.3 ผศ.จันทนา ถิระวัฒน รองอธิการบดีฝายกิจการทั่วไป

2. กลุมผูบริหาร ในระดับ คณบดี ไดแก

2.1 นางจีรวัฒน เหรียญอารีย คณบดีคณะคหกรรมศาสตร

2.2 นางภักตรพิมล เสนีย คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน
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2.3 ดร.สมชัย หิรัญวโรดม คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร

3. กลุมปฏิบัติการ หวัหนากอง สํานกั ทีม่หีนาทีรั่บผิดชอบดานงานประชาสัมพันธ ไดแก

3.1 นายวิรัช โหตระไวศยะ ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ

3.2 ดร.อรุณี อินทรไพโรจน ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีและสารสนเทศ

3.3 รศ.กอบกุล ปราบประชา ผูอํานวยการสถาบันวิทยบรกิาร

ตารางที่ 4.1

แสดงความคิดเห็นของกลุมผูบริหารทั้ง 3 กลุมที่มีตอนโยบายงานประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

นโยบายงานประชาสัมพันธ

ระดับอธิการบดี

และรองอธิการบดี

(3 ทาน)

ระดับ

คณบดี

(3 ทาน)

ระดับ

ปฏิบัติการ

(3 ทาน)

- เนนนโยบายงานประชาสัมพันธเชิงรุก 3 2 3

- ดาํเนนินโยบายงานประชาสมัพนัธลงสูกลุมชมุชน 2 2 1

- ดําเนินนโยบายงานประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการ

สอน และความกาวหนาทางวิชาการ ของแตละคณะให

กลุมเปาหมายทราบอยางสม่ําเสมอ

1 3 1

- ใหความสาํคญัทัง้งานประชาสมัพนัธภายในและภายนอก

องคกรควบคูกนัไป

2 3 2

- วางนโยบายการสรางภาพลกัษณมหาวทิยาลัยแหงการผลติ

บณัฑตินกัปฏบิตัิ

2 3 3

- เนนนโยบายสื่อมวลชนสัมพันธ 1 0 3

จากการศึกษาพบวา กลุมผูบริหารระดับอธิการบดี รองอธิการบดี ทั้งหมดตางเห็นตรง

กนัวา ควรเนนการดาํเนนินโยบายงานประชาสมัพนัธเชงิรุกมากทีสุ่ด (3) รองลงมาจงึเปนการดําเนิน

นโยบายงานประชาสัมพันธลงสูกลุมชุมชน (2) ใหความสําคัญทั้งงานประชาสัมพันธภายใน และ

ภายนอกองคกรควบคูกันไป (2) และดําเนินนโยบายการสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยแหงการ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (2) ในขณะที่มีความเห็นวา การดําเนินนโยบายสื่อมวลชนสัมพันธ (1) และ

นโยบายงานประชาสมัพนัธหลกัสตูรการเรยีนการสอน และความกาวหนาทางวชิาการ ของแตละคณะ

ใหกลุมเปาหมายทราบ อยางสม่าํเสมอ (1) ควรใหความสาํคญันอยทีสุ่ด
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รศ.ดร.นํายุทธ สงคธนาพิทักษ ไดขยายความในประเด็นดังกลาววา
การเนนการดาํเนนินโยบายงานประชาสมัพนัธเชงิรุก ในทีน่ีน้ัน้หมายรวมทัง้นโยบาย
งานประชาสมัพนัธภายใน และภายนอกองคกร โดยงานประชาสมัพนัธภายในองคกร 
กําหนดใหมีการเผยแพรขาวประชาสัมพันธเชิงรุก ของสื่อในภารกิจทุกดานของ
มหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรทุกกลุม ไมวาจะเปนภารกิจดานการอาํนวยการเรยีน
การสอน การสรางสรรคงานวจิยั ส่ิงประดษิฐทีม่ปีระโยชนตอสังคม ตลอดจนการรเิร่ิม
โครงการอบรมความรูในดานตาง ๆ ลงสูชมุชน เพือ่เปนการบริการทางวชิาการลงสู
กลุมชมุชน ดวยสือ่ประชาสมัพนัธในรูปแบบตาง ๆ ทีไ่ดมกีารพัฒนาใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมปีระสิทธภิาพ เชนกนักบักลุมเปาหมายภายนอกองคกรใหเนน
นโยบายการเผยแพรขาวทีส่ื่อถงึภารกจิทกุดานของมหาวทิยาลยั ผานทางสือ่มวลชน
ทุกแขนง โดยการสงขาว หรือใหขอมูลขาวนี้ กองประชาสัมพันธตองทําการติดตอ
นําเสนอกบัส่ือมวลชนโดยตรง เพือ่ใหแนใจวาขาวนัน้ถงึมอืส่ือมวลชน1

กลุมผูบริหารระดับคณบดี ทั้งหมดตางมีความเห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับ 
การดาํเนนินโยบายสือ่มวลชนสมัพนัธ และนโยบายงานประชาสมัพนัธหลกัสตูรการเรยีนการสอน และ
ความกาวหนาทางวชิาการ ของแตละคณะใหกลุมเปาหมายทราบ อยางสม่าํเสมอ (3) ใหความสําคัญ
ทั้งงานประชาสัมพันธภายใน และภายนอกองคกรควบคูกนัไป (3) และดําเนินนโยบายการสราง
ภาพลักษณมหาวิทยาลัยแหงการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (3) ใหมากที่สุด รองลงมาจึงเปนการเนน
นโยบายงานประชาสัมพันธเชิงรุก (2) และนโยบายงานประชาสัมพันธลงสูกลุมชุมชน (2) ในขณะ
ที่ไมมีใครกลาวถึงการดําเนินนโยบายสื่อมวลชนสัมพันธ (0) เลย

ผศ.ดร.สมชัย หิรัญวโรดม ไดกลาวถึงความคิดเห็นดังกลาววา
ต้ังแตองคกรของเราไดรับการเปลี่ยนฐานะ หนวยงานที่รับผิดชอบดานงานประชา
สัมพันธของแตละคณะก็จะถูกยุบไป โดยโอนงานที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธไป
อยูในหนาที่ รับผิดชอบ ของกองประชาสัมพันธเปนหลัก ซึ่งดวยสาเหตุนี้ ยิ่งตอง
ทําใหกองประชาสัมพันธใหความสําคัญกับการติดตอประสานงานกับทางคณะ 
หนวยงานตาง ๆ ในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ อยางสม่ําเสมอ โดยหลักก็เพื่อขอขอมูล 
ผลงาน งานวจิยั ส่ิงประดษิฐ การจดักจิกรรมนกัศกึษา การจดัโครงการ สัมมนา อบรม
ความรูสูชมุชน โดยเฉพาะขาวหลกัสตูรการเรยีนการสอน ซึง่เมือ่มกีารเปลีย่นฐานะ
องคกร ยอมสงผลใหหลักสูตรการเรียนการสอนของบางคณะ หรือบางภาควิชา

                                                 
1สัมภาษณ นํายุทธ  สงคธนาพิทักษ, ผศ.ดร., อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี, 3 เมษายน 2548.
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เปลี่ยนแปลงไป เพื่อนาํมาเขียนขาวประชาสัมพันธเพือ่เผยแพรประชาสัมพันธให
อยางทันเวลา ไมปลอยใหขาวนั้นกลายเปนขาวลาชาไป2

ขณะที่กลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ ทั้งหมดตางมีความเห็นตรงกันวา ควรใหความ
สําคญักบั การดาํเนนินโยบายงานประชาสมัพนัธเชงิรุก (3) นโยบายการสรางภาพลกัษณมหาวทิยาลยั
แหงการผลติบณัฑตินกัปฏบัิติ และนโยบายสือ่มวลชนสมัพนัธ (3) มากทีสุ่ด รองลงมาจึงเปนการให
ความสาํคญัทัง้งานประชาสมัพนัธภายใน และภายนอกองคกรควบคูกนัไป (2) ในขณะทีก่ารดําเนิน
นโยบายงานประชาสัมพันธลงสูกลุมชุมชน (1) และนโยบายงานประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียน
การสอน และความกาวหนาทางวชิาการ ของแตละคณะใหกลุมเปาหมายทราบ อยางสม่าํเสมอ (1) 
เปนนโยบายที่ใหความสําคัญนอยที่สุด

นายวิรัช โหตระไวศยะ ไดขยายความการกําหนดนโยบายงานประชาสัมพันธของ
มหาวทิยาลยัฯ วา

งานประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปจจุบัน 
มีกองประชาสัมพันธ เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด โดยมีหนวยงานสนับสนุนอีก 2 หนวยงาน ไดแก สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รับหนาที่ ดูแล บริหารจัดการ เว็บไซตขององคกรเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ และสถาบนัวทิยบรกิาร ทีม่หีนาทีห่ลกัในการผลติสือ่ประชาสัมพันธที่
มหาวิทยาลัยสามารถผลิตเองได และเปนแหลงขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งทั้ง 3 
หนวยงานนีจ้ะทาํงานแบบสอดประสานกนั โดยในสวนของนโยบายจะเปนในรูปแบบ
ของการบรหิาร จดัการ ส่ือประชาสมัพนัธทีห่นวยงานนัน้ ๆ มอํีานาจหนาที ่รับผิดชอบ
ใหมีประโยชนสูงสุด เพื่อส่ือสารใหกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร 
โดยเฉพาะการสื่อสารใหทราบถึงปณิธานในการเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มุงเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเปนหลัก3

นอกจากนั้น ดร.อรุณี อินทรไพโรจน ยังขยายความถึงนโยบายเชิงรุกในการพัฒนา
ส่ือเว็บไซตขององคกร ใหเปนอีกหนึ่งชองทางในการประชาสัมพันธดวยวา

เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะ ส่ือเว็บไซต เปนชองทาง
การสื่อสารที่สามารถเขาถึงบุคคลในทุกเพศทุกวัย ดังนั้น ทางสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงตระหนักถึงประสิทธิภาพในจุดนี้ และมุงกําหนดนโยบายการพัฒนา

                                                 
2สัมภาษณ สมชัย  หิรัญวโรดม, ผศ.ดร., คณบดีคณะคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2 เมษายน 2548.
3สัมภาษณ วรัิช  โหตระไวศยะ, ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 8 พฤษภาคม 2548.
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เวบ็ไซตขององคกรเปนนโยบายหลกั โดยไดวางแผนการดาํเนนิงานวา จะมกีารรวมมือ
กับกองประชาสัมพันธนําขาวประชาสัมพันธที่ไดเขียนและเรียบเรียงเรียบรอยแลว 
นาํมาขึน้เปนหวัขอบนหนาเวบ็ไซต โดยจะออกแบบใหมคีวามนาสนใจ ทนัสมัยและ
ในขณะเดียวกันก็จะทําการ update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ4

ตารางที่ 4.2
แสดงความคิดเห็นของกลุมผูบริหารทั้ง 3 กลุมที่มีตอโครงสราง
งานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

โครงสรางงานประชาสัมพันธ
ระดับอธิการบดี
และรองอธิการบดี

(3 ทาน)

ระดับ
คณบดี
(3 ทาน)

ระดับ
ปฏิบัติการ
(3 ทาน)

- หนวยงานประชาสัมพันธ มีสถานะเปน “กอง” และ
มีสายการบังคับบัญชาส้ัน

3 0 3

- ควรมีดําเนินงานในลักษณะการประสานงานกับทางคณะ
ใหมากขึ้น

2 3 2

- กําหนดใหงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยทั้งหมดอยู
ในสวนกลาง ทําใหดําเนินงานไดไมทั่วถึง

2 2 1

- ควรคงฝายประชาสัมพันธไวในบางคณะที่มีกิจกรรมทาง
วิชาการใหเผยแพรคอนขางมาก

0 3 2

จากผลการศึกษาปรากฏวา กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี และรองอธิการบดีทั้งหมด
เหน็ตรงกนัวาควรกาํหนดใหหนวยงานประชาสมัพนัธ มสีถานะเปน “กอง” และมสีายการบงัคบับัญชาสัน้ 
(3) มากทีสุ่ด รองลงมาจงึเปนการดาํเนนิงานในลกัษณะการประสานงานกบัทางคณะใหมากขึ้น (2) 
และการกาํหนดใหงานประชาสมัพนัธของมหาวทิยาลยัทัง้หมดอยูในสวนกลาง ทาํใหดําเนนิงานไดไม
ทั่วถึง (2) ในขณะที่ไมมีใครกลาวถึงโครงสรางงานประชาสัมพันธที่ใหคงฝายประชาสัมพันธไวใน
บางคณะที่มีกิจกรรมทางวิชาการใหเผยแพรคอนขางมาก เลย (0)

นายสมภพ เพชรรตัน ไดขยายความ ความคดิเหน็ในสวนของโครงสรางงานประชาสัมพันธ
ขององคกรวา

                                                 
4สัมภาษณ อรุณี  อินทรไพโรจน, ดร., ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีและสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 15 พฤษภาคม 2548.
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ตามโครงสรางทีส่ภามหาวทิยาลยัไดวางไว งานประชาสมัพนัธของมหาวทิยาลยัฯ จะจดั
ต้ังเปนเพยีงแค ฝาย สังกดัอยูในกองกลางเทานัน้ แตเนือ่งจากทางสภามหาวทิยาลยั 
อธกิารบด ี และคณะผูบริหารมคีวามเหน็ตรงกนัวา งานประชาสัมพันธเปนสวนงานที่
มีความสําคัญกับองคกรทุกองคกร โดยเฉพาะองคกรของเรา ซึ่งเปนองคกรที่เพิ่ง
ไดรับการเปลีย่นแปลงสถานะ จากสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล เปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ จงึจาํเปนอยางยิง่ทีต่องอาศยังานประชาสมัพนัธ เพื่อส่ือให
ภายนอกทราบถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ รวมทั้งตองเรงดาํเนนิการสรางภาพลกัษณ
ทีดี่ใหกบัสถาบนัในทกุดาน ประกอบกบัทางมหาวทิยาลยัฯ ไดกาํหนดหนาทีรั่บผิดชอบ
ใหกองประชาสัมพันธดูแลงานประชาสัมพันธของคณะและหนวยงาน ที่อยูใน
สังกัดมหาวิทยาลัยฯ ทั้งหมด หนาที่รับผิดชอบของกองประชาสมัพนัธจงึเพิม่มาก
ข้ึนดวย ดังนัน้ จงึมกีารกาํหนดให กองประชาสัมพันธ ข้ึนตรงกบัสํานกังานอธกิารบด ี
โดยมรีองอธกิารบดฝีายกจิการทัว่ไป เปนผูกาํกบั ดูแล ใหงานประชาสัมพันธดําเนิน
ไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยัฯ ซึง่เปนการกาํหนดสายการบงัคบับัญชาทีค่อน
ขางสัน้ และไมซบัซอน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางานและตัดสินใจ
ในกิจการที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ5

กลุมผูบริหารในระดับคณบดีทั้งมด มีความเห็นตรงกันวาควรมีดําเนินงานในลักษณะ
การประสานงานกบัทางคณะใหมากข้ึน (3) และควรคงฝายประชาสมัพนัธไวในบางคณะทีม่กีจิกรรม
ทางวิชาการใหเผยแพรคอนขางมาก (3) รองลงมาจึงเห็นวา การกําหนดใหงานประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยทั้งหมดอยูในสวนกลาง ทําใหดําเนินงานไดไมทั่วถึง (2) ในขณะที่ไมมีใครกลาวถึง
การกาํหนดใหหนวยงานประชาสมัพนัธ มสีถานะเปน “กอง” และมสีายการบงัคบับัญชาสัน้ เลย (1)

นางสาวจรีวฒัน เหรยีญอารยี ไดกลาวถงึโครงสรางหนาทีรั่บผิดชอบของกองประชาสมัพนัธ
ตอทางคณะ และหนวยงานตาง ๆ วา

ในสวนของคณะตาง ๆ กอนทีจ่ะมกีารเปลีย่นฐานะจากสถาบนั เปน มหาวทิยาลยั นั้น 
แตละคณะจะมฝีายประชาสมัพนัธอยู ทัง้นีเ้พือ่ประสานงานแจงขอมลู ขาวสารของ
คณะไปยังกองประชาสัมพันธ แตในปจจุบันฝายประชาสัมพันธของคณะนั้นถูกยุบ 
แลวโอนงานประชาสมัพนัธในสวนของคณะทัง้หมดใหมาเปนของกองประชาสัมพันธ
แทน สงผลใหในกรณทีีท่างคณะมขีอมลูขาวประชาสมัพนัธกต็องไปแจงใหกองประชา
สัมพันธทราบเอง ซึ่งในบางครั้งก็เกิดความยุงยาก ในการประสานงานบาง ดังนั้น 
ทางคณะจงึอยากใหกองประชาสมัพนัธ กาํหนดโครงสรางความรบัผิดชอบในการตดิ

                                                 
5สัมภาษณ สมภพ  เพชรรัตน, รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี, 24 เมษายน 2548.
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ตอประสานงานกบัทางคณะใหมคีวามชดัเจน และดาํเนนิการอยางสม่าํเสมอ แตอยาง
ไรก็ตามในอีกทางหนึ่ง อยากนําเสนอวา อยากใหกําหนดใหงานประชาสัมพันธใน
สวนของคณะ ยงัคงมอียูได โดยเฉพาะในสวนของบางคณะทีม่ภีาควชิา สาขาวชิาตาง ๆ 
มาก สงผลใหมขีอมลูกจิกรรม งานวจิยั ส่ิงประดษิฐทีต่องการประชาสมัพนัธมากตามไป
ดวย เชนนีถ้ามฝีายประชาสมัพนัธ ฝายประชาสมัพนัธคณะกจ็ะทาํหนาทีเ่ปนผูรวบรวม
ขอมูล ตรงนี้แลวคอยประสานงานกับกองประชาสัมพันธอีกครั้งก็ได6

สําหรับกลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ มีความเห็นตรงกันวาการกําหนดใหหนวยงาน
ประชาสัมพันธ มีสถานะเปน “กอง” และมีสายการบังคับบัญชาสั้น มีความสําคัญมากที่สุด (3) 
รองลงมาเห็นวาควรมีดําเนินงานในลักษณะการประสานงานกับทางคณะใหมากขึ้น (2) และควร
คงฝายประชาสัมพันธไวในบางคณะที่มีกิจกรรมทางวิชาการใหเผยแพรคอนขางมาก (2) ในขณะที่
เห็นวาการกําหนดใหงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยทั้งหมดอยูในสวนกลาง ทําใหดําเนินงาน
ไดไมทั่วถึง (1) มีความสําคญันอยที่สุด

นายวิรัช โหตระไวศยะ กลาวถึง โครงสรางงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ วา
กองประชาสัมพันธเปนหนวยงานขนาดเล็กที่มีบุคลากรทั้งสิ้น 12 คน โดยแบงออก
เปนฝายขาว ซึ่งมีหนาที่หลักในการติดตอขอขอมูลจากคณะ และ หนวยงานตาง ๆ 
เพือ่นาํมาทาํขาวประชาสมัพนัธสงออกเผยแพรทัง้ภายในและภายนอกองคกร และ
วางแผนงานประชาสมัพนัธทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว และฝายธรุการ ซึง่มหีนาที่
ในการบรหิารจดัการเอกสาร และการเงนิ ทัง้นี ้ การกาํหนดใหงานประชาสมัพนัธมี
สถานะเปน “กอง” และกาํหนดใหมสีายการบงัคบับัญชาส้ัน ไมซบัซอนนัน้ มสีวนทาํให
การดําเนินงานประชาสัมพันธคลองตัว และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอํานาจ
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ นอกจากนั้น ยังมีความเหมาะสมกับ
หนาที่ รับผิดชอบที่กองประชาสัมพันธตองดําเนินการตอคณะ หนวยงานตาง ๆ ใน
สังกดัของมหาวทิยาลยัทัง้หมดเพิม่ข้ึนดงัทีก่ลุมผูบริหารทัง้ 2 กลุมกลาวไปแลวดวย7

                                                 
6สัมภาษณ จีรวัฒน  เหรียญอารีย, คณบดีคณะคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 24 เมษายน 2548.
7สัมภาษณ วรัิช  โหตระไวศยะ, ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 8 พฤษภาคม 2548.



66

ตารางที่ 4.3
แสดงความคิดเห็นของกลุมผูบริหารทั้ง 3 กลุม ที่มีตอการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรค

ของงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรค
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ระดับอธิการบดี
และรองอธิการบดี

(3 ทาน)

ระดับ
คณบดี
(3 ทาน)

ระดับ
ปฏิบัติการ
(3 ทาน)

- งบประมาณไมเพียงพอ 3 2 3

- การบริหารจัดการ ภายหลังขาวประชาสัมพันธไดเผยแพร
ออกไป ยังไมมีประสิทธิภาพ

2 3 2

- การติดตอประสานงานระหวางคณะหนวยงาน
กับกองประชาสัมพันธ

1 3 1

- เจาของผลงานวิจัย ไมใหขอมูลขาวมาเขียนขาว
ประชาสัมพันธ เพราะกลัวปญหาดานลิขสิทธิ์

0 1 1

- บุคลากรลาออก หรือโยกยายคอนขางบอยทําใหการดําเนิน
งานไมตอเนื่อง

0 0 3

จากการศกึษา กลุมผูบริหารในระดบัอธกิารบด ี และรองอธกิารบด ี ทัง้หมดเหน็ตรงกนัวา 
ปญหาทีสํ่าคญัทีสุ่ดของการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธ คือ งบประมาณการดาํเนนิงานประชาสัมพันธ
ไมเพยีงพอ (3) รองลงมา คือ การบรหิารจดัการภายหลงัขาวประชาสมัพนัธไดเผยแพรออกไป ยงัไมมี
ประสิทธิภาพ (2) ในขณะที่ปญหาที่เกี่ยวกับการติดตอประสานงานระหวางคณะ หนวยงาน กับ
กองประชาสมัพนัธ มกีารใหความสาํคญันอยทีสุ่ด (1) และปญหาดานเจาของผลงานวจิยั ไมใหขอมูล
ขาวมาเขียนขาวประชาสัมพันธ เพราะกลัวปญหาดานลิขสิทธิ์ (0) และการที่บุคลากรลาออก หรือ
โยกยายคอนขาง บอยทาํใหการดาํเนนิงานไมตอเนือ่ง (0) เปนปญหาทีก่ลุมผูบริหารในระดบัอธิการบดี
และรองอธิการบดีไมไดกลาวถึง

ผศ.จนัทนา ถริะวฒัน ไดกลาวถงึปญหาและอปุสรรคในการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธวา
คณะผูบริหารของมหาวิทยาลัยฯ ใหความสําคัญกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
เพราะตระหนกัดวีา งานประชาสมัพนัธเปนสวนงานทีม่หีนาทีส่รางภาพลกัษณทีดี่ให
กบัมหาวทิยาลยั ซึง่การจะดาํเนนิงานประชาสมัพนัธใหบรรลผุลนัน้ จาํเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีงบประมาณในการดําเนินการ แตดวยมหาวิทยาลัยของเรา ประกอบดวย
หนวยงาน คณะ ในสงักดัจาํนวนมาก การจดัสรรงบประมาณจงึตองกระจายออกไป
อยางทัว่ถงึ ทาํใหงบประมาณทีน่าํมาใชในสวนของงานประชาสมัพนัธอาจไมเพยีงพอ 
ในจุดนี้ ทางมหาวิทยาลัยพยายามจะจัดสรรเงินผลประโยชนของมหาวิทยาลัยมา
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เปนงบประมาณเพิ่มเติมสวนหนึ่งกอน ประกอบกับทางกองประชาสัมพันธตองมี
การวางแผนงานประชาสัมพันธ อยางเปนรูปธรรมดวย เพราะการวางแผนนีเ้อง จะ
ทาํใหทราบถงึการใชงบประมาณในการดาํเนนิงานอยางชดัเจน สงผลใหตรวจสอบ 
และบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยูใหเปนประโยชนไดมากที่สุดดวย8

กลุมผูบริหารในระดับคณบดี ทั้งหมดตางเห็นตรงกันวา การบริหารจัดการภายหลังขาว
ประชาสมัพนัธไดเผยแพรออกไป ยงัไมมปีระสิทธภิาพ (3) และการตดิตอประสานงานระหวางคณะ 
หนวยงาน กับกองประชาสัมพันธ เปนปญหาหลักที่ควรใหความสําคัญในการแกไข มากที่สุด (3) 
รองลงมา คือ ปญหาดานงบประมาณการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธไมเพยีงพอ (2) ในขณะที ่ปญหา
ดานเจาของผลงานวิจัย ไมใหขอมูลขาวมาเขียนขาวประชาสัมพันธ เพราะกลัวปญหาดานลิขสิทธิ์ 
เปนปญหาที่ควรใหความสําคัญนอยที่สุด (1) และปญหาดานที่บุคลากรลาออก หรือโยกยายคอน
ขาง บอยทาํใหการดาํเนนิงานไมตอเนือ่ง (0) เปนปญหาทีก่ลุมผูบริหารในระดบัคณบดไีมไดกลาวถึง

นางภักตรพิมล เสนีย ไดขยายความในสวนของการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธวา

คณะตาง ๆ มักพบปญหาภายหลังจากที่ขาวประชาสัมพันธ งานวิจัย ส่ิงประดิษฐ
ไดเผยแพรผานทางสื่อมวลชน คือ จะมีผูสนใจติดตอกลับมายังเจาของผลงานเปน
จาํนวนมาก และบางทกีติ็ดตอกบัเจาของผลงานไมไดเพราะเจาของผลงานไมอยู หรือ
ไปสอน อาจารยผูอ่ืนกต็องมารบัเร่ืองไวแทน ซึง่แนนอนวายอมไมทราบรายละเอียด
ของผลงาน ดังนัน้ ถาเกดิเหตกุารณเชนนีบ้อย ๆ ภาพลกัษณของหนวยงานจะคอย ๆ 
เสียหาย อยางแนนอน ดังนั้น จึงควรมีการจัดตั้ง หนวยงานที่จะมารับผิดชอบเปน
ส่ือกลางในการรบัเร่ืองจากผูสนใจตรงนีก้อน แลวคอยดาํเนนิการประสานกับเจาของ
ผลงานใหติดตอกลบัไปอีกครัง้หนึง่ นอกจากนัน้ ทางคณะยงัตองการใหกองประชา
สัมพันธดําเนินงานในดานการติดตอ ประสานงานกับทางคณะใหสม่ําเสมอมาก
ข้ึน เพื่อนําขอมูลขาวประชาสัมพันธของคณะไปเขียนขาว เพราะมีหลายครั้งที่ทาง
คณะมีขอมูลขาวที่ตองการประชาสัมพันธ แตดวยงานในหนาที่ที่มีมากทําใหไม
สะดวกจะติดตอไปยังกองประชาสัมพันธเพื่อใหขาว จนบอยครั้งทําใหขาวนั้นไมได
รับการเผยแพรไปอยางนาเสียดาย ในจุดนี้จึงอยากใหกองประชาสัมพันธชวยทํา
หนาที่ในการติดตอ ประสานงานดวย9

                                                 
8สัมภาษณ, จนัทนา  ถริะวฒัน, ผศ., รองอธกิารบดฝีายกจิการทัว่ไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 19 เมษายน 2548.
9สัมภาษณ ภักตรพิมล  เสนีย, คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 6 พฤษภาคม 2548.
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ในดานกลุมผูบริหารในระดบัปฏิบัติ ทัง้หมดมคีวามเหน็ตรงกนัวา ปญหาดานงบประมาณ
ทีใ่ชในงานประชาสมัพนัธไมเพยีงพอ (3) และดานทีบุ่คลากรลาออก หรือโยกยายคอนขาง บอยทําให
การดําเนินงานไมตอเนื่อง (3) มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ปญหาดานการบริหารจัดการ
ภายหลังขาวประชาสัมพนัธไดเผยแพรออกไป ยังไมมีประสิทธิภาพ (2) ในขณะที่ปญหาดานการ
ติดตอประสานงานระหวางคณะ หนวยงาน กบักองประชาสมัพนัธ (1) และเจาของผลงานวจิยั ไมให
ขอมูลขาวมาเขียนขาวประชาสัมพันธ เพราะกลัวปญหาดานลิขสิทธิ์ เปนปญหาที่กลุมผูบริหารใน
ระดับปฏิบัติการพูดถึงนอยที่สุด (1)

นายวรัิช โหตระไวศยะ ไดกลาวถงึ ปญหา และอปุสรรคในการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธวา
ในการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธ หรือไมวาจะงานใดกต็าม แนนอนวาถาในหนวยงาน
ไดบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา เชนนี้การดําเนินงานของ
หนวยงานนัน้ยอมบรรลุจดุมุงหมายโดยเรว็ แตปญหาทีม่กัจะเกดิขึน้ คือ มกัจะเกิด
การโยกยาย ลาออกจากตําแหนงบอยครั้ง สาเหตุหลัก เพราะบุคลากรมีความรูสึก
ไมมั่นคงในหนาที่การงาน อยางตําแหนงสําคัญ ๆ ในสวนของกองประชาสัมพันธ 
เชน ผูส่ือขาวประจํากองประชาสัมพันธ ซึ่งมีหนาที่เขียนขาว จัดการเผยแพรขาว
ประชาสัมพันธ ตลอดจนติดตอประสานงานกับนักขาวของสื่อตาง ๆ นั้น ยังคงมี
สถานะเปนลูกจางชั่วคราวเทานั้น ทําใหเกิดการลาออกจากตําแหนงอยูตลอดเวลา 
การทาํงานจงึไมมคีวามตอเนือ่ง เพราะงานเขยีนขาว จาํเปนตองอาศยัประสบการณ 
และความรู ความชํานาญคอนขางสูง รวมทั้งตองอาศัยความคุนเคยกับทั้งเจาของ
ผลงาน ไมวาจะเปนคณาจารย, นักศึกษา หรือนักขาวจากสื่อตาง ๆ ดังนั้น คงเปน
การดีถาทางมหาวิทยาลัยจะมีการจัดสรรตําแหนงพนักงานของรัฐ ใหกับลูกจาง
ชัว่คราวในตาํแหนงนี ้เชนกนักบั สํานกัเทคโนโลยสีารสนเทศ และสถาบนัวทิยบริการ 
ที่ประสบกับปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรเปนชวง ๆ เชนกัน10

นอกจากนั้น รศ.ดร.กอบกุล ปราบประชา ยังกลาวเสริมถึงประเด็นดังกลาววา
เมื่อมีการประเมินผลการดําเนินงานในบางครั้งกลับพบวา อุปสรรคใหญในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ กลับเปนการที่บุคลากรภายในองคกรเอง ไมใหความ
รวมมือในการดําเนินงานประชาสัมพันธเทาที่ควร สาเหตุหนึ่งอาจมาจากบุคลากร
ภายในองคกรยงัคงมคีวามเขาใจ และทศันคตติองานประชาสมัพนัธทีไ่มดีนกั ตรงนี้
นบัเปนบทบาทของงานประชาสมัพนัธทีจ่ะปลูกฝงทศันคตทิีดี่ใหกบับุคลากรตรงนีไ้ด 

                                                 
10สัมภาษณ วรัิช  โหตระไวศยะ, ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 8 พฤษภาคม 2548.
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โดยอาจทําผานการจัดกิจกรรม การสัมมนา ใหความรูดานประโยชนของงาน
ประชาสัมพันธข้ึนอยางสม่ําเสมอ11

ตารางที่ 4.4
แสดงความคิดเห็นของกลุมผูบริหารทั้ง 3 กลุม ที่มีตอบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

บทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคกร
ระดับอธิการบดี
และรองอธิการบดี

(3 ทาน)

ระดับ
คณบดี
(3 ทาน)

ระดับ
ปฏิบัติการ
(3 ทาน)

- ใหความสําคัญกับการแจงขาวสารผานสื่อตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยมากขึ้น

3 3 3

- เปนที่ปรึกษาดานงานประชาสัมพันธใหกับกลุมผูบริหาร และ
บุคลากรภายในองคกร

3 2 2

- พัฒนาระบบการติดตอประสานงานภายในองคกรใหมีประ
สิทธิภาพ

1 3 2

- จัดกิจกรรม เพื่อเปดโอกาสใหกลุมผูบริหาร และประชาคม
ภายในองคกรไดพบปะกัน

2 1 3

- ทําการศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ

1 1 2

จากการศึกษาพบวา กลุมผูบริหารระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี ทั้งหมดมีความ
เห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับการดําเนินบทบาทดานใหความสําคัญกับการแจงขาวสาร
ผานสื่อตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมากขึ้น (3) และการเปนที่ปรึกษาดานงานประชาสัมพันธใหกับ
กลุมผูบริหาร และบุคลากรภายในองคกร (3) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรม เพื่อเปดโอกาสใหกลุม
ผูบริหาร และประชาคมภายในองคกรไดพบปะกัน (2) ในขณะที่บทบาทดานพัฒนาระบบการติด
ตอประสานงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ (1) และการศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหาที่เกิดขึ้น
ในการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธ (1) เปนบทบาททีก่ลุมผูบริหารระดบัอธกิารบด ี และรองอธกิารบดี
กลาวถึงนอยที่สุด

รศ.ดร.นํายุทธ สงคธนาพิทักษ ไดกลาวถึงบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคกรวา

                                                 
11สัมภาษณ กอบกุล  ปราบประชา, รศ., ผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 20 พฤษภาคม 2548.
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บทบาทการแจงขาวประชาสมัพนัธนบัเปนบทบาทหลกัทีก่องประชาสมัพนัธ ควรให
ความสนใจ และดาํเนนิการอยางจรงิจงั โดยทาํการเสนอขาวสูกลุมบุคลากรในเนือ้หา
ตาง ๆ สอดคลองตามภารกจิของมหาวทิยาลยั ในขณะเดยีวตองมกีารนาํเสนอทาง
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร ที่สามารถเขาถึงกลุมบุคลากรดวย นอกจากนั้น 
อยากใหเพิม่การดาํเนนิการในบทบาทดานการเปนทีป่รึกษาดานงานประชาสมัพนัธ
ใหกบักลุมผูบริหาร และกลุมบุคลากรภายในองคกร โดยเฉพาะกลุมผูบริหารในทกุระดบั 
เพราะกลุมผูบริหารนีเ้อง ทีม่โีอกาสในการตดิตอ ส่ือสารกบักลุมเปาหมายภายนอก
องคกรมากทีสุ่ด ดังนัน้ จงึตองใหคําแนะนาํ และปลกูฝงจติใจนกัประชาสัมพันธให
กบักลุมผูบริหารอยางสม่าํเสมอ เพือ่ใหกลุมผูบริหารสือ่สารภาพลกัษณขององคกรใน
ดานที่ดีออกไปยังกลุมเปาหมายภายนอกองคกรนั่นเอง12

กลุมผูบริหารระดบัคณบด ีทัง้หมดมคีวามคดิเหน็ตรงกนัวา ควรใหความสาํคญักบับทบาท
ดานการแจงขาวสารผานสือ่ตาง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัมากขึน้ (3) และการพฒันาระบบการตดิตอ
ประสานงานภายในองคกรใหมปีระสิทธภิาพ (3) มากทีสุ่ด รองลงมา คือ บทบาท การเปนทีป่รึกษาดาน
งานประชาสมัพันธใหกับกลุมผูบริหาร และบุคลากรภายในองคกร (2) ในขณะที่เห็นวา บทบาท
การศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (1) และ การจัดกิจกรรม 
เพื่อเปดโอกาสใหกลุมผูบริหาร และประชาคมภายในองคกรไดพบปะกัน (1) เปนบทบาทที่กลุม
ผูบริหารระดับคณบดีกลาวถึงนอยที่สุด

นางสาวจีรวัฒน เหรียญอารีย ไดขยายความ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทงาน
ประชาสัมพันธภายในองคกรวา

เมื่อโครงสรางงานประชาสัมพันธในสวนของคณะเปลี่ยนแปลงไป โดยถูกยุบ
หนวยงานที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธในระดับคณะแลว ทําใหทางคณะตองการให
กองประชาสัมพันธเพิ่มบทบาทในการติดตอประสานงานกับทางคณะใหสม่ําเสมอ
มากยิ่งขึ้น เพราะบางครัง้ดวยภารกจิของทางคณะทีม่มีาก ทาํใหทางคณะไมไดแจง
ขอมูลขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธไปยังกองประชาสัมพันธ สงผลใหขาว
ประชาสัมพันธในบางเรื่องไมไดรับการนําเสนอไปอยางนาเสียดาย นอกจากนั้น 
บทบาทในการแจงขาวสารภายในองคกร ทางคณะเห็นวา ควรมีการเพิ่มส่ือที่
จะใชในการเผยแพรขาวใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยากให
กองประชาสัมพันธเพิ่มจุดติดบอรดขาวประชาสัมพันธที่ไดรับเผยแพรผานทาง

                                                 
12 สัมภาษณ นํายุทธ  สงคธนาพิทักษ, ผศ.ดร., อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี, 3 เมษายน 2548.
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ส่ือมวลชนใหมีหลายจุดมากยิ่งขึ้นดวย เพราะจากการสังเกต พบวา กลุมบุคลากร
ใหความสนใจอานขาวตามบอรดประชาสัมพันธดังกลาวคอนขางมาก13

กลุมผูบริหารระดับปฏิบัติการ ทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับ
บทบาทดานการแจงขาวสารผานสื่อตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมากขึ้น (3) และการจัดกิจกรรม 
เพื่อเปดโอกาสใหกลุมผูบริหาร และประชาคมภายในองคกรไดพบปะกัน (3) มากที่สุด รองลงมา 
คือ บทบาทการพัฒนาระบบการติดตอประสานงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ (2) และ
บทบาทการศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานประชาสัมพันธ (2) ตลอดจน 
บทบาท การเปนทีป่รึกษาดานงานประชาสมัพนัธใหกบักลุมผูบริหาร และบคุลากรภายในองคกร (2)

นายวิรัช โหตระไวศยะ ไดกลาวถึงบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคกรวา
กองประชาสมัพนัธไดดําเนนิบทบาทการแจงขาวสาร ความเคลือ่นไหวภายในองคกร
อยางสม่ําเสมออยูแลว โดยไดกระทําผานสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง
ส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบเดิม และสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบที่พัฒนาข้ึนใหม 
เชน ส่ือเว็บไซต หรือบอรดขาวประชาสัมพันธที่ไดรับเผยแพรผานสื่อมวลชน ใน
ขณะเดียวกัน เพื่อใหบุคลากรภายในองคกร ไดรูจักกัน และสรางความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันใหกับบุคลากร กองประชาสัมพันธจึงมีการจัดกิจกรรม เพื่อเปดโอกาส
ใหบุคลากรไดมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกันอยางสม่ําเสมอดวย นอกจากนั้น 
กองประชาสัมพันธยังไดตระหนักถึงบทบาทในการศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหา
ดานการดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละเรื่องดวย วามีความสําคัญกับการ
พัฒนางานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น14

                                                 
13สัมภาษณ จีรวัฒน  เหรียญอารีย, คณบดีคณะคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 24 เมษายน 2548.
14สัมภาษณ วรัิช  โหตระไวศยะ, ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 8 พฤษภาคม 2548.
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ตารางที่ 4.5

แสดงความคิดเห็นของกลุมผูบริหารทั้ง 3 กลุม ที่มีตอบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายนอกองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

บทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายนอกองคกร

ระดับอธิการบดี

และรองอธิการบดี

(3 ทาน)

ระดับ

คณบดี

(3 ทาน)

ระดับ

ปฏิบัติการ

(3 ทาน)

- ควรสงขาวประชาสัมพันธเผยแพรทางส่ือมวลชนสม่ําเสมอ 3 3 3

- เพิ่มการสงขาวประชาสัมพันธไปยังส่ืออิเล็กทรอนิกส 2 2 2

- พัฒนารูปแบบการใชส่ือกับกลุมชุมชน ใหมีความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น

2 1 1

- จัดแถลงขาวและใหขอมูลขาวกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอ 1 0 1

- จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 1 1 2

จากการศึกษาพบวา กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี มีความเห็น

ตรงกนัวา ควรใหความสาํคญักบับทบาทดานการสงขาวประชาสมัพนัธ เพือ่เผยแพรทางสือ่มวลชน

อยางสม่ําเสมอ (3) รองลงมา คือ บทบาทดานพัฒนารูปแบบการใชส่ือกับกลุมชุมชน ใหมีความ

หลากหลายมากยิง่ขึน้ (2) และการเพิม่การสงขาวประชาสมัพนัธไปยงัสือ่อิเลก็ทรอนกิส (2) ในขณะที่ 

บทบาทในดานการจัดแถลงขาวและใหขอมูลขาวกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอ (1) และการจัด

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธอยางสม่ําเสมอ (1) เปนบทบาทที่กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี และ

รองอธิการบดีใหความสําคัญนอยที่สุด

ผศ.จันทนา ถิระวัฒน ไดกลาวถึงบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอกองคกรวา

การดาํเนนิงานดานการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธของมหาวทิยาลยั ออกสูภายนอก 

เปนสวนงานทีก่องประชาสมัพนัธดําเนนิการ และประสบประสทิธผิลเปนทีน่าพอใจใน

ระดับหนึ่ง โดยเฉพาะ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ-โทรทัศน ที่ใหการตอบรับ นาํเสนอขาว

ประชาสมัพนัธของเราคอนขางสม่าํเสมอ ซึง่อยากใหกองประชาสัมพันธดําเนนิการ

ในบทบาทสวนนีอ้ยางจรงิจงัตอไป นอกจากนัน้ การสือ่สารทาํความเขาใจกับกลุม

ชุมชน ก็เปนอีกบทบาทหนึ่งที่อยากใหกองประชาสัมพันธใหความสําคัญ เนื่องจาก

กลุมชมุชนนัน้กคื็อกลุมเปาหมายหลกั ทีถ่กูกาํหนดไวในภารกจิของมหาวิทยาลัยใน
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ดานการบริการทางวิชาการสูกลุมชุมชนนั่นเอง โดยอยากใหกองประชาสัมพันธ

ดําเนนิบทบาทการพฒันารปูแบบการใชส่ือกบักลุมชมุชนใหหลากหลายยิง่ขึน้ดวย15

กลุมผูบริหารในระดับคณบดี มีความเห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับบทบาทดาน
การสงขาวประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรทางสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ (3) รองลงมา คือ บทบาท
ดานการเพิ่มการสงขาวประชาสัมพันธไปยังสื่ออิเล็กทรอนิกส (2) ในขณะที่การพัฒนารูปแบบการ
ใชส่ือกับกลุมชุมชน ใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น (1) และการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ
อยางสม่ําเสมอ (1) ควรใหความสําคัญนอยที่สุด และบทบาทดานการจัดแถลงขาว และใหขอมูล
ขาวกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอ (0) ไมมีการกลาวถึงเลย

นางภักตรพิมล เสนีย ไดกลาวถึงบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอกองคกรวา
นอกจากบทบาทการสงขาวประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรทางสื่อมวลชนที่
กองประชาสัมพันธดําเนินการอยูแลว อยากใหกองประชาสัมพันธเพิ่มการสง
ขาวประชาสัมพันธไปยังสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดแก ส่ือเว็บไซตที่กลุมเปาหมาย
ของเรานิยมเปดรับดวย อยางเชนเว็บไซต www.sanook.com เปนตน16

กลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ ทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับ
บทบาทดานการสงขาวประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรทางสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ (3) รองลงมา 
คือ บทบาทดานการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธอยางสม่ําเสมอ (2) และการเพิ่มการสงขาว
ประชาสัมพันธไปยังสื่ออิเล็กทรอนิกส (2) ในขณะที่บทบาทดานการพัฒนารูปแบบการใชส่ือกับ
กลุมชมุชน ใหมคีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ (1) และการจดัแถลงขาวและใหขอมลูขาวกบัส่ือมวลชน
อยางสม่ําเสมอ (1) เปนบทบาทที่กลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการกลาวถึงนอยที่สุด

นายวิรัช โหตระไวศยะ ไดกลาวถึงบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอกองคกรวา
การสงขาวประชาสมัพนัธ เพือ่เผยแพรทางสือ่มวลชน เปนบทบาททีก่องประชาสัมพันธ
ไดดําเนนิการมาโดยตลอด โดยทาํการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธในเนือ้หาที่สอดคลอง
กับภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ เปนหลัก ในขณะเดียวกัน ก็ไดดําเนินการสงขาว
ประชาสมัพนัธนัน้ ๆ ไปยงัสือ่มวลชนใหครบทกุแขนง ไมวาจะเปน ส่ือวทิย-ุโทรทัศน 
หรือส่ือส่ิงพิมพที่ไดรับผลตอบรับจากทางสื่อมวลชนคอนขางดี โดยตอไปไดวาง
แผนวาจะทําการสงขาวไปยังสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดแก เว็บไซตที่กําลังเปนที่นิยม

                                                 
15สัมภาษณ, จนัทนา  ถริะวฒัน, ผศ., รองอธกิารบดฝีายกจิการทัว่ไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 19 เมษายน 2548.
16สัมภาษณ ภักตรพิมล  เสนีย, คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 6 พฤษภาคม 2548.
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ของคนทั่วไปดวย เพื่อเปนการดําเนินงานดานการเผยแพรขาวประชาสัมพันธอยาง
ครอบคลุมในทุกรูปแบบของสื่อมวลชน นอกจากนั้นทางกองประชาสัมพันธยังได
ใหความสาํคญักบับทบาทการสรางสมัพนัธไมตรกีบัส่ือมวลชน หรือการดาํเนนิกจิกรรม
ส่ือมวลชนสัมพันธดวย เนื่องจากทางกองประชาสัมพันธตระหนักดีวา การที่ขาว
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยไดรับเผยแพรผานทางสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ นั้น 
เปนเพราะสัมพันธไมตรีที่ดีกับทางสื่อมวลชนที่กองประชาสัมพันธไดสานตอมา
เปนเวลานาน ดังนั้น ทางกองประชาสัมพันธจึงใหความสําคัญกับบทบาทการจัด
กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ไมแพบทบาทอื่นดวย โดยการดําเนินงานจะออกมาใน
รูปแบบของการอํานวยความสะดวกใหกับส่ือมวลชน เมื่อส่ือมวลชนตองการขอมูล 
หรือมาถายทํารายการที่มหาวิทยาลัยฯ หรือการจัดกิจกรรม thanks press เปน
ประจําทุกป17

ตารางที่ 4.6
แสดงความคิดเห็นของกลุมผูบริหารทั้ง 3 กลุม ที่มีตอกลยุทธงานประชาสัมพันธ

ภายในและภายนอกองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลยุทธงานประชาสัมพันธ
ระดับอธิการบดี
และรองอธิการบดี

(3 ทาน)

ระดับ
คณบดี
(3 ทาน)

ระดับปฏิบัติ
การ

(3 ทาน)

กลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกร
- สงเสริมการจัดกิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกร 3 2 2

- สนับสนุน และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธใหเขาถึงบุคลากร 2 2 2

- เรงสรางเครือขายงานประชาสัมพันธกับบุคลากรทุกกลุม 2 3 3

- สรางทัศนคติและความเขาใจที่ดีตอองคกร เพื่อปองกัน
ความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร

3 2 2

กลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร
- เสนอขาวไปยังส่ือมวลชนทุกประเภท 3 3 3

- สรางสื่อรูปแบบใหมที่เขาถึงกลุมชุมชน 2 2 2

- สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ 1 0 3

                                                 
17สัมภาษณ วรัิช  โหตระไวศยะ, ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 8 พฤษภาคม 2548.
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กลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกร
จากการศึกษาพบวา กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี และรองอธิการบดี ทั้งหมดตาง

เห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับกลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกรในดานการสงเสริม
การจัดกิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกร (3) และการสรางทัศนคติและความเขาใจที่ดีตอองคกร 
เพื่อปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร (3) มากที่สุด รองลงมาคือ กลยุทธการสนับสนุน และ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธใหเขาถึงบุคลากร (2) และการเรงสรางเครือขายงานประชาสัมพันธกับ
บุคลากรทุกกลุม (2)

รศ.ดร.นํายุทธ สงคธนาพิทักษ ไดกลาวถึงกลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกรวา
อยากใหกองประชาสมัพนัธ ใหความสาํคญักบัการดาํเนนิกลยทุธงานประชาสัมพันธ
ภายในองคกรมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการกาํหนดกลวธิกีารประชาสมัพนัธทีจ่ะสือ่สาร 
สรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีใหกับบุคลากร เพื่อปองกันความเขาใจผิดที่เกิด
ข้ึนในองคกร อยางการเพิ่มการจัดบอรดประชาสัมพันธ และการประชาสัมพันธ
ขาวสารผานทางเว็บไซต เพื่อแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหว ภายในมหาวิทยาลัยก็
ถอืเปนรูปแบบหนึง่ของสือ่แบบเดมิทีส่ามารถเขาถงึกลุมบุคลากร โดยเฉพาะการเพิ่ม
การติดขาวประชาสัมพันธที่ไดรับเผยแพรทางสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ บนบอรด
ประชาสัมพันธดวย นับเปนไอเดียที่ดี ที่จะชวยกระตุนใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจ 
และมีทัศนคติที่ดีกับองคกร นอกจากนั้นเพื่อเปดโอกาสใหคณะผูบริหาร ไดพบปะ
ส่ือสารกับบุคลากร กองประชาสัมพันธควรหาโอกาสจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ 
ข้ึนอยางสม่ําเสมอดวย และในดานของการประยุกตนําสื่อใหม ๆ เขามาใชในงาน
ประชาสัมพันธภายในองคกร ก็นับเปนเรื่องที่หนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับงาน
ประชาสัมพันธขององคกรควรริเร่ิมทํา18

กลุมผูบริหารระดับคณบดี ทั้งหมดตางเห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับการดําเนิน
กลยุทธดานการเรงสรางเครือขายงานประชาสัมพันธกับบุคลากรทุกกลุม (3) มากที่สุด รองลงมา
สงเสริมการจัดกิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกร (2),การสนับสนุน และพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ
ใหเขาถึงบุคลากร (2) ตลอดจนกลยุทธการสรางทัศนคติและความเขาใจที่ดีตอองคกร เพื่อปองกัน
ความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร (2)

ผศ.ดร.สมชัย หิรัญวโรดม ไดกลาวถึงกลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกร วา
ในสวนของการสรางเครือขายงานประชาสัมพันธกับบุคลากรทุกกลุม อยากใหเนน 
ส่ือเวบ็ไซต เพราะเปนสือ่ทีบุ่คลากรภายในองคกรสวนใหญ มคีวามคุนเคยกนัอยูแลว 

                                                 
18สัมภาษณ นํายุทธ  สงคธนาพิทักษ, ผศ.ดร., อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี, 3 เมษายน 2548.
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ทั้งยังเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วดวย ดังนั้น การรณรงคให
บุคลากรเปดรับส่ือเวบ็ไซตภายในองคกร จงึไมนายาก นอกจากนัน้ ดวยมหาวทิยาลยัฯ 
มหีนวยงานตาง ๆ จาํนวนมาก ดังนัน้ การดาํเนนิงานประชาสัมพันธใหทั่วถึงและ
ครอบคลุม จึงจําเปนตองมีการสรางเครือขายงานประชาสัมพันธไวตามหนวยงาน
ตาง ๆ ดวย เพื่อเปนหูเปนตาแจงขอมูลขาวมายังกองประชาสัมพันธ19

กลุมผูบริหารระดับปฏิบัติการทั้งหมด ตางมีความเห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับ
กลยุทธดานการเรงสรางเครือขายงานประชาสัมพันธกับบุคลากรทุกกลุม (3) มากที่สุด รองลงมา 
จึงเปนกลยุทธดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกร (2) การสนับสนุน และ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธใหเขาถึงบุคลากร (2) และการสนับสนุน และพัฒนาส่ือประชาสัมพันธให
เขาถึงบุคลากร (2)

นายวิรัช โหตระไวศยะ กลาวถึงกลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกรวา
สําหรับการวางกลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกร เราเนนการสื่อสาร ทํา
ความเขาใจ และสรางทัศนคติที่ดี โดยเฉพาะในดานงานประชาสัมพันธกับ
บุคลากรทกุระดับ ต้ังแต กลุมผูบริหารของมหาวทิยาลยัไมวาจะเปนผูบริหารระดบัสูง 
คณบดี และผูอํานวยการหนวยงานตาง ๆ จนถึงพนักงาน เจาหนาที่ ที่สังกัดอยู
ตามคณะ หนวยงาน ดังนั้น ในขั้นตนจึงจําเปนอยางยิ่งที่กลุมบุคลากรเหลานี้ จะ
ตองไดมีโอกาสพบปะเพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน การสงเสริมการจัด
กิจกรรมสานสัมพันธภายในองคกร จึงเปนกลไกหนึ่ง ที่จะสรางบรรยากาศที่ดีภาย
ในองคกรใหเกิดขึ้นไดประกอบกับการเรงสรางเครือขายงานประชาสัมพันธไวตาม
หนวยงานตาง ๆ ก็ถือเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่มีความสําคัญไมแพกัน โดยการสราง
เครือขายประชาสัมพันธในที่นี้ก็คือการปลูกฝงจิตใจนักประชาสัมพันธใหเกิดขึ้น
กับบุคลากรภายในองคกรทุกกลุมนั่นเอง20

กลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร
จากการศึกษาพบวา กลุมผูบริหารในระดับอธิการบดี และรองอธิการบดีทั้งหมด 

ตางเห็นตรงกันควรใหความสําคัญกับ กลยุทธการนําเสนอขาวไปยังสื่อมวลชนทุกประเภท (3) 
มากที่สุด รองลงมาคือกลยุทธการสรางสื่อรูปแบบใหมที่เขาถึงกลุมชุมชน (2) ในขณะที่กลยุทธการ
สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธควรใหความสําคัญ (1) นอยที่สุด

                                                 
19สัมภาษณ สมชัย  หิรัญวโรดม, ผศ.ดร., คณบดีคณะคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2 เมษายน 2548.
20สัมภาษณ วรัิช  โหตระไวศยะ, ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 8 พฤษภาคม 2548.
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ผศ.จันทนา ถิระวัฒน ไดกลาวถึงกลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร วา
การนําเสนอขาวไปยังสื่อมวลชนนั้น ควรมีการดําเนินการสงขาวไปยังสื่อมวลชน
ทุกประเภท อยางครอบคลุมในเชิงรุก โดยการเขียนขาว ถายภาพที่เกี่ยวของ และ 
write ลงในแผนซีดี ซึ่งการทําเชนนี้เปนการอํานวยความสะดวกใหกับส่ือมวลชน 
ใหสามารถนําขาวที่สงไปนั้นลงเผยแพรไดเลย ในขณะเดียวกัน ขาวที่นําเสนอออก
ไปตองมีความครอบคลุมในเนื้อหาขาวประชาสัมพันธที่สอดคลองกับภารกิจของ
มหาวทิยาลยัเปนหลกัดวย ไมวาจะเปนขาวดานนโยบายการเรยีนการสอน, ขาวงาน
วจิยั ส่ิงประดษิฐ ขาวดานโครงการอบรมความรูสูชมุชน และขาวกจิกรรมนกัศกึษา 
นอกจากนัน้ การสือ่สารกบักลุมเปาหมายของมหาวทิยาลยัทีเ่ปนกลุมชมุชน21

กลุมผูบริหารในระดับคณบดี ทั้งหมดตางเห็นตรงกันวาควรใหความสําคัญกับ กลยุทธ
การนําเสนอขาวไปยังสื่อมวลชนทุกประเภท (3) มากที่สุด รองลงมาคือกลยุทธการสรางสื่อรูปแบบ
ใหมที่เขาถึงกลุมชุมชน (2) ในขณะที่กลยุทธการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (0) 
ไมไดกลาวถึงเลย

นางภักตรพิมล เสนีย ไดกลาวถึงการวางกลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร วา
อยากใหกองประชาสมัพนัธดําเนนิกลยทุธงานประชาสมัพนัธ ในสวนของการเผยแพร
ขาวประชาสัมพันธไปยังสื่อมวลชนทุกประเภท พรอมทั้งใหความสําคัญกับเนื้อหา
ขาวที่เผยแพรออกไปนั้น ตองมีความครอบคลุม และสอดคลองกับภารกิจของ
มหาวทิยาลยัทีส่มควรถกูสือ่ออกไปดวย โดยเฉพาะเนือ้หาในดานหลกัสตูรการเรียน
การสอนของแตละคณะ ที่แนนอนวาเมื่อโครงสรางของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลง
ไป หลกัสตูรการเรยีนการสอนบางหลกัสตูรกจ็ะตองมกีารปรบัเปลีย่นไปดวย ดังนั้น 
จึงควรมีการกําหนดกลยุทธงานประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อดําเนินการเผยแพรขาว
เหลานี้ใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด22

นอกจากนัน้ นางสาวจรีวฒัน เหรยีญอารยี ยงัไดกลาวเพิม่เตมิถงึกลยทุธงานประชาสมัพนัธ
ในการสรางสื่อในรูปแบบใหม ๆ ใหเขาถึงกลุมชุมชนวา

จริง ๆ แลว ส่ือทีส่ามารถเขาถงึกลุมชมุชนไดดีนัน้ ควรเปนสือ่ทีเ่รียบงาย ไมซบัซอน 
เชน การสงขาว หรือส่ือสารดวยวิธีตาง ๆ ไปยังผูนําชุมชน หรือบุคคลที่เปนผูนํา
ทางความคิดของกลุมชุมชน หรือ การจัดรถประชาสัมพันธเคลื่อนที่ ออกวิ่งเพื่อ

                                                 
21สัมภาษณ, จนัทนา  ถริะวฒัน, ผศ., รองอธกิารบดฝีายกจิการทัว่ไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 19 เมษายน 2548.
22สัมภาษณ ภักตรพิมล  เสนีย, คณบดีคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 6 พฤษภาคม 2548.
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ประกาศขาวประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะขาวการจัดโครงการอบรม
ความรูสูชุมชนที่แตละคณะจะมีการจัดขึ้นเปนประจํา เปนตน23

กลุมผูบริหารในระดับปฏิบัติการ ทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา ควรใหความสําคัญกับ 
กลยทุธการนาํเสนอขาวไปยงัสือ่มวลชนทกุประเภท (3) และกลยทุธการสงเสรมิใหมกีารจดักจิกรรมสื่อ
มวลชนสมัพนัธ (3) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืกลยทุธดานการสรางสือ่รูปแบบใหมทีเ่ขาถงึกลุมชมุชน (2)

นายวรัิช โหตระไวศยะ ไดกลาวถงึการวางกลยทุธงานประชาสมัพนัธภายนอกองคกร วา
สําหรับการเผยแพรขาวประชาสัมพันธในปจจุบันที่กองประชาสัมพันธ ดําเนินการ
อยูนั้นจะเนนการเผยแพรขาวไปยัง ส่ือวิทยุ-โทรทัศน, และสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ เปน
หลัก โดยลาสุดทางกองประชาสัมพันธไดเร่ิมมีการนําเสนอขาวประชาสัมพันธทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตตาง ๆ ที่เปนที่นิยมของกลุมเปาหมาย เพิ่มมากขึ้น 
โดยวิธีการนําเสนอจะเปนไปในแบบเชิงรุก คือทางกองจะมีผูส่ือขาวที่จะทําหนาที่
ในการเขียนขาวประชาสัมพันธโดยเฉพาะ ซึ่งเมื่อเขียนขาวเสร็จก็จะนําเนื้อหาขาว 
รูปภาพประกอบ write ลงแผนซีดี และสงทางไปรษณีย หรือทาง e-mail ใหกับทาง
ส่ือมวลชน ซึ่งเปนหนทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วดวย นอกจากนั้น 
ทางกองประชาสัมพันธยังใหความสาํคัญกับกลยุทธดานการจดักจิกรรมสือ่มวลชน
สัมพันธ เพื่อสรางสัมพันธไมตรีที่ดีกับส่ือมวลชน เพราะทางกองประชาสัมพันธ
ตระหนักดีวาขาวประชาสัมพันธ ที่ไดรับเผยแพรผานทางสื่อมวลชนสวนใหญ เปน
การไดรับการเผยแพร โดยไมไดเสยีคาใชจายแตอยางใด ดังนัน้ กองประชาสัมพันธ
จึงจําเปนตองสรางสัมพันธไมตรีที่ดีไวกับส่ือมวลชน อยางตอเนื่องดวย24

สวนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมประชาคมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) รวม 3 กลุม ไดแก

1. กลุมอาจารย
2. กลุมพนักงาน เจาหนาที่
3. กลุมนักศึกษา

                                                 
23สัมภาษณ จีรวัฒน  เหรียญอารีย, คณบดีคณะคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 24 เมษายน 2548.
24สัมภาษณ วรัิช โหตระไวศยะ, ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธและสถานีวิทยุ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 8 พฤษภาคม 2548.
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โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณสามารถนําเสนอแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทงานประชาสัมพันธ

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธงานประชาสัมพันธ

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 4.7

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนอาจารย พนักงาน และนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ อายุ

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และรายไดครอบครัวตอเดือน

อาจารย พนักงาน นักศึกษา
ขอมูลทั่วไป

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ชาย 37 52.9 17 24.3 39 27.9

หญิง 33 47.1 53 75.7 101 72.1เพศ

รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0

ไมเกิน 20 ป - - - - 98 70

21-30 ป - - 12 17.1 42 30

31-40 ป 33 47.1 49 70.0 - -

41 ป ข้ึนไป 37 52.8 9 12.8 - -

อายุ

รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

เทียบเทา/ปวช.
0 0.0 0 0.0 8 5.7

อนุปริญญา/เทียบเทา/

ปวส./ปวท.
0 0.0 27 38.6 24 17.1

ปริญญาตรี 6 8.6 40 57.1 106 75.7

สูงกวาปริญญาตรี 64 91.4 3 4.3 2 1.4

ระดับ

การ

ศึกษา

รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0
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ตารางที่ 4.7 (ตอ)

อาจารย พนักงาน นักศึกษา
ขอมูลทั่วไป

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5,000 บาท - - - - 81 57.8

5,001-7,000 บาท - - 10 14.2 48 34.2

7,001-10,000 บาท 11 7.7 26 37.1 11 7.8

10,001-15,000 บาท 39 27.3 28 40.0 - -

15,001-20,000 บาท 12 17.1 6 8.5 - -

20,000 บาทขึ้นไป 8 11.4 - - - -

รายได

ตอ

เดือน

รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0

จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยมีเพศชายมากที่สุด รอยละ 52.9 

และเปนเพศหญิง รอยละ 47.1 สวนใหญมีอายุ 41 ปข้ึนไป รอยละ 52.8 รองลงมามีอายุระหวาง 

31-40 ป รอยละ 47.1 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 

บาท มากที่สุด รอยละ 27.3

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 75.7 และเปน

เพศชาย รอยละ 24.3 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 70.0 รองลงมามีอายุ 40 ป รอยละ 12.8 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมากที่สุด รอยละ 40.0

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 72.1 และเปน

เพศชาย รอยละ 27.9 สวนใหญมีอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 70.0 รองลงมามีอายุ 21-30 ป รอยละ 

30.0 กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาทมากที่สุด  

รอยละ 57.8
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ตารางที่ 4.8

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนอาจารย พนักงาน และ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

จําแนกตามคณะที่ทํางานหรือศึกษาอยู

อาจารย พนักงาน นักศึกษา
คณะที่ทํางาน สอน หรือศึกษาอยู

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คณะศิลปศาสตร 4 2.8 2 2.1 9 6.3

คณะวิศวกรรมศาสตร 9 6.3 6 4.2 14 9.8

คณะคหกรรมศาสตร 7 4.9 3 2.1 18 12.6

คณะนาฎศิลปและดุริยางค 2 1.4 1 0.7 4 2.8

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3 2.1 2 1.4 8 5.6

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 3 2.1 1 0.7 3 2.1

คณะศึกษาศาสตร 4 2.8 2 1.4 7 4.9

คณะบริหารธุรกิจ 9 6.3 3 2.1 25 17.5

คณะศิลปกรรม 5 3.5 1 0.7 6 4.2

คณะวศิวกรรมและเทคโนโลยกีารเกษตร 7 4.9 6 4.2 14 9.8

คณะวิทยาศาสตร 7 4.9 3 2.1 16 11.2

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 8 5.6 5 3.5 10 7.0

วข. ปทุมธานี 2 1.4 2 1.4 6 4.2

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ - - 10 7.0 - -

กองคลัง - - 8 5.6 - -

กองการเจาหนาที่ - - 15 10.5 - -

รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางใน 3 กลุม คือ อาจารย พนักงานและนักศึกษา 

ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยกําลังสอนอยูที่คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะบริหารธุรกิจ

มากทีสุ่ด รอยละ 6.3 รองลงมา คือ คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน รอยละ 5.6 และคณะคหกรรมศาสตร 

รอยละ 4.9 ตามลําดับ
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กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานทํางานอยูในกองการเจาหนาที่ มากที่สุด รอยละ 10.5 

 รองลงมา คือ กองคลัง รอยละ 5.6 และคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี

การเกษตร รอยละ 4.2 ตามลําดับ

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษากําลังศึกษาอยูที่คณะบริหารธุรกิจมากที่สุด รอยละ 17.5

รองลงมา คือ คณะคหกรรมศาสตรรอยละ 12.6 และคณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 9.8 ตามลําดับ

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ตารางที่ 4.9

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ
คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. เอกสารขาวประชาสัมพันธ 2.2 2.7 2.9 2.7 ปานกลาง

2. หนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน 2.4 2.5 2.3 2.4 ตํ่า

3. อักษรตัววิ่ง 2.0 2.1 2.5 2.3 ตํ่า

4. วิทยุชุมชนของราชมงคล (FM.107.75) 2.1 2.1 2.6 2.4 ตํ่า

5. โปสเตอร ปายประกาศ 2.8 2.8 3.2 3.0 ปานกลาง

6. จุลสารราชมงคล 2.7 2.8 2.5 2.6 ปานกลาง

7. เว็บไซตขององคกร 3.1 3.3 3.3 3.3 ปานกลาง

รวม 2.5 2.6 2.8 2.7 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนเว็บไซตขององคกรมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.1 รองลงมาคือ โปสเตอร ปายประกาศ คาเฉลี่ย 2.8 และนอยที่สุด คือ อักษรตัววิ่ง  

คาเฉลี่ย 2.0

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนเว็บไซตขององคกรมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมา

คือ จุลสารราชมงคล คาเฉลี่ย 2.8 และนอยที่สุด คือ อักษรตัววิ่งและวิทยุชุมชน คาเฉลี่ย 2.0
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กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนเว็บไซตขององคกรมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมา

คือ โปสเตอร ปายประกาศ คาเฉลี่ย 3.2 และนอยที่สุด คือ หนังสือเวียน จดหมายเวียน คาเฉลี่ย 

2.3

ตารางที่ 4.10

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือเอกสารขาวประชาสัมพันธ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การเปดรับเอกสาร

ขาวประชาสัมพันธ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 4 21 30 15
อาจารย

(0.0%) (5.7%) (30.0%) (42.9%) (21.4%)
2.2 ตํ่า

0 0 55 11 4
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (78.6%) (15.7%) (5.7%)
2.7

ปาน

กลาง

5 29 64 26 16
นักศึกษา

(3.6%) (20.7%) (45.7%) (18.6%) (11.4%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือเอกสารขาวประชาสัมพันธมากที่สุด 

คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 และอาจารย คาเฉลี่ย

เทากบั 2.2 ตามลาํดบั และเมือ่พจิารณาระดบัคาเฉลีย่พบวา พนกังานและนกัศกึษา มรีะดบัคาเฉลี่ย

ในการเปดรับอยูในระดับปานกลาง ขณะที่อาจารยมีระดับการเปดรับระดับตํ่า



84

ตารางที่ 4.11

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือหนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การเปดรับหนังสือเวียน

หรือจดหมายเวียน
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 8 23 26 13
อาจารย

(0.0%) (11.4%) (32.9%) (37.1%) (18.6%)
2.4

0 0 40 24 6
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (57.1%) (34.3%) (8.6%)
2.5

0 17 49 35 39
นักศึกษา

(0.0%) (12.1%) (35.0%) (25.0%) (27.9%)
2.3

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือหนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน 

มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.4 และ

นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.3 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน

และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยในการเปดรับอยูในระดับตํ่า
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ตารางที่ 4.12

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับส่ืออักษรตัววิ่งของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การเปดรับอักษรตัววิ่ง มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 2 17 33 18
อาจารย

(0.0%) (2.9%) (24.3%) (47.1%) (25.7%)
2.0 ตํ่า

0 0 10 55 5
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (14.3%) (78.6%) (7.1%)
2.5 ตํ่า

0 19 48 56 17
นักศึกษา

(0.0%) (13.6%) (34.3%) (40.0%) (12.1%)
2.3 ตํ่า

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ืออักษรตัววิ่งมากที่สุด คือ พนักงาน  

คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.3 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.0 

ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงานและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

ในการเปดรับอยูในระดับตํ่า
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ตารางที่ 4.13

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือวิทยุชุมชนของราชมงคล

(FM.107.75) ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การเปดรับวิทยุชุมชน

ของราชมงคล

(FM.107.75)

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 8 7 32 21
อาจารย

(2.9%) (11.4%) (10.0%) (45.7%) (30.0%)
2.1 ตํ่า

0 0 17 41 12
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (24.3%) (58.6%) (17.1%)
2.1 ตํ่า

4 23 60 25 28
นักศึกษา

(2.9%) (16.4%) (42.9%) (17.9%) (20.0%)
2.6

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปดรับส่ือวทิยชุมุชนของราชมงคล (FM.107.75) 

มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.1 และ

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.1 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและ

พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยในการเปดรับอยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษามีระดับการเปดรับระดับ

ปานกลาง
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ตารางที่ 4.14

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือโปสเตอร ปายประกาศ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การเปดรับโปสเตอร

ปายประกาศ
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 12 32 24 2
อาจารย

(0.0%) (17.1%) (45.7%) (34.3%) (2.9%)
2.8

ปาน

กลาง

0 0 53 17 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (75.7%) (24.3%) (0.0%)
2.8

ปาน

กลาง

2 51 63 23 1
นักศึกษา

(1.4%) (36.4%) (45.0%) (16.4%) (.7%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือโปสเตอร ปายประกาศมากที่สุด คือ 

นกัศกึษา คาเฉลีย่เทากบั 3.2 รองลงมาคอื อาจารย คาเฉลีย่เทากบั 2.8 และพนกังาน คาเฉลีย่เทากับ 

2.8 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงานและนักศึกษา มีระดับ

คาเฉลี่ยในการเปดรับอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.15

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือจุลสารราชมงคล

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การเปดรับจุลสาร

ราชมงคล
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 12 32 24 2
อาจารย

(0.0%) (17.1%) (45.7%) (34.3%) (2.9%)
2.7

ปาน

กลาง

0 0 53 17 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (75.7%) (24.3%) (0.0%)
2.8

ปาน

กลาง

2 51 63 23 1
นักศึกษา

(1.4%) (36.4%) (45.0%) (16.4%) (.7%)
2.5 ตํ่า

จากตารางที ่4.15 พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปดรับส่ือจลุสารราชมงคลมากทีสุ่ด คือ พนกังาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.8 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.5

ตามลาํดบั และเมือ่พจิารณาระดบัคาเฉลีย่พบวา อาจารยและพนกังาน มรีะดบัคาเฉลีย่ในการเปดรับ

อยูในระดับปานกลาง ขณะที่นักศึกษามีระดับการเปดรับระดับตํ่า
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ตารางที่ 4.16

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือเว็บไซตของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การเปดรับเว็บไซต มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 17 33 14 2
อาจารย

(5.7%) (24.3%) (47.1%) (20.0%) (2.9%)
3.1

ปาน

กลาง

2 24 38 6 0
พนักงาน

(2.9%) (34.3%) (54.3%) (8.6%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

5 45 80 8 2
นักศึกษา

(3.6%) (32.1%) (57.1%) (5.7%) (1.4%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือเว็บไซตขององคกรมากที่สุด คือ 

พนกังาน คาเฉลีย่เทากบั 3.3 และนกัศกึษา คาเฉลีย่เทากบั 3.3 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลีย่เทากับ 

3.1 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยพนักงาน และ นักศึกษา มีระดับ

คาเฉลี่ยในการเปดรับอยูในระดบัปานกลาง
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ตารางที่ 4.17

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาเฉลี่ยการสนใจติดตาม

ประเภทขาวประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสนใจติดตามประเภทขาว

ประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. ปฏิทินการศึกษา 3.3 2.6 3.4 3.2 ปานกลาง

2. กิจกรรมนักศึกษา 3.3 2.8 3.6 3.3 ปานกลาง

3. การเรียนการสอน การสอบ 3.4 2.5 3.5 3.2 ปานกลาง

4. ผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ 3.7 3.3 3.3 3.4 ปานกลาง

5. สวัสดิการของนักศึกษา-บุคลากร 3.0 3.8 3.1 3.3 ปานกลาง

6. ความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา

และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ

3.6 4.0 3.5 3.7 สูง

7. ความเคลื่อนไหวของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย

3.3 3.4 3.2 3.3 ปานกลาง

8. กิจกรรมทางวิชาการ การจัดสัมมนา

ของคณะตาง ๆ

3.5 3.3 3.2 3.3 ปานกลาง

รวม 3.4 3.2 3.3 3.3 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.17 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยจะสนใจติดตามประเภทขาว

ประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนผลงาน  

งานวจิยั ส่ิงประดษิฐใหม ๆ มากทีสุ่ด คาเฉลีย่ 3.66 รองลงมาคอื ความเปลีย่นแปลง ความกาวหนา 

และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.63 และนอยที่สุด คือ สวัสดิการนักศึกษา-บุคลากร   

คาเฉลี่ย 3.00

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานจะสนใจติดตามประเภทขาวประชาสัมพันธของกอง

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เปนความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา 

และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ สวัสดิการของนักศึกษา-

บุคลากร คาเฉลี่ย 3.81 และนอยที่สุด คือ การเรียนการสอน คาเฉลี่ย 2.54
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กลุมตัวอยางที่ เปนนักศึกษา จะสนใจติดตามประเภทขาวประชาสัมพันธของ 

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เปนกิจกรรมนักศึกษา มากที่สุด   

คาเฉลี่ย 3.56 รองลงมาคือ การเรียนการสอน การสอบ คาเฉลี่ย 3.51 และนอยที่สุด คือ สวัสดิการ

ของนักศึกษา-บุคลากร คาเฉลี่ย 3.09

ตารางที่ 4.18

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการสนใจติดตามขาวประชาสัมพันธ ประเภท

ปฏิทินการศึกษาของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การสนใจติดตามขาว

ปฏิทินการศึกษา
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

8 15 39 8 0
อาจารย

(11.4%) (21.4%) (55.7%) (11.4%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

0 0 46 20 4
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (65.7%) (28.6%) (5.7%)
2.6 ตํ่า

8 49 69 14 0
นักศึกษา

(5.7%) (35.0%) (49.3%) (10.0%) (0.0%)
3.4

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.18 พบวากลุมตัวอยางที่สนใจติดตามขาวปฏิทินการศึกษา มากที่สุด 

คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และพนักงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 2.6 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับ

คาเฉลี่ยการสนใจอยูในระดับปานกลาง ขณะที่พนักงาน มีระดับการเปดรับในระดับตํ่า
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ตารางที่ 4.19

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการสนใจติดตามขาวประชาสัมพันธ

ประเภทกิจกรรมนักศึกษาของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การสนใจติดตามขาว

กิจกรรมนักศึกษา
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 18 45 3 0
อาจารย

(5.7%) (25.7%) (64.3%) (4.3%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

0 2 55 13 0
พนักงาน

(0.0%) (2.9%) (78.6%) (18.6%) (0.0%)
2.8

ปาน

กลาง

9 69 53 9 0
นักศึกษา

(6.4%) (49.3%) (37.9%) (6.4%) (0.0%)
3.6 สูง

จากตารางที่ 4.19 พบวากลุมตัวอยางที่สนใจติดตามขาวกิจกรรมนักศึกษา มากที่สุด 

คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และพนักงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 2.8 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับ

คาเฉลี่ยการสนใจอยูในระดับปานกลาง ขณะที่นักศึกษามีระดับการเปดรับระดับสูง
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ตารางที่ 4.20

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการสนใจติดตามขาวประชาสัมพันธ

ประเภทการเรียนการสอน  การสอบ  ของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การสนใจติดตามขาว

การเรียนการสอน

การสอบ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

10 15 37 8 0
อาจารย

(14.3%) (21.4%) (52.9%) (11.4%) (0.0%)
3.4

ปาน

กลาง

0 5 32 29 4
พนักงาน

(0.0%) (7.1%) (45.7%) (41.4%) (5.7%)
2.5 ตํ่า

13 51 71 5 0
นักศึกษา

(9.3%) (36.4%) (50.7%) (3.6%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที่ 4.20 พบวากลุมตัวอยางที่สนใจติดตามขาวการเรียนการสอน การสอบ 

มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 และ

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยมีระดับ

การเปดรับอยูในระดับปานกลาง และพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยในการสนใจอยูในระดับตํ่า ในขณะ

ที่นักศึกษามีระดับการเปดรับระดับสูง
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ตารางที่ 4.21

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการสนใจติดตามขาวประชาสัมพันธ ประเภทผลงาน

งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การสนใจติดตามขาว

ผลงาน งานวิจัย

ส่ิงประดิษฐใหม ๆ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 40 24 2 0
อาจารย

(5.7%) (57.1%) (34.3%) (2.9%) (0.0%)
3.7 สูง

0 26 42 2 0
พนักงาน

(0.0%) (37.1%) (60.0%) (2.9%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

4 53 61 22 0
นักศึกษา

(2.9%) (37.9%) (43.6%) (15.7%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.21 พบวากลุมตัวอยางที่สนใจติดตามขาวผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐ

ใหม ๆ มากที่สุด คือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.7 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และ

นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย มีระดับ

คาเฉลี่ยในการเปดรับอยูในระดับสูง ขณะที่นักศึกษาและพนักงาน มีระดับการสนใจอยูในระดับ

ปานกลาง
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ตารางที่ 4.22

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการสนใจติดตามขาวประชาสัมพันธ ประเภทสวัสดิการ

ของนักศึกษา-บุคลากรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การสนใจติดตามขาว

สวัสดิการของนักศึกษา-

บุคลากร

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 17 24 25 0
อาจารย

(5.7%) (24.3%) (34.3%) (35.7%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 57 13 0 0
พนักงาน

(0.0%) (81.4%) (18.6%) (0.0%) (0.0%)
3.8 สูง

3 39 72 20 6
นักศึกษา

(2.1%) (27.9%) (51.4%) (14.3%) (4.3%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.22 พบวากลุมตัวอยางที่สนใจติดตามขาวสวัสดิการของนักศึกษา-

บุคลากร มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.8 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.1 

และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและ

นักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยในการเปดรับอยูในระดับปานกลาง ขณะที่ พนักงาน มีระดับการสนใจ

อยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.23

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการสนใจติดตามขาวประชาสัมพันธ ประเภทความเปลี่ยนแปลง

ความกาวหนาและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ ของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การสนใจติดตามขาว

ความเปลี่ยนแปลง

ความกาวหนาและชื่อ

เสียงของมหาวิทยาลัยฯ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

8 32 26 4 8
อาจารย

(11.4%) (45.7%) (37.1%) (5.7%) (11.4%)
3.6 สูง

3 67 0 0 0
พนักงาน

(4.3%) (95.7%) (0.0%) (0.0%) (0.0%)
4.0 สูง

7 69 50 14 0
นักศึกษา

(5.0%) (49.3%) (35.7%) (10.0%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที ่4.23 พบวากลุมตัวอยางทีส่นใจตดิตามขาวความเปลีย่นแปลง ความกาวหนา

และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.0 รองลงมาคือ อาจารย

คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยในการสนใจอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.24

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการสนใจติดตามขาวประชาสัมพันธ ประเภท

ความเคลื่อนไหวของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การสนใจติดตามขาว

ความเคลื่อนไหวของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 27 26 13 0
อาจารย

(5.7%) (38.6%) (37.1%) (18.6%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

0 31 39 0 0
พนักงาน

(0.0%) (44.3%) (55.7%) (0.0%) (0.0%)
3.4 สูง

5 38 71 26 0
นักศึกษา

(3.6%) (27.1%) (50.7%) (18.6%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.24 พบวากลุมตัวอยางที่สนใจติดตามขาวความเคลื่อนไหวของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ

3.3 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย

และนกัศกึษา มรีะดบัคาเฉลีย่ในการสนใจอยูในระดบัปานกลาง ขณะที ่พนกังาน มรีะดบัการสนใจอยู

ในระดับสูง
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ตารางที่ 4.25

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการสนใจติดตามขาวประชาสัมพันธ ประเภทกิจกรรม

ทางวิชาการ การจัดสัมมนาของคณะตาง ๆ ของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

การสนใจติดตามขาว

กิจกรรมทางวิชาการ

การจดัสมัมนาของ

คณะตาง ๆ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

8 28 26 8 0
อาจารย

(11.4%) (40.0%) (37.1%) (11.4%) (0.0%)
3.5 สูง

0 21 49 0 0
พนักงาน

(0.0%) (30.0%) (70.0%) (0.0%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

3 53 53 29 2
นักศึกษา

(2.1%) (37.9%) (37.9%) (20.7%) (1.4%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.25 พบวากลุมตัวอยางที่สนใจติดตามขาวกิจกรรมทางวิชาการ การจัด

สัมมนาของคณะตาง ๆ มากที่สุด คือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.3 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา 

อาจารย มรีะดบัคาเฉลีย่ในการสนใจอยูในระดบัสูง ขณะทีน่กัศกึษาและพนกังาน มรีะดบัการสนใจอยู

ในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.26

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาเฉลี่ยเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

เหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ
คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตาง ๆ

ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยฯ
3.6 4.2 3.3 3.6 สูง

2. เพื่อทราบกฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติ

ตาง ๆ
2.7 3.1 3.0 3.0 ปานกลาง

3. เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 3.0 2.6 3.1 3.0 ปานกลาง

4. เพื่อเปนการใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน
2.6 2.6 3.1 2.9 ปานกลาง

5. เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ 2.2 2.4 3.0 2.6 ปานกลาง

6. เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ
3.2 3.5 3.3 3.3 ปานกลาง

7. เพื่อนําไปคุยใหผูอ่ืนฟงได 2.6 3.0 3.2 3.0 ปานกลาง

รวม 2.8 3.1 3.1 3.0 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยมีเหตุผลในการติดตามขาว 

ประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อรับทราบ 

ขาวสารเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.6 รองลงมาคือ เพื่อ

รับทราบความเคลื่อนไหวของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.2 และนอยที่สุด คือ เพื่อเปน

การพักผอนหยอนใจ คาเฉลี่ย 2.2

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มเีหตผุลในการตดิตามขาวประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.2 รองลงมาคือ เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.5 และนอยที่สุด คือ เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มเีหตผุลในการตดิตามขาวประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวของบุคลากรใน
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มหาวทิยาลยัฯ มากทีสุ่ด คาเฉลีย่ 3.3 รองลงมาคอื เพือ่รับทราบขาวสารเหตกุารณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.3 และนอยที่สุด คือ เพื่อทราบกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 3.0

ตารางที่ 4.27

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ เพื่อรับทราบขาวสาร

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยฯ ในการติดตามขาวประชาสัมพันธของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

เพื่อรับทราบขาวสาร

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิด

ข้ึนภายในมหาวิทยาลัยฯ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

6 27 37 0 0
อาจารย

(8.6%) (38.6%) (52.9%) (0.0%) (0.0%)
3.6 สูง

20 41 9 0 0
พนักงาน

(28.6%) (58.6%) (12.9%) (0.0%) (0.0%)
4.2 สูง

3 45 81 9 2
นักศึกษา

(2.1%) (32.1%) (57.9%) (6.4%) (1.4%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.27 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเหตุผลเพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.2 รองลงมาคือ อาจารย 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย 

พบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเหตุผลในการเปดรับอยูในระดับสูง ขณะที่นักศึกษา

อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.28

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ เพื่อทราบกฎระเบียบ

และวิธีปฏิบัติตาง ๆ ในการติดตามขาวประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

เพื่อทราบกฎระเบียบ

และวิธีปฏิบัติตาง ๆ
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 6 31 25 4
อาจารย

(5.7%) (8.6%) (44.3%) (35.7%) (5.7%)
2.7

ปาน

กลาง

0 18 42 10 0
พนักงาน

(0.0%) (25.7%) (60.0%) (14.3%) (0.0%)
3.1

ปาน

กลาง

1 29 79 29 2
นักศึกษา

(.7%) (20.7%) (56.4%) (20.7%) (1.4%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.28 พบวากลุมตัวอยางที่มีเหตุผลเพื่อทราบกฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติ

ตาง ๆ มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.1 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และ

อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน 

และนักศึกษามีระดับคาเฉลี่ยเหตุผลในการเปดรับอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.29

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มพูนความรู

ทางวิชาการ ในการติดตามขาวประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

เพื่อเพิ่มพูนความรู

ทางวิชาการ
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 17 31 18 2
อาจารย

(2.9%) (24.3%) (44.3%) (25.7%) (2.9%)
3.0

ปาน

กลาง

0 3 40 25 2
พนักงาน

(0.0%) (4.3%) (57.1%) (35.7%) (2.9%)
2.6

ปาน

กลาง

5 40 62 31 2
นักศึกษา

(3.6%) (28.6%) (44.3%) (22.1%) (1.4%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที ่4.29 พบวากลุมตัวอยางทีม่เีหตผุลเพือ่เพิม่พนูความรูทางวชิาการ มากทีสุ่ด 

คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.1 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และพนักงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 2.6 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษามี

ระดับคาเฉลี่ยเหตุผลในการเปดรับอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.30

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ เพื่อเปนการใชเวลาวาง

ใหเปนประโยชน ในการติดตามขาวประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

เพื่อเปนการใชเวลาวาง

ใหเปนประโยชน
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 5 31 32 2
อาจารย

(0.0%) (7.1%) (44.3%) (45.7%) (2.9%)
2.6 ตํ่า

0 0 40 30 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (57.1%) (42.9%) (0.0%)
2.6 ตํ่า

1 37 83 17 2
นักศึกษา

(.7%) (26.4%) (59.3%) (12.1%) (1.4%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.30 พบวากลุมตัวอยางทีม่เีหตผุลเพือ่เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

มากทีสุ่ด คือ นกัศกึษา คาเฉลีย่เทากบั 3.1 รองลงมาคือ พนกังาน คาเฉลีย่เทากบั 2.6 และอาจารย

คาเฉลีย่เทากบั 2.6 ตามลาํดบั และเมือ่พจิารณาระดบัคาเฉลีย่พบวา อาจารยและพนกังาน มรีะดับ

คาเฉลี่ยเหตุผลในการเปดรับอยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.31

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ เพื่อเปนการ

พักผอนหยอนใจ ในการติดตามขาวประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

เพื่อเปนการพักผอน

หยอนใจ
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 0 22 38 10
อาจารย

(0.0%) (0.0%) (31.4%) (54.3%) (14.3%)
2.2 ตํ่า

0 0 26 44 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (37.1%) (62.9%) (0.0%)
2.4 ตํ่า

5 30 69 33 3
นักศึกษา

(3.6%) (21.4%) (49.3%) (23.6%) (2.1%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.31 พบวา กลุมตัวอยางทีม่เีหตผุลเพือ่เปนการพกัผอนหยอนใจ มากทีสุ่ด 

คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.4 และอาจารย คาเฉลี่ย

เทากบั 2.2 ตามลาํดบั และเมือ่พจิารณาระดบัคาเฉลีย่พบวา อาจารยและพนกังาน มีระดบัคาเฉลี่ย

เหตุผลในการเปดรับอยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.32

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ เพื่อรับทราบ

ความเคลื่อนไหวของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ในการติดตามขาว

ประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

เพื่อรับทราบความ

เคลื่อนไหวของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยฯ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 25 37 8 0
อาจารย

(0.0%) (35.7%) (52.9%) (11.4%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

0 39 28 3 0
พนักงาน

(0.0%) (55.7%) (40.0%) (4.3%) (0.0%)
3.5 สูง

6 48 71 12 3
นักศึกษา

(4.3%) (34.3%) (50.7%) (8.6%) (2.1%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.32 พบวากลุมตัวอยางที่มีเหตุผลเพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 รองลงมาคือ นักศึกษา 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยเหตุผลในการเปดรับอยูในระดับปานกลาง ขณะที่

พนักงานอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.33

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเหตุผลในการติดตามขาวประชาสัมพันธ เพื่อนําไปคุย

ใหผูอ่ืนฟงได ในการติดตามขาวประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

เพื่อนําไปคุยให

ผูอ่ืนฟงได
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 7 34 25 4
อาจารย

(0.0%) (10.0%) (48.6%) (35.7%) (5.7%)
2.6

ปาน

กลาง

0 6 61 3 0
พนักงาน

(0.0%) (8.6%) (87.1%) (4.3%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 43 82 12 3
นักศึกษา

(0.0%) (30.7%) (58.6%) (8.6%) (2.1%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.33 พบวากลุมตัวอยางที่มีเหตุผลเพื่อนําไปคุยใหผูอ่ืนฟงได มากที่สุด 

คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และอาจารย คาเฉลี่ย

เทากับ 2.6 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยเหตุผลในการเปดรับพบวา อาจารย 

พนักงาน และนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.34

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

เนื้อหาขาวประชาสัมพันธ

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา รวม ระดับ

1. ปฏิทินการศึกษา 3.0 2.7 3.4 3.1 ปานกลาง

2. กิจกรรมนักศึกษา 3.4 3.0 3.6 3.4 ปานกลาง

3. การเรียนการสอน การสอบ 3.2 2.6 3.6 3.2 ปานกลาง

4. ผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ 3.8 3.2 3.4 3.5 สูง

5. สวัสดิการของนักศึกษา-บุคลากร 3.4 3.6 3.5 3.5 สูง

6. ความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา

และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ
3.8 3.9 3.6 3.7 สูง

7. ความเคลื่อนไหวของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย
3.5 3.6 3.2 3.4 ปานกลาง

8. กิจกรรมทางวิชาการ การจัด

สัมมนาของคณะตาง ๆ
3.6 3.2 3.2 3.3 ปานกลาง

รวม 3.5 3.2 3.4 3.4 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.34 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยมีความตองการทราบขาวสารของ

ส่ือประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เกี่ยวกับ 

ผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ และความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา และชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.8 รองลงมาคือ กิจกรรมทางวิชาการ การจัดสัมมนาของคณะ

ตาง ๆ และนอยที่สุด คือ ปฏิทินการศึกษา คาเฉลี่ย 3.0

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความตองการทราบขาวสารของสื่อประชาสัมพันธของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง ความ

กาวหนา และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมาคือ สวัสดิการของ 

นักศึกษา-บุคลากร และนอยที่สุด คือ ปฏิทินการศึกษา คาเฉลี่ย 2.7

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีความตองการทราบขาวสารของสื่อประชาสัมพันธของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา มากที่สุด 
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คาเฉลี่ย 3.6 รองลงมาคือ การเรียนการสอน การสอบ และนอยที่สุด คือ กิจกรรมทางวิชาการ  

การจัดสัมมนาของคณะตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.2

ตารางที่ 4.35

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ ในเรื่อง

ปฏิทินการศึกษา ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ความตองการขาวสาร

ปฏิทินการศึกษา
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 13 33 20 0
อาจารย

(5.7%) (18.6%) (47.1%) (28.6%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 0 50 20 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (71.4%) (28.6%) (0.0%)
2.7

ปาน

กลาง

15 37 79 9 0
นักศึกษา

(10.7%) (26.4%) (56.4%) (6.4%) (0.0%)
3.4 สูง

จากตารางที่ 4.35 พบวากลุมตัวอยางตองการทราบขาวเกี่ยวกับปฏิทินการศึกษา 

มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และ

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและ

พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง 

ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.36

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ ในเรื่อง

กิจกรรมนักศึกษา ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ความตองการขาวสาร

กิจกรรมนักศึกษา
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 21 42 3 0
อาจารย

(5.7%) (30.0%) (60.0%) (4.3%) (0.0%)
3.4

ปาน

กลาง

0 8 54 8 0
พนักงาน

(0.0%) (11.4%) (77.1%) (11.4%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

13 66 56 5 0
นักศึกษา

(9.3%) (47.1%) (40.0%) (3.6%) (0.0%)
3.6 สูง

จากตารางที่ 4.36 พบวากลุมตัวอยางตองการทราบขาวเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 

มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 รองลงมา คืออาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 และ

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและ

พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง 

ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.37

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ ในเรื่อง

การเรียน การสอน การสอบ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ความตองการขาวสาร

การเรียนการสอน

การสอบ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

8 11 36 15 0
อาจารย

(11.4%) (15.7%) (51.4%) (21.4%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

0 3 34 33 0
พนักงาน

(0.0%) (4.3%) (48.6%) (47.1%) (0.0%)
2.6 ตํ่า

25 40 65 10 0
นักศึกษา

(17.9%) (28.6%) (46.4%) (7.1%) (0.0%)
3.6 สูง

จากตารางที่ 4.37 พบวากลุมตัวอยางตองการทราบขาวเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

การสอบ มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 รองลงมา คืออาจารย 3.2 และพนักงาน  

คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย มีระดับคาเฉลี่ย

ความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง สวนพนักงาน มีระดับการเปด

รับระดับตํ่า ในขณะที่นักศึกษามีระดับคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ อยู

ในระดับสูง
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ตารางที่ 4.38

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ ในเรื่อง

ผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ความตองการขาวสาร

ผลงาน งานวิจัย

ส่ิงประดิษฐใหม ๆ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

9 41 17 3 0
อาจารย

(12.9%) (58.6%) (24.3%) (4.3%) (0.0%)
3.8 สูง

0 16 54 0 0
พนักงาน

(0.0%) (22.9%) (77.1%) (0.0%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

10 52 68 10 0
นักศึกษา

(7.1%) (37.1%) (48.6%) (7.1%) (0.0%)
3.4 สูง

จากตารางที่ 4.38 พบวากลุมตัวอยางตองการทราบขาวเกี่ยวกับผลงาน งานวิจัย  

ส่ิงประดิษฐใหม ๆ มากที่สุด คือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.8 รองลงมา คือ นักศึกษา คาเฉลี่ย

เทากบั 3.4 และพนกังาน คาเฉลีย่เทากบั 3.2 ตามลาํดบั และเมือ่พจิารณาระดบัคาเฉลีย่พบวา 

อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยอความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ อยูในระดับ

สูง ขณะที่พนักงานมีอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.39

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ ในเรื่อง

สวัสดิการของนักศึกษา-บุคลากรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ความตองการขาวสาร

สวัสดิการของนักศึกษา-

บุคลากร

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

10 23 21 16 0
อาจารย

(14.3%) (32.9%) (30.0%) (22.9%) (0.0%)
3.4

ปาน

กลาง

0 43 25 2 0
พนักงาน

(0.0%) (61.4%) (35.7%) (2.9%) (0.0%)
3.6 สูง

9 63 60 8 0
นักศึกษา

(6.4%) (45.0%) (42.9%) (5.7%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที ่ 4.39 พบวากลุมตัวอยางตองการทราบขาวเกีย่วกบัสวสัดิการของนกัศึกษา-

บุคลากร มากที่สุด คือพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 รองลงมา คือนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5

และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย มี

ระดบัคาเฉลีย่ความตองการทราบเนือ้หาขาวประชาสมัพนัธ อยูในระดบัปานกลาง ขณะทีน่กัศึกษา

และพนักงานอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.40

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ ในเรื่อง

ความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ความตองการขาวสาร

ความเปลี่ยนแปลง

ความกาวหนา และชื่อ

เสียงของมหาวิทยาลัย

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

16 29 22 1 2
อาจารย

(22.9%) (41.4%) (31.4%) (1.4%) (2.9%)
3.8 สูง

3 59 8 0 0
พนักงาน

(4.3%) (84.3%) (11.4%) (0.0%) (0.0%)
3.9 สูง

16 51 67 6 0
นักศึกษา

(11.4%) (36.4%) (47.9%) (4.3%) (0.0%)
3.6 สูง

จากตารางที่ 4.40 พบวากลุมตัวอยางตองการทราบขาวเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง 

ความกาวหนา และชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั มากทีสุ่ด คือ พนกังาน คาเฉลีย่เทากบั 3.9 รองลงมา

คืออาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.8 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา

ระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหา

ขาวประชาสัมพันธ อยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.41

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ ในเรื่อง

ความเคลื่อนไหวของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ความตองการขาวสาร

ความเคลื่อนไหวของ

บุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

6 26 35 1 2
อาจารย

(8.6%) (37.1%) (50.0%) (1.4%) (2.9%)
3.5 สูง

3 33 34 0 0
พนักงาน

(4.3%) (47.1%) (48.6%) (0.0%) (0.0%)
3.6 สูง

4 35 91 10 0
นักศึกษา

(2.9%) (25.0%) (65.0%) (7.1%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.41 พบวากลุมตัวอยางตองการทราบขาวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 รองลงมาคืออาจารย 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ อยูใน

ระดับสูง ขณะที่นักศึกษามีระดับการเปดรับระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.42

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ ในเรื่อง

กิจกรรมทางวิชาการ การจัดสัมมนาของคณะตาง ๆ ของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ความตองการขาวสาร

กิจกรรมทางวิชาการ

การจัดสัมมนาของ

คณะตาง ๆ

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

11 24 33 0 2
อาจารย

(15.7%) (34.3%) (47.1%) (0.0%) (2.9%)
3.6 สูง

0 20 46 4 0
พนักงาน

(0.0%) (28.6%) (65.7%) (5.7%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

3 28 96 13 0
นักศึกษา

(2.1%) (20.0%) (68.6%) (9.3%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.42 พบวากลุมตัวอยางตองการทราบขาวเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการ 

การจัดสัมมนาของคณะตาง ๆ มากที่สุด คือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 รองลงมาคือ พนักงาน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารย มีระดับคาเฉลี่ยความตองการทราบเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ อยูในระดับสูง ขณะ

ที่พนักงาน และนักศึกษา มีระดับการเปดรับระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.43

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ
คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. เอกสารขาวประชาสัมพันธ 2.4 2.7 2.8 2.7 ปานกลาง

2. หนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน 2.5 2.2 2.6 2.5 ตํ่า

3. อักษรตัววิ่ง 2.4 2.2 2.7 2.5 ตํ่า

4. วทิยชุมุชนของราชมงคล

(FM.107.75)
2.5 2.4 2.9 2.7 ปานกลาง

5. โปสเตอร ปายประกาศ 3.0 2.9 3.2 3.1 ปานกลาง

6. จุลสารราชมงคล 3.0 3.1 2.9 3.0 ปานกลาง

7. เว็บไซตขององคกร 3.5 3.8 3.5 3.6 สูง

รวม 2.8 2.7 3.0 2.9 ปานกลาง

จากตารางที ่4.43 พบวากลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยมคีวามคดิเหน็วาสือ่ประชาสมัพนัธของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ 

เว็บไซตขององคกร คาเฉลี่ย 3.5 รองลงมาคือ โปสเตอร ปายประกาศ คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด 

คือ เอกสารขาวประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีวามคดิเหน็วาสือ่ประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีม่ปีระสิทธภิาพมากทีสุ่ด คือ เวบ็ไซตขององคกร คาเฉลี่ย 

3.8 รองลงมาคือ จุลสารราชมงคล คาเฉลี่ย 3.5 และ นอยที่สุด คือ หนังสือเวียน หรือจดหมาย

เวียน และอักษรตัววิ่ง คาเฉลี่ย 2.2

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีวามคดิเหน็วาสือ่ประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ เว็บไซตของ

องคกร คาเฉลี่ย 3.5 รองลงมาคอื จุลสารราชมงคล โปสเตอร ปายประกาศ คาเฉลี่ย 3.2 และ 

นอยที่สุด คือ หนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน
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ตารางที่ 4.44

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อเอกสารขาวประชาสัมพันธ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ประสิทธิภาพสื่อเอกสาร

ขาวประชาสัมพันธ
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 7 21 28 12
อาจารย

(2.9%) (10.0%) (30.0%) (40.0%) (17.1%)
2.4 ตํ่า

0 0 51 17 2
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (72.9%) (24.3%) (2.9%)
2.7

ปาน

กลาง

3 20 78 18 21
นักศึกษา

(2.1%) (14.3%) (55.7%) (12.9%) (15.0%)
2.8

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.44 พบวากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาสื่อเอกสารขาวประชาสัมพันธ

มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.8 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ

2.7 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.4 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย มี

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาและ

พนักงาน อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.45

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อหนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ประสิทธิภาพสื่อหนังสือ

เวียน หรือจดหมายเวียน
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 5 23 26 12
อาจารย

(5.7%) (7.1%) (32.9%) (37.1%) (17.1%)
2.5 ตํ่า

0 0 16 50 4
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (22.9%) (71.4%) (5.7%)
2.2 ตํ่า

0 21 68 28 23
นักศึกษา

(0.0%) (15.0%) (48.6%) (20.0%) (16.4%)
2.6

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.45 พบวากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาสื่อหนังสือเวียน หรือจดหมาย

เวียนมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ย 

เทากับ 2.5 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา 

อาจารยและพนกังาน มรีะดบัคาเฉลีย่ประสทิธภิาพสือ่ประชาสมัพนัธอยูในระดบัตํ่า ขณะทีน่กัศึกษา

อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.46

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่ออักษรตัววิ่งของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ประสิทธิภาพ

ส่ืออักษรตัววิ่ง
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 2 33 29 6
อาจารย

(0.0%) (2.9%) (47.1%) (41.4%) (8.6%)
2.4 ตํ่า

0 0 14 54 2
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (20.0%) (77.1%) (2.9%)
2.2 ตํ่า

4 20 59 50 7
นักศึกษา

(2.9%) (14.3%) (42.1%) (35.7%) (5.0%)
2.7 สูง

จากตารางที่ 4.46 พบวากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาสื่ออักษรตัววิ่งมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 รองลงมาคืออาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.4 และ

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและ

พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับตํ่า ขณะที่นัก

ศึกษาอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.47

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อวิทยุชุมชนของราชมงคล

(FM.107.75) ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ประสิทธิภาพสื่อวิทยุ

ชุมชนของราชมงคล
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 4 30 32 4
อาจารย

(0.0%) (5.7%) (42.9%) (45.7%) (5.7%)
2.5 ตํ่า

0 3 24 43 0
พนักงาน

(0.0%) (4.3%) (34.3%) (61.4%) (0.0%)
2.4 ตํ่า

2 27 70 37 4
นักศึกษา

(1.4%) (19.3%) (50.0%) (26.4%) (2.9%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.47 พบวากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาสื่อวิทยุชุมชนของราชมงคล 

(FM.107.75) มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 รองลงมา คือ อาจารย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.4 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธอยูใน

ระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.48

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อโปสเตอร ปายประกาศของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ประสิทธิภาพสื่อ

โปสเตอร ปายประกาศ
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 14 38 16 0
อาจารย

(2.9%) (20.0%) (54.3%) (22.9%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 2 56 12 0
พนักงาน

(0.0%) (2.9%) (80.0%) (17.1%) (0.0%)
2.9

ปาน

กลาง

10 25 88 17 0
นักศึกษา

(7.1%) (17.9%) (62.9%) (12.1%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.48 พบวากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาสื่อโปสเตอร ปายประกาศมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ

3.0 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย

พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.49

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อจุลสารราชมงคลธัญบุรีของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ประสิทธิภาพสื่อจุลสาร

ราชมงคลธัญบุรี
มากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 9 45 14 0
อาจารย

(2.9%) (12.9%) (64.3%) (20.0%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 9 56 5 0
พนักงาน

(0.0%) (12.9%) (80.0%) (7.1%) (0.0%)
3.1

ปาน

กลาง

6 16 81 32 5
นักศึกษา

(4.3%) (11.4%) (57.9%) (22.9%) (3.6%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.49 พบวากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาสื่อจุลสารราชมงคลธัญบุรี มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.1 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.0

และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย

พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.50

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อเว็บไซตขาวประชาสัมพันธของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของกลุมตัวอยาง

ประสิทธิภาพสื่อเว็บไซต มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

10 25 28 5 2
อาจารย

(14.3%) (35.7%) (40.0%) (7.1%) (2.9%)
3.5 สูง

5 44 21 0 0
พนักงาน

(7.1%) (62.9%) (30.0%) (0.0%) (0.0%)
3.8 สูง

22 38 73 7 0
นักศึกษา

(15.7%) (27.1%) (52.1%) (5.0%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที่ 4.50 พบวากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวาสื่อเว็บไซตขององคกร 

มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.8 รองลงมาคือนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ

3.5 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย

พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธอยูใน

ระดับสูง
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ตารางที่ 4.51

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาเฉลี่ยความคิดเห็นตองานประชาสัมพันธ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ที่ควรประชาสัมพันธไปสูภายนอก

เนื้อหาขาวประชาสัมพันธ
คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. ปฏิทินการศึกษา 2.4 2.1 3.3 2.8 ปานกลาง

2. กิจกรรมนักศึกษา 3.8 3.4 3.7 3.7 สูง

3. การเรียนการสอน การสอบ 2.5 2.1 3.4 2.8 ปานกลาง

4. ผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐ

ใหม ๆ
4.4 3.9 3.9 4.0 สูง

5. สวัสดิการของนักศึกษา-บุคลากร 2.9 3.2 3.4 3.2 ปานกลาง

6. ความเปลี่ยนแปลง

ความกาวหนา และชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยฯ

4.1 3.9 3.9 4.0 สูง

7. ความเคลื่อนไหวของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย
3.4 3.5 3.5 3.4 สูง

8. กิจกรรมทางวิชาการ การจัด

สัมมนาของคณะตาง ๆ
4.2 3.7 3.7 3.8 สูง

รวม 3.5 3.2 3.6 3.5 สูง

จากตารางที ่ 4.51 พบวากลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารย มคีวามคดิเหน็ตองานประชาสมัพนัธ

ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีม่กีารประชาสมัพนัธไปสูภายนอก

มากที่สุด คือ ผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ คาเฉลี่ย 4.4 รองลงมาคือ กิจกรรมทางวิชาการ 

การจัดสัมมนาของคณะตาง ๆ คาเฉลี่ย 4.2 และนอยที่สุด คือ ปฏิทินการศึกษา คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังาน มคีวามคดิเหน็ตองานประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีม่กีารประชาสมัพนัธไปสูภายนอกมากทีสุ่ด คือ ผลงาน   

งานวิจัย ส่ิงประดษิฐใหม ๆ คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมาคือ ความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา และ 
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ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 3.9 และนอยที่สุด คือ การเรียนการสอน การสอบ คาเฉลี่ย 

2.1

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษามคีวามคดิเหน็ตองานประชาสมัพนัธของกองประชาสมัพนัธ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ทีม่กีารประชาสมัพนัธไปสูภายนอกมากทีสุ่ด คือ ผลงาน  

งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ และความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนาและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ 

คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมาคือ กิจกรรมนักศึกษา และนอยที่สุด คือ ปฏิทินการศึกษา คาเฉลี่ย 3.3

ตารางที่ 4.52

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เร่ือง

ปฏิทินการศึกษา ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีที่ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก

ปฏิทินการศึกษาที่ควรมี

การประชาสัมพันธไปสู

ภายนอก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 10 15 38 7
อาจารย

(0.0%) (14.3%) (21.4%) (54.3%) (10.0%)
2.4 ตํ่า

0 0 13 53 4
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (18.6%) (75.7%) (5.7%)
2.1 ตํ่า

14 37 64 23 2
นักศึกษา

(10.0%) (26.4%) (45.7%) (16.4%) (1.4%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.52 พบวา กลุมตัวอยางทีเ่หน็วาปฏทินิการศกึษา ควรมกีารประชาสมัพนัธ

ไปสูภายนอก มากทีสุ่ด คือ นกัศกึษา คาเฉลีย่เทากบั 3.3 รองลงมาคอื อาจารย คาเฉลีย่เทากับ 2.4 

และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.1 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและ

พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย ความคิดเห็นตอส่ือประชาสัมพันธที่ควรเผยแพรออกไปสูภายนอกอยูใน

ระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง



126

ตารางที่ 4.53

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เร่ือง

กิจกรรมนักศึกษาของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีที่ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก

กิจกรรมนักศึกษาที่ควรมี

การประชาสัมพันธไป

สูภายนอก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

12 34 21 3 0
อาจารย

(17.1%) (48.6%) (30.0%) (4.3%) (0.0%)
3.8 สูง

3 30 31 6 0
พนักงาน

(4.3%) (42.9%) (44.3%) (8.6%) (0.0%)
3.4 สูง

16 75 41 8 0
นักศึกษา

(11.4%) (53.6%) (29.3%) (5.7%) (0.0%)
3.7 สูง

จากตารางที ่ 4.53 พบวา กลุมตัวอยางทีเ่หน็วากจิกรรมนกัศกึษา ควรมกีารประชาสมัพนัธ

ไปสูภายนอก มากทีสุ่ด คือ อาจารย คาเฉลีย่เทากบั 3.8 รองลงมาคอื นกัศกึษา คาเฉลีย่เทากับ 3.7 

และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย

พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอส่ือประชาสัมพันธที่ควรเผยแพรออกไปสู

ภายนอกอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.54

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เร่ือง การเรียนการสอน

การสอบของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ที่ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก

การเรียนการสอนการ

สอบที่ควรมีการประชา

สัมพันธไปสูภายนอก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 10 17 35 6
อาจารย

(2.9%) (14.3%) (24.3%) (50.0%) (8.6%)
2.5 ตํ่า

0 0 8 58 4
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (11.4%) (82.9%) (5.7%)
2.1 ตํ่า

19 37 61 21 2
นักศึกษา

(13.6%) (26.4%) (43.6%) (15.0%) (1.4%)
3.4

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.54 พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวาการเรียนการสอน การสอบ ควรมีการ

ประชาสัมพันธไปสูภายนอก มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 รองลงมาคือ อาจารย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.1 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอส่ือประชาสัมพันธที่ควรเผยแพรออก

ไปสูภายนอกอยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.55

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เร่ือง ผลงาน

งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีที่ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก

ผลงาน งานวิจัย

ส่ิงประดิษฐใหม ๆ ที่ควร

มีการประชาสัมพันธ

ไปสูภายนอก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

30 36 4 0 0
อาจารย

(42.9%) (51.4%) (5.7%) (0.0%) (0.0%)
4.4 สูงมาก

8 49 13 0 0
พนักงาน

(11.4%) (70.0%) (18.6%) (0.0%) (0.0%)
3.9 สูง

37 54 46 3 0
นักศึกษา

(26.4%) (38.6%) (32.9%) (2.1%) (0.0%)
3.9 สูง

จากตารางที่ 4.55 พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวาผลงาน งานวิจัย ส่ิงประดิษฐใหม ๆ 

ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอกมากที่สุด คือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 4.4 รองลงมาคือ 

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.9 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.9 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา

ระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอส่ือประชาสัมพันธที่ควรเผยแพรออก

ไปสูภายนอกอยูในระดับสูงมาก ขณะที่นักศึกษาและพนักงาน อยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.56

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เร่ือง สวัสดิการ

ของนักศึกษา-บุคลากร ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ที่ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก

สวัสดิการของนักศึกษา-

บุคลากร ที่ควรมี

การประชาสัมพันธ

ไปสูภายนอก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 12 25 29 0
อาจารย

(5.7%) (17.1%) (35.7%) (41.4%) (0.0%)
2.9

ปาน

กลาง

3 17 42 8 0
พนักงาน

(4.3%) (24.3%) (60.0%) (11.4%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

13 44 74 7 2
นักศึกษา

(9.3%) (31.4%) (52.9%) (5.0%) (1.4%)
3.4 สูง

จากตารางที่ 4.56 พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวาสวัสดิการของนักศึกษา-บุคลากร ควรมี

การประชาสัมพันธไปสูภายนอก มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 รองลงมาคือ 

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับ

คาเฉลีย่พบวา อาจารยและพนกังาน มรีะดบัคาเฉลีย่ความคดิเหน็ตอส่ือประชาสมัพนัธทีค่วรเผยแพร

ออกไปสูภายนอกอยูในระดับปานกลาง ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.57

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เร่ือง ความเปลี่ยนแปลง

ความกาวหนา และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก

ความเปลี่ยนแปลง ความ

กาวหนา และชื่อเสียงที่

ควรมีการประชาสัมพันธ

ไปสูภายนอก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

30 20 16 4 0
อาจารย

(42.9%) (28.6%) (22.9%) (5.7%) (0.0%)
4.1 สูง

5 54 11 0 0
พนักงาน

(7.1%) (77.1%) (15.7%) (0.0%) (0.0%)
3.9 สูง

37 56 42 5 0
นักศึกษา

(26.4%) (40.0%) (30.0%) (3.6%) (0.0%)
3.9 สูง

จากตารางที่ 4.57 พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวาความเปลี่ยนแปลง ความกาวหนา และ

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก มากที่สุด คือ อาจารย คาเฉลี่ย

เทากับ 4.1 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.9 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.9 ตาม

ลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นตอส่ือประชาสัมพันธที่ควรเผยแพรออกไปสูภายนอกอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.58

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เร่ือง ความเคลื่อนไหว

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีที่ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก

ความเคลื่อนไหวของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย

ที่ควรมีการประชาสัมพันธ

ไปสูภายนอก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

6 24 31 9 0
อาจารย

(8.6%) (34.3%) (44.3%) (12.9%) (0.0%)
3.4

ปาน

กลาง

3 30 35 2 0
พนักงาน

(4.3%) (42.9%) (50.0%) (2.9%) (0.0%)
3.5 สูง

19 30 86 5 0
นักศึกษา

(13.6%) (21.4%) (61.4%) (3.6%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที่ 4.58 พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวาความเคลื่อนไหวของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.5

รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 ตามลําดับ และเมื่อ

พิจารณาระดับคาเฉลี่ย พบวา อาจารย มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ 

อยูในระดับปานกลาง ขณะที่นักศึกษาและพนักงาน มีระดับการ เปดรับระดับสูง



132

ตารางที่ 4.59

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธ เร่ือง กิจกรรมทางวิชาการ

การจัดสัมมนาของคณะตาง ๆ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ที่ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอก

กิจกรรมทางวิชาการ

การจัดสัมมนาของคณะ

ตาง ๆ ที่ควรมีการประชา

สัมพันธไปสูภายนอก

มากที่สุด มาก
ปาน

กลาง
นอย

นอยมาก

หรือไมเคย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

30 25 13 2 0
อาจารย

(42.9%) (35.7%) (18.6%) (2.9%) (0.0%)
4.2 สูง

3 43 24 0 0
พนักงาน

(4.3%) (61.4%) (34.3%) (0.0%) (0.0%)
3.7 สูง

23 54 56 7 0
นักศึกษา

(16.4%) (38.6%) (40.0%) (5.0%) (0.0%)
3.7 สูง

จากตารางที่ 4.59 พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นวากิจกรรมทางวิชาการ การจัดสัมมนา

ของคณะตาง ๆ ควรมีการประชาสัมพันธไปสูภายนอกมากที่สุด คือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 4.2

รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.7 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.7 ตามลําดับ และเมื่อ

พิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ

เนื้อหาขาวประชาสัมพันธ อยูในระดับสูง
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทงานประชาสัมพันธ

ตารางที่ 4.60

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร

การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ

ที่เกิดขึ้นในองคกร

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา รวม ระดับ

1. ประเภทขาว

      - นโยบายการศึกษา 2.9 3.0 3.0 3.0 ปานกลาง

      - กิจกรรมนักศึกษา 3.0 3.1 3.3 3.2 ปานกลาง

      - งานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร 3.5 3.9 3.4 3.5 สูง

      - ดานโครงการอบรมความรู และ

        การใหบริการแกกลุมชุมชน
3.0 2.9 3.2 3.1 ปานกลาง

2. ประเภทสื่อ

      - เอกสารขาวประชาสัมพันธ  2.6 2.8 2.9 2.7 ปานกลาง

      - หนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน 2.6 2.8 2.9 2.8 ปานกลาง

      - อักษรตัววิ่ง 2.6 2.4 2.7 2.6 ตํ่า

      -  วทิยชุมุชนของราชมงคล ( FM.107.75) 2.4 2.2 2.8 2.6 ปานกลาง

      - โปสเตอร ปายประกาศ 2.4 2.3 2.9 2.6 ปานกลาง

      - จุลสารราชมงคลธัญบุรี 2.9 2.8 3.2 3.0 ปานกลาง

      - เว็บไซตขององคกร 3.0 2.9 2.9 2.9 ปานกลาง

      - บอรดประชาสัมพันธ 3.0 3.4 3.3 3.3 ปานกลาง

3. การรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาลัยฯทั้งหมดแทน

ฝายประชาสัมพันธของคณะ และ

หนวยงานตาง ๆ ที่ถูกยุบไป

3.0 3.5 3.1 3.2 ปานกลาง

4. ใหคณะ หนวยงานตาง ๆ ทํางาน

ประชาสัมพันธควบคูไปกับงาน

ประชาสัมพันธสวนกลางดวย

2.6 3.0 3.0 2.9 ปานกลาง

รวม 2.9 3.0 3.1 3.0 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4.60 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจในบทบาทงาน

ประชาสัมพันธภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน

ดานการแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร มากที่สุด คาเฉลี่ย 

3.5  รองลงมาคอื การแจงขาวสาร ความเคลือ่นไหวดานกจิกรรมนกัศกึษา คาเฉลีย่ 3.0 และนอยทีสุ่ด 

คือ การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานโครงการอบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชุมชน 

คาเฉลี่ย 3.0

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายใน

องคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการแจงขาวสาร 

ความเคลื่อนไหวดานงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมาคือ 

การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานกิจกรรมนักศึกษา คาเฉลี่ย 3.1 และนอยที่สุด คือ การแจง

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานโครงการอบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชุมชน คาเฉลี่ย 2.9

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษามีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายใน

องคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการแจงขาวสาร 

ความเคลื่อนไหวดานงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.4 รองลงมา คือ 

การแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวดานกิจกรรมนักศึกษา คาเฉลี่ย 3.3 และนอยที่สุด คือ การแจง

ขาวสารความเคลื่อนไหวในดานนโยบายการศึกษา คาเฉลี่ย 3.0

เมื่อพิจารณาจากประเภทสื่อที่ใช พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจใน

บทบาทงานประชาสมัพนัธภายในองคกรของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรีในดานการแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวผานสื่อประเภท บอรดประชาสัมพันธมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.0 รองลงมา คือ เว็บไซตขององคกร คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือ วิทยุชุมชนของ

ราชมงคล (FM.107.75) คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายใน

องคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการแจงขาวสาร 

ความเคลื่อนไหวผานสื่อประเภท บอรดประชาสัมพันธ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.5 รองลงมา คือ 

เว็บไซตขององคกร คาเฉลี่ย 3.4 และนอยที่สุด คือ อักษรตัววิ่ง คาเฉลี่ย 2.2

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายใน

องคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการแจงขาวสาร 

ความเคลื่อนไหวผานสื่อประเภท เว็บไซตขององคกร มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมา คือ บอรด

ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.3 และนอยที่สุด คือ หนังสือเวียน จดหมายเวียน คาเฉลี่ย 2.7
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กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคการ 

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการแจงขาวสารความ

เคลื่อนไหวดานตาง ๆ ภายในองคกรดวยการรับผิดชอบงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ  

ทั้งหมดแทนฝายประชา สัมพันธของคณะ และหนวยงานตาง ๆ ที่ถูกยุบไปเทากับ 3.2 อยูในระดับ

ปานกลาง

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคการ 

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการแจงขาวสารความ

เคลือ่นไหวดานตาง ๆ ภายในองคกรดวยการใหคณะ หนวยงานตาง ๆ ทาํงานประชาสมัพนัธควบคูไป

กับงานประชาสัมพันธสวนกลางดวย เทากับ  2.9 อยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 4.61

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาวสาร

ความเคลื่อนไหวในดานนโยบายการศึกษาของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจการแจง

ขาวสารความเคลื่อน

ไหวในดานนโยบาย

การศึกษา

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 4 54 12 0
อาจารย

(0.0%) (5.7%) (77.1%) (17.1%) (0.0%)
2.9

ปาน

กลาง

0 0 68 2 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (97.1%) (2.9%) (0.0%)
2.9

ปาน

กลาง

0 13 112 15 0
นักศึกษา

(0.0%) (9.3%) (80.0%) (10.7%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.61 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ การแจงขาวสารความเคลื่อน

ไหวในดานนโยบายการศึกษา มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 รองลงมาคือ พนักงาน

คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย
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พบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาวสาร

ความเคลื่อนไหวในดานนโยบายการศึกษาอยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 4.62

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาวสารความเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจ

การแจงขาวสารความ

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับ

กิจกรรมนักศึกษา

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 7 50 11 0
อาจารย

(2.9%) (10.0%) (71.4%) (15.7%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 7 63 0 0
พนักงาน

(0.0%) (10.0%) (90.0%) (0.0%) (0.0%)
3.1

ปาน

กลาง

2 49 81 8 0
นักศึกษา

(1.4%) (35.0%) (57.9%) (5.7%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.62 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจการแจงขาวสารความเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 รองลงมาคือ พนักงาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.1 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาวสาร

ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกบักิจกรรมนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.63

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาวสาร

ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากรของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจการแจง

ขาวสารความเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับงานวิจัย ส่ิง

ประดิษฐของบุคลากร

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 36 20 8 2
อาจารย

(5.7%) (51.4%) (28.6%) (11.4%) (2.9%)
3.5 สูง

3 56 11 0 0
พนักงาน

(4.3%) (80.0%) (15.7%) (0.0%) (0.0%)
3.9 สูง

4 55 72 9 0
นักศึกษา

(2.9%) (39.3%) (51.4%) (6.4%) (0.0%)
3.4

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.63 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจการแจงขาวสารความเคลือ่นไหว

เกี่ยวกับงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.9 รองลงมา

คือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา

ระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาว

สารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากรอยูในระดับสูง ขณะที่นักศึกษามี

ระดับการเปดรับระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.64

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาวสารดานโครงการ

อบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชุมชนของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพงึพอใจในการแจง

ขาวสารดานโครงการ

อบรมความรู และการให

บริการแกกลุมชุมชน

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 14 34 20 0
อาจารย

(2.9%) (20.0%) (48.6%) (28.6%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 15 36 19 0
พนักงาน

(0.0%) (21.4%) (51.4%) (27.1%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

4 37 85 14 0
นักศึกษา

(2.9%) (26.4%) (60.7%) (10.0%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.64 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจการแจงขาวสารความเคลือ่นไหว 

เกี่ยวกับดานโครงการอบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชุมชน มากที่สุด คือ นักศึกษา 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.0

ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

บทบาทการแจงขาวสารดานโครงการอบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชุมชนอยูในระดับ

ปานกลาง
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ตารางที่ 4.65

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจเอกสารขาวประชาสัมพันธของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจเอกสาร

ขาวประชาสัมพันธ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 6 25 35 2
อาจารย

(2.9%) (8.6%) (35.7%) (50.0%) (2.9%)
2.6 ตํ่า

0 5 44 21 0
พนักงาน

(0.0%) (7.1%) (62.9%) (30.0%) (0.0%)
2.8

ปาน

กลาง

4 32 60 37 7
นักศึกษา

(2.9%) (22.9%) (42.9%) (26.4%) (5.0%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.65 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจสื่อเอกสารขาวประชาสัมพันธ

มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.8 และ

อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย มีระดับ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจเอกสารขาวประชาสัมพันธอยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาและพนักงาน 

อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.66

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในหนังสือเวียน หรือจดหมายเวียน

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจหนังสือ

เวียน หรือจดหมายเวียน

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 10 25 33 2
อาจารย

(0.0%) (14.3%) (35.7%) (47.1%) (2.9%)
2.6

ปาน

กลาง

0 5 22 41 2
พนักงาน

(0.0%) (7.1%) (31.4%) (58.6%) (2.9%)
2.4 ตํ่า

0 20 74 36 10
นักศึกษา

(0.0%) (14.3%) (52.9%) (25.7%) (7.1%)
2.7

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.66 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจสื่อหนังสือเวียน หรือจดหมาย

เวียนมากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 และ

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.4 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและ

นักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในหนังสือเวียน หรือจดหมายเวียนอยูในระดับปานกลาง 

ขณะที่ พนักงาน อยูในระดับตํ่า
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ตารางที่ 4.67

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจอักษรตัววิ่งของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจ

อักษรตัววิ่ง

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 2 30 32 6
อาจารย

(0.0%) (2.9%) (42.9%) (45.7%) (8.6%)
2.4 ตํ่า

0 0 14 56 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (20.0%) (80.0%) (0.0%)
2.2 ตํ่า

2 26 67 37 8
นักศึกษา

(1.4%) (18.6%) (47.9%) (26.4%) (5.7%)
2.8

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.67 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจสื่ออักษรตัววิ่งมากที่สุด คือ  

นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.8 รองลงมาคืออาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.4 และพนักงาน คาเฉลี่ย 

เทากับ 2.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจอักษรตัววิ่งของกองประชาสัมพันธ อยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูใน

ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.68

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาวสาร

ความเคลื่อนไหวในดานนโยบายการศึกษาของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจในบทบาท

การแจงขาวสารความ

เคลื่อนไหวในดาน

นโยบายการศึกษา

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 0 33 31 6
อาจารย

(0.0%) (0.0%) (47.1%) (44.3%) (8.6%)
2.4 ตํ่า

0 0 18 52 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (25.7%) (74.3%) (0.0%)
2.3 ตํ่า

2 37 52 44 5
นักศึกษา

(1.4%) (26.4%) (37.1%) (31.4%) (3.6%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.68 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจสื่อวิทยุชุมชนของราชมงคล 

(FM.107.75) มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ

2.4 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.3 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย

และพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวอยูใน

ระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.69

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจโปสเตอร ปายประกาศของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจโปสเตอร

ปายประกาศ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 8 46 16 0
อาจารย

(0.0%) (11.4%) (65.7%) (22.9%) (0.0%)
2.9

ปาน

กลาง

0 0 54 16 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (77.1%) (22.9%) (0.0%)
2.8

ปาน

กลาง

8 31 83 17 1
นักศึกษา

(5.7%) (22.1%) (59.3%) (12.1%) (.7%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.69 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจสื่อโปสเตอร ปายประกาศมาก

ที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 และพนักงาน   

คาเฉลี่ยเทากับ 2.8 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และ 

นักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจโปสเตอร ปายประกาศอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.70

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจจุลสารราชมงคลของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจจุลสาร

ราชมงคล

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 15 37 18 0
อาจารย

(0.0%) (21.4%) (52.9%) (25.7%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 3 59 8 0
พนักงาน

(0.0%) (4.3%) (84.3%) (11.4%) (0.0%)
2.9

ปาน

กลาง

2 31 66 39 2
นักศึกษา

(1.4%) (22.1%) (47.1%) (27.9%) (1.4%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.70 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจสื่อจุลสารราชมงคลมากที่สุด 

คือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 และพนักงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 2.9 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา 

มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจุลสารราชมงคลอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.71

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจเว็บไซตของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจเว็บไซต
พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 16 31 17 2
อาจารย

(5.7%) (22.9%) (44.3%) (24.3%) (2.9%)
3.0

ปาน

กลาง

0 30 40 0 0
พนักงาน

(0.0%) (42.9%) (57.1%) (0.0%) (0.0%)
3.4 สูง

7 40 83 9 1
นักศึกษา

(5.0%) (28.6%) (59.3%) (6.4%) (.7%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.71 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจสือ่เวบ็ไซตขององคกรมากทีสุ่ด 

คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 รองลงมาคือนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และอาจารย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจเว็บไซตอยูในระดับปานกลาง ขณะที่ พนักงาน มีอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.72

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจบอรดประชาสัมพันธของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจบอรด

ประชาสัมพันธ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 16 44 8 2
อาจารย

(0.0%) (22.9%) (62.9%) (11.4%) (2.9%)
3.1

ปาน

กลาง

0 38 32 0 0
พนักงาน

(0.0%) (54.3%) (45.7%) (0.0%) (0.0%)
3.5 สูง

6 44 74 14 2
นักศึกษา

(4.3%) (31.4%) (52.9%) (10.0%) (1.4%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.72 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจสือ่บอรดประชาสมัพนัธมากทีสุ่ด 

คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 รองลงมาคือนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และอาจารย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.1 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจบอรดประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ขณะที่พนักงานมรีะดับการเปด

รับระดับสูง
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ตารางที่ 4.73

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการรับผิดชอบงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ

ทั้งหมดแทนฝายประชาสัมพันธของคณะ และหนวยงานตาง ๆ ที่ถูกยุบไป

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การรับผิดชอบงาน

ประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยฯ ทั้งหมด

แทนฝายประชาสัมพันธ

ของคณะ และหนวยงาน

ตาง ๆ ที่ถูกยุบไป

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

6 10 34 18 2
อาจารย

(8.6%) (14.3%) (48.6%) (25.7%) (2.9%)
3.0

ปาน

กลาง

0 33 37 0 0
พนักงาน

(0.0%) (47.1%) (52.9%) (0.0%) (0.0%)
3.5 สูง

6 30 81 23 0
นักศึกษา

(4.3%) (21.4%) (57.9%) (16.4%) (0.0%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที ่4.73 พบวา กลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน ของกองประชาสมัพนัธ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการแจงขาวสาร ความเคลือ่นไหว ดวยการรบัผิดชอบ

งานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งหมดแทนฝายประชาสัมพันธของคณะ และหนวยงาน

ตาง ๆ ที่ถูกยุบไป มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ย 3.5 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ย 3.1 และ

อาจารย คาเฉลี่ย 3.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มี

ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการรับผิดชอบงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งหมดแทนฝาย

ประชาสัมพันธของคณะ และหนวยงานตาง ๆ ที่ถูกยุบไป อยูในระดับปานกลาง ขณะที่ พนักงาน 

อยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.74

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหว ดวยการใหคณะ

หนวยงานตาง ๆ ทํางานประชาสัมพันธควบคูไปกับงานประชาสัมพันธสวนกลาง

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การแจงขาวสาร ความ

เคลื่อนไหว ดวยการให

คณะ หนวยงานตาง ๆ

ทํางานประชาสัมพันธ

ควบคูไปกับงานประชา

สัมพันธสวนกลาง

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 2 41 27 0
อาจารย

(0.0%) (2.9%) (58.6%) (38.6%) (0.0%)
2.6

ปาน

กลาง

0 2 66 2 0
พนักงาน

(0.0%) (2.9%) (94.3%) (2.9%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 20 96 24 0
นักศึกษา

(0.0%) (14.3%) (68.6%) (17.1%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.74 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการแจง

ขาวสาร ความเคลื่อนไหว ดวยการใหคณะ หนวยงานตาง ๆ ทํางานประชาสัมพันธควบคูไปกับ

งานประชาสัมพันธสวนกลางดวย มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ย 3.0 รองลงมาคือ นักศึกษา  

คาเฉลี่ย 3.0 และอาจารย คาเฉลี่ย 2.6 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย 

พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหว ดวยการ

ใหคณะ หนวยงานตาง ๆ ทํางานประชาสัมพันธควบคูไปกับงานประชาสัมพันธสวนกลาง อยูใน

ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.75

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการใหคําแนะนํา

เปนที่ปรึกษาดานงานประชาสัมพันธขององคกร

การใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษา

ดานงานประชาสัมพันธขององคกร

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา รวม ระดับ

1. การใหคําปรึกษาดานการประชา

สัมพันธเกี่ยวกับการทํากิจกรรมของ

นักศึกษา คณาจารย ขาราชการ ตาม

คณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ

2.7 3.0 3.1 3.0 ปานกลาง

2. ใหความรูดานงานประชาสัมพันธแก

คณะผูบริหารและบุคลากรฝายตาง ๆ

ในมหาวิทยาลัยฯ

2.6 2.6 2.9 2.8 ปานกลาง

รวม 2.7 2.8 3.0 2.9 ปานกลาง

จากตารางที ่4.75 พบวากลุมตัวอยาง มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการให 

คําแนะนาํ เปนทีป่รึกษาดานงานประชาสมัพนัธในองคกร ดวยการใหคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธ

เกีย่วกบัการทาํกจิกรรมของนกัศกึษา คณาจารย ขาราชการ ตามคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ เทากับ 3.0 อยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคการ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการใหคําแนะนํา เปนที่

ปรึกษาดานงานประชาสมัพนัธในองคกร ดวยการใหความรูดานงานประชาสมัพนัธแก คณะผูบริหาร

และบุคลากรฝายตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ เทากับ 2.8 อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.76

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการใหคําปรึกษาดานการประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการทํากิจกรรมของนักศึกษา คณาจารย ขาราชการ ตามคณะ และ

หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การใหคําปรึกษาดานการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การทํากิจกรรมของ

นักศึกษา คณาจารย

ขาราชการ ตามคณะ และ

หนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 8 37 23 2
อาจารย

(0.0%) (11.4%) (52.9%) (32.9%) (2.9%)
2.7

ปาน

กลาง

0 3 63 4 0
พนักงาน

(0.0%) (4.3%) (90.0%) (5.7%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

2 31 86 21 0
นักศึกษา

(1.4%) (22.1%) (61.4%) (15.0%) (0.0%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.76 พบวากลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงาน 

ประชาสัมพันธภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน

ดานการใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาดานงานประชาสัมพันธในองคกร ดวยการใหคําปรึกษาดาน

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทํากิจกรรมของนักศึกษา คณาจารย ขาราชการ ตามคณะ และ

หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.1 รองลงมาคือ 

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับ

คาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการใหคําปรึกษา

ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทํากิจกรรมของนักศึกษา คณาจารย ขาราชการ ตามคณะ 

และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.77

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการใหความรูดานงานประชาสัมพันธ

แกคณะผูบริหารและบุคลากรฝายตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ ของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การใหความรูดานงาน

ประชาสัมพันธแก

คณะผูบริหารและ

บุคลากรฝายตาง ๆ

ในมหาวิทยาลัยฯ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 2 41 19 6
อาจารย

(2.9%) (2.9%) (58.6%) (27.1%) (8.6%)
2.6

ปาน

กลาง

0 0 40 30 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (57.1%) (42.9%) (0.0%)
2.6 ตํ่า

2 22 81 33 2
นักศึกษา

(1.4%) (15.7%) (57.9%) (23.6%) (1.4%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.77 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการให 

คําแนะนาํ เปนทีป่รึกษาดานงานประชาสมัพนัธในองคกร ดวยการใหความรูดานงานประชาสัมพันธ

แก คณะผูบริหารและบคุลากรฝายตาง ๆ ในมหาวทิยาลยัฯ มากทีสุ่ด คือ นกัศกึษา คาเฉลีย่เทากับ

2.9 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 ตามลําดับ และ

เมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการให

ความรูดานงานประชาสัมพันธแก คณะผูบริหารและบุคลากรฝายตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ อยูใน

ระดับปานกลาง ขณะที่ พนักงาน อยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.78

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการติดตอ ประสานงาน

เปนสื่อกลางระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร

การติดตอ ประสานงาน เปนสื่อกลาง

ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา

รวม ระดับ

1. เปนศูนยกลางในการใหขอมูลทั่วไป

ของแตละคณะ และหนวยงานตาง

ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ

2.8 2.6 3.0 2.9 ปานกลาง

2. มีบริการ call center สําหรับติดตอ

จากภายนอกเพื่อตอบคําถามเกี่ยว

กับขอมูลของคณะและหนวยงาน

ตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ

2.7 2.9 2.9 2.9 ปานกลาง

3. การจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ

ระหวาง คณะผูบริหาร คณาจารย

ขาราชการ ในวาระเทศกาลตาง ๆ

เปนประจําตลอดป

2.6 2.5 2.9 2.7 ปานกลาง

รวม 2.7 2.7 2.9 2.8 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.78 พบวากลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงาน 

ประชาสัมพันธภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน

ดานการติดตอประสานงานเปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการเปน 

ศูนยกลางในการใหขอมูลทั่วไปของแตละคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ เทากับ 

2.9 อยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคการ 

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการติดตอประสานงาน

เปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการมีบริการ call center สําหรับติดตอ

จากภายนอกเพือ่ตอบคาํถามเกีย่วกบัขอมลูของคณะและหนวยงานตาง ๆ ในมหาวทิยาลยัฯ เทากับ 

2.9 อยูในระดับปานกลาง
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กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคการ 

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการติดตอประสานงาน

เปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ

ระหวาง คณะผูบริหาร คณาจารย ขาราชการ ในวาระเทศกาลตาง ๆ เปนประจําตลอดปเทากับ 

2.7 อยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 4.79

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเปนศูนยกลางในการใหขอมูลทั่วไป

ของแตละคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การเปนศนูยกลางในการ

ใหขอมลูทัว่ไปของแตละ

คณะ และหนวยงานตาง ๆ

ภายในมหาวทิยาลยัฯ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

6 4 31 29 0
อาจารย

(8.6%) (5.7%) (44.3%) (41.4%) (0.0%)
2.8

ปาน

กลาง

0 0 44 26 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (62.9%) (37.1%) (0.0%)
2.6

ปาน

กลาง

2 25 84 29 0
นักศึกษา

(1.4%) (17.9%) (60.0%) (20.7%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.79 พบวากลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการติดตอ

ประสานงานเปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการเปนศูนยกลางในการให

ขอมูลทั่วไปของแตละคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คือ นักศึกษา 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.8 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.6

ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

ความพงึพอใจการเปนศนูยกลางในการใหขอมลูทัว่ไปของแตละคณะ และหนวยงานตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.80

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการมีบริการ call center สําหรับติดตอจากภายนอก

เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลของคณะและหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การมีบริการ call

center สําหรับติดตอ

จากภายนอกเพื่อตอบ

คําถามเกี่ยวกับขอมูล

ของคณะและหนวยงาน

ตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 4 39 21 4
อาจารย

(2.9%) (5.7%) (55.7%) (30.0%) (5.7%)
2.7

ปาน

กลาง

0 5 55 10 0
พนักงาน

(0.0%) (7.1%) (78.6%) (14.3%) (0.0%)
2.9

ปาน

กลาง

0 22 85 31 2
นักศึกษา

(0.0%) (15.7%) (60.7%) (22.1%) (1.4%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.80 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการติดตอ

ประสานงานเปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการมีบริการ call center 

สําหรับติดตอจากภายนอก เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลของคณะและหนวยงานตาง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ

2.9 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย

พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการมีบริการ call center สําหรับติดตอจาก

ภายนอกเพือ่ตอบคาํถามเกีย่วกบัขอมลูของคณะและหนวยงานตาง ๆ ในมหาวทิยาลยัฯ อยูในระดับ

ปานกลาง
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ตารางที่ 4.81

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวาง

คณะผูบริหาร คณาจารย ขาราชการ ในวาระเทศกาลตาง ๆ เปนประจําตลอดปของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การจัดกิจกรรมเชื่อม

ความสัมพันธระหวาง

คณะผูบริหาร

คณาจารย ขาราชการ

ในวาระเทศกาลตาง ๆ

เปนประจําตลอดป

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 2 34 28 4
อาจารย

(2.9%) (2.9%) (48.6%) (40.0%) (5.7%)
2.6 ตํ่า

0 0 34 36 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (48.6%) (51.4%) (0.0%)
2.5 ตํ่า

0 20 82 38 0
นักศึกษา

(0.0%) (14.3%) (58.6%) (27.1%) (0.0%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.81 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการติดตอ

ประสานงานเปนสื่อกลาง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ดวยการจัดกิจกรรมเชื่อม

ความสัมพันธระหวาง คณะผูบริหาร คณาจารย ขาราชการ ในวาระเทศกาลตาง ๆ เปนประจํา

ตลอดป มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 

และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและ

พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวาง คณะผูบริหาร 

คณาจารย ขาราชการ ในวาระเทศกาลตาง ๆ เปนประจําตลอดป อยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษามี

อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.82

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการชี้แจง แกไขปญหา

ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร

การชี้แจง แกไขปญหาปองกัน

ความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. จัดการชี้แจง หรือรับฟงความ

คิดเห็นเพื่อแกไขปญหา เมื่อมี

วิกฤตการณเกิดขึ้นในองคกร

2.3 2.1 2.8 2.5 ตํ่า

2. จัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความ

สามัคคี ปองกันความเขาใจผิดที่

เกิดขึ้นในองคกร

2.8 3.1 3.2 3.1 ปานกลาง

รวม 2.5 2.6 3.0 2.8 ปานกลาง

จากตารางที ่4.82 พบวา กลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายในองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการชี้แจง 

แกไขปญหา ปองกนัความเขาใจผิดทีเ่กดิขึน้ในองคกร ดวยการจดัการชีแ้จง หรือรับฟงความคดิเห็น

เพื่อแกไขปญหา เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้นในองคกรเทากบั 2.5 อยูในระดับตํ่า

กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคการ 

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการชี้แจง แกไขปญหา 

ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร ดวยการจัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความสามัคคี ปองกัน

ความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกรเทากับ 3.1 อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.83

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจดวยการจัดการชี้แจง หรือรับฟงความคิดเห็น

เพื่อแกไขปญหา เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้นในองคกรของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจการจัด

การชี้แจง หรือรับฟง

ความคิดเห็นเพื่อแกไข

ปญหา เมื่อมีวิกฤต

การณเกิดขึ้นในองคกร

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 4 14 48 4
อาจารย

(0.0%) (5.7%) (20.0%) (68.6%) (5.7%)
2.3 ตํ่า

0 0 9 61 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (12.9%) (87.1%) (0.0%)
2.1 ตํ่า

4 22 70 33 11
นักศึกษา

(2.9%) (15.7%) (50.0%) (23.6%) (7.9%)
2.8

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.83 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการชี้แจง 

แกไขปญหา ปองกนัความเขาใจผิดทีเ่กดิขึน้ในองคกร ดวยการจดัการชีแ้จง หรือรับฟงความคดิเห็น

เพื่อแกไขปญหา เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้นในองคกรมากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.8 

รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.3 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.1 ตามลําดับ และเมื่อ

พิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจดวยการจัดการ

ชี้แจง หรือรับฟงความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหา เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้นในองคกร อยูในระดับตํ่า 

ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.84

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความสามัคคี

ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกรของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การจัดกิจกรรมเพื่อ

สรางเสริมความสามัคคี

ปองกันความเขาใจผิดที่

เกิดขึ้นในองคกร

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 10 23 31 2
อาจารย

(5.7%) (14.3%) (32.9%) (44.3%) (2.9%)
2.5 ตํ่า

0 8 59 3 0
พนักงาน

(0.0%) (11.4%) (84.3%) (4.3%) (0.0%)
2.6 ตํ่า

6 37 76 21 0
นักศึกษา

(4.3%) (26.4%) (54.3%) (15.0%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.84 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการชี้แจง 

แกไขปญหา ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกร ดวยการจัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความ

สามัคคี ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกรมากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.0  

 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 และเมื่อพิจารณา

ระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเพื่อสราง

เสริมความสามัคคี ปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในองคกรอยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษามีอยูใน

ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.85

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการวิเคราะห ศึกษา

วิจัยปญหาดานงานประชาสัมพันธขององคกร

การวิเคราะห ศึกษา วิจัยปญหา

ดานงานประชาสัมพันธขององคกร

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. การทาํวจิยัดานงานประชาสมัพนัธ

เพื่อเปนขอมูลการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย

ตอไป เชน ความตองการของ

ตลาดแรงงาน, ศิษยเกา,

ศิษยปจจุบัน

2.71 3.39 3.09 3.07 ปานกลาง

รวม 2.71 3.39 3.09 3.07 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.85 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชา

สัมพนัธภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการ

วิเคราะห ศึกษา วิจัยปญหาดานงานประชาสัมพันธขององคกร ดวยการทําวิจัยดานงานประชา

สัมพันธ เพื่อเปนขอมูลการวางแผนงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยตอไปเทากับ 3.1 อยูใน

ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.86

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการทําวิจัยดานงานประชาสัมพันธ

เพื่อเปนขอมูลการวางแผนงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยตอไปของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การทําวิจัยดานงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อเปน

ขอมูลการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยตอไป

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 2 44 18 4
อาจารย

(2.9%) (2.9%) (62.9%) (25.7%) (5.7%)
2.7

ปาน

กลาง

0 29 39 2 0
พนักงาน

(0.0%) (41.4%) (55.7%) (2.9%) (0.0%)
3.4

ปาน

กลาง

3 33 77 27 0
นักศึกษา

(2.1%) (23.6%) (55.0%) (19.3%) (0.0%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.86 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการ ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุในดานการวเิคราะห 

ศึกษา วจิยัปญหาดานงานประชาสมัพนัธขององคกร ดวยการทาํวจิยัดานงานประชาสัมพันธ เพื่อเปน

ขอมลูการวางแผนงานประชาสมัพนัธของมหาวทิยาลยัตอไป เชน ความตองการของตลาดแรงงาน, 

ศิษยเกา, ศิษยปจจุบัน มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ย

เทากับ 3.1 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา 

อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการทําวิจัยดานงานประชาสัมพันธ 

เพื่อเปนขอมูลการวางแผนงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยตอไปอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.87

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการจัดกิจกรรมโครงการสัมมนา

เพื่อเผยแพรความรูดานงานประชาสัมพันธ

การจัดกิจกรรมโครงการสัมมนา เพื่อ

เผยแพรความรูดานงานประชาสัมพันธ

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. จัดกิจกรรมเพื่อสรางจิตใจ

นักประชาสัมพันธ ใหเกิดขึ้น

ในกลุมบุคลากรทุกกลุม

3.4 3.3 3.4 3.4 ปานกลาง

2. จัดสัมมนานักประชาสัมพันธให

กลุมบุคลากรทุกกลุม อยาง

สม่ําเสมอ

3.3 3.2 3.5 3.4 ปานกลาง

รวม 3.4 3.2 3.5 3.4 ปานกลาง

จากตารางที ่4.87 พบวากลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการจัด

กิจกรรมโครงการสัมมนา เพื่อเผยแพรความรูดานงานประชาสัมพันธในองคกร ดวยการจัด 

กิจกรรมเพื่อสรางจิตใจนักประชาสัมพันธ ใหเกิดขึ้นในกลุมบุคลากรทุกกลุมเทากับ 3.4 อยูใน

ระดับปานกลาง

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายในองคการ 

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการจัดกิจกรรมโครงการ

สัมมนา เพือ่เผยแพรความรูดานงานประชาสมัพนัธในองคกร ดวยการจดัสมัมนานกัประชาสัมพันธให

กลุมบุคลากรทุกกลุม อยางสม่ําเสมอเทากับ 3.4 อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.88

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเพื่อสรางจิตใจนักประชาสัมพันธ

ใหเกิดขึ้นในกลุมบุคลากรทุกกลุมของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การจัดกิจกรรมเพื่อ

สรางจิตใจนักประชา

สัมพันธ ใหเกิดขึ้นใน

กลุมบุคลากรทุกกลุม

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

8 19 38 5 0
อาจารย

(11.4%) (27.1%) (54.3%) (7.1%) (0.0%)
3.4 สูง

0 20 50 0 0
พนักงาน

(0.0%) (28.6%) (71.4%) (0.0%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

13 42 75 10 0
นักศึกษา

(9.3%) (30.0%) (53.6%) (7.1%) (0.0%)
3.4 สูง

จากตารางที่ 4.88 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการจัดกิจ

กรรมโครงการสัมมนา เพื่อเผยแพรความรูดานงานประชาสัมพันธในองคกร ดวยการจัดกิจกรรม

เพื่อสรางจิตใจนักประชาสัมพันธ ใหเกิดขึ้นในกลุมบุคลากรทุกกลุมมากที่สุด คือ อาจารย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.4 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.3  

ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจการจัดกิจกรรมเพื่อสรางจิตใจนักประชาสัมพันธ ใหเกิดขึ้นในกลุมบุคลากรทุกกลุม อยูใน

ระดับสูง ขณะที่พนักงานอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.89

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจดวยการจัดสัมมนานักประชาสัมพันธ

ใหกลุมบุคลากรทุกกลุม อยางสม่ําเสมอของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การจัดสัมมนานัก

ประชาสัมพันธใหกลุม

บุคลากรทุกกลุม อยาง

สม่ําเสมอ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

6 17 40 5 2
อาจารย

(8.6%) (24.3%) (57.1%) (7.1%) (2.9%)
3.3

ปาน

กลาง

0 12 58 0 0
พนักงาน

(0.0%) (17.1%) (82.9%) (0.0%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

19 42 68 9 2
นักศึกษา

(13.6%) (30.0%) (48.6%) (6.4%) (1.4%)
3.5 สูง

จากตารางที่ 4.89 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธ

ภายในองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในดานการจัด 

กิจกรรมโครงการสัมมนา เพื่อเผยแพรความรูดานงานประชาสัมพันธในองคกร ดวยการจัดสัมมนา

นักประชาสัมพันธใหกลุมบุคลากรทุกกลุม อยางสม่ําเสมอมากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ

3.5 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และ

เมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจดวยการจัด

สัมมนานักประชาสัมพันธใหกลุมบุคลากรทุกกลุม อยางสม่ําเสมออยูในระดับปานกลาง ขณะที่

นักศึกษาอยูในระดับสูง



164

ตารางที่ 4.90

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ

สูสาธารณชนผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ

การเผยแพรขาวประชาสัมพันธสู

สาธารณชนผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา รวม ระดับ

ประเภทสื่อ

- วิทยุ-โทรทัศน 3.0 3.0 3.2 3.1 ปานกลาง

- ส่ิงพิมพ 3.3 3.9 3.2 3.5 สูง

- ส่ือสมัยใหม (ไดแก เว็บไซตตาง ๆ) 2.5 2.5 3.1 2.8 ปานกลาง

ประเภทขาว

- นโยบายการศึกษา 2.7 3.0 3.0 2.9 ปานกลาง

- กิจกรรมนักศึกษา 3.0 3.0 3.0 3.0 ปานกลาง

- งานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร 3.3 3.9 3.2 3.4 ปานกลาง

- ดานโครงการอบรมความรู และการให

  บริการแกกลุมชุมชน 3.0 2.7 2.9 2.9
ปานกลาง

รวม 3.0 3.1 3.1 3.1 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.90 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยจะมีความพึงพอใจในบทบาทงาน

ประชาสัมพันธภายนอกของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดาน

การเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนทางสื่อส่ิงพิมพ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.3 รองลงมาคือ 

การเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนผานสื่อวิทยุ-โทรทัศน คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือ

ทางสื่อสมัยใหม (ไดแกเว็บไซตตาง ๆ) คาเฉลี่ย 2.5

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานจะมีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอก

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในดานการเผยแพรขาวประชาสัมพันธสู

สาธารณชนทางสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.9 รองลงมา คือ การเผยแพรขาวประชาสัมพันธสู

สาธารณชนผานสื่อวิทยุ-โทรทัศน คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือทางสื่อสมัยใหม (ไดแกเว็บไซต

ตาง ๆ) คาเฉลี่ย 2.5
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กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา จะมีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอก

ของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ในดานการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธ

สูสาธารณชนทางสือ่ส่ิงพมิพมากทีสุ่ด คาเฉลีย่ 3.3 รองลงมา คือ การเผยแพรขาวประชาสัมพันธสู 

สาธารณชนผานสือ่วทิย-ุโทรทศัน คาเฉลีย่ 3.2 และนอยทีสุ่ด คือทางสือ่สมยัใหม (ไดแกเวบ็ไซตตาง ๆ)  

คาเฉลี่ย 3.1

ตารางที่ 4.91

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ

สูสาธารณชนผานสื่อวิทยุ-โทรทัศนของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจการ

เผยแพรขาวประชา

สัมพันธสูสาธารณชน

ผานสื่อวิทยุ-โทรทัศน

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 8 51 11 0
อาจารย

(0.0%) (11.4%) (72.9%) (15.7%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 0 68 2 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (97.1%) (2.9%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

7 28 89 15 1
นักศึกษา

(5.0%) (20.0%) (63.6%) (10.7%) (.7%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.91 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจตอการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธ

สูสาธารณชนผานสือ่วทิย-ุโทรทศันมากทีสุ่ด คือ นกัศกึษา คาเฉลีย่เทากบั 3.2 รองลงมาคือ พนักงาน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารย พนกังาน และนกัศกึษา มรีะดบัคาเฉลีย่ความพงึพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธสู

สาธารณชนผานสื่อวิทยุ-โทรทัศนอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.92

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชน

ผานสื่อส่ิงพิมพของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพงึพอใจการ

เผยแพรขาวประชา

สัมพนัธสูสาธารณชน

ผานสือ่ส่ิงพมิพ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 30 28 8 2
อาจารย

(2.9%) (42.9%) (40.0%) (11.4%) (2.9%)
3.3

ปาน

กลาง

6 49 15 0 0
พนักงาน

(8.6%) (70.0%) (21.4%) (0.0%) (0.0%)
3.9 สูง

7 43 63 22 5
นักศึกษา

(5.0%) (30.7%) (45.0%) (15.7%) (3.6%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.92 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจตอการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ

สูสาธารณชนผานสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.9 รองลงมาคือ อาจารย   

คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธสู 

สาธารณชนผานสื่อส่ิงพิมพอยูในระดับปานกลาง ขณะที่พนักงานอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.93

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ

สูสาธารณชนผานสื่อสมัยใหมของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจการ

เผยแพรขาวประชา

สัมพันธสูสาธารณชน

ผานสื่อสมัยใหม

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 4 20 42 2
อาจารย

(2.9%) (5.7%) (28.6%) (60.0%) (2.9%)
2.5 ตํ่า

0 0 34 36 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (48.6%) (51.4%) (0.0%)
2.5 ตํ่า

6 34 68 29 3
นักศึกษา

(4.3%) (24.3%) (48.6%) (20.7%) (2.1%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.93 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจตอการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธ

สูสาธารณชนผานสือ่สมยัใหม (ไดแก เวบ็ไซตตาง ๆ) มากทีสุ่ด คือ นกัศกึษา คาเฉลีย่เทากับ 3.1 

 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 ตามลําดับ และเมื่อ

พิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพร

ขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนผานสื่อสมัยใหมอยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับ

ปานกลาง
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ตารางที่ 4.94

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ

สูสาธารณชนเกี่ยวกับนโยบายการศึกษา ของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การเผยแพรขาวประชา

สัมพันธสูสาธารณชน

เกี่ยวกับนโยบายการ

ศึกษา

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 4 35 29 0
อาจารย

(2.9%) (5.7%) (50.0%) (41.4%) (0.0%)
2.7

ปาน

กลาง

0 0 67 3 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (95.7%) (4.3%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 29 80 30 1
นักศึกษา

(0.0%) (20.7%) (57.1%) (21.4%) (.7%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.94 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจตอการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธ

สูสาธารณของกองประชาสมัพนัธ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ ในดานการเผยแพรขาว

ประชาสัมพันธสูสาธารณชนเกี่ยวกับนโยบายการศึกษา มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 

3.0 รองลงมาคือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 ตามลําดับ และ

เมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

การเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนเกี่ยวกับนโยบายการศึกษา อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.95

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ

สูสาธารณชนเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความพึงพอใจการ

เผยแพรขาวประชา

สัมพันธสูสาธารณชน

เกี่ยวกับกิจกรรม

นักศึกษา

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 12 43 13 0
อาจารย

(2.9%) (17.1%) (61.4%) (18.6%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 2 68 0 0
พนักงาน

(0.0%) (2.9%) (97.1%) (0.0%) (0.0%)
3.0

ปาน

กลาง

0 25 91 21 3
นักศึกษา

(0.0%) (17.9%) (65.0%) (15.0%) (2.1%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.95 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจตอการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธ

สูสาธารณชนเกีย่วกบักจิกรรมนกัศกึษา มากทีสุ่ด คือ อาจารย คาเฉลีย่เทากบั 3.0 รองลงมาคือ 

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา

ระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพร

ขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.96

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชน

เกี่ยวกับงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากรของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การเผยแพรขาวประชา

สัมพันธสูสาธารณชน

เกี่ยวกับงานวิจัย

ส่ิงประดิษฐของ

บุคลากร

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

6 24 30 6 4
อาจารย

(8.6%) (34.3%) (42.9%) (8.6%) (5.7%)
3.3

ปาน

กลาง

3 55 12 0 0
พนักงาน

(4.3%) (78.6%) (17.1%) (0.0%) (0.0%)
3.9 สูง

2 43 77 13 5
นักศึกษา

(1.4%) (30.7%) (55.0%) (9.3%) (3.6%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.96 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวประชา

สัมพันธสูสาธารณชนเกี่ยวกับงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากร มากที่สุด คือ พนักงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.9 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตาม

ลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

การเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนเกี่ยวกับงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของบุคลากรอยูในระดับ

ปานกลาง ขณะที่ พนักงาน อยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.97

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชน

เกี่ยวกับดานโครงการอบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชุมชนของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การเผยแพรขาวประชา

สัมพันธสูสาธารณชน

เกี่ยวกับดานโครงการอ

บรมความรู และการให

บริการแกกลุมชุมชน

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 5 48 11 2
อาจารย

(5.7%) (7.1%) (68.6%) (15.7%) (2.9%)
3.0

ปาน

กลาง

0 2 45 23 0
พนักงาน

(0.0%) (2.9%) (64.3%) (32.9%) (0.0%)
2.7

ปาน

กลาง

2 19 83 33 3
นักศึกษา

(1.4%) (13.6%) (59.3%) (23.6%) (2.1%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.97 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจตอการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธ

สูสาธารณชนเกีย่วกบัดานโครงการอบรมความรู และการใหบริการแกกลุมชมุชน มากทีสุ่ด คือ อาจารย 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 

ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจการเผยแพรขาวประชาสัมพันธสูสาธารณชนเกี่ยวกับดานโครงการอบรมความรู 

และการใหบริการแกกลุมชุมชน อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.98

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการสื่อสาร ทําความเขาใจ

กับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน

การสื่อสาร ทําความเขาใจกับ

กลุมภายนอกและกลุมชุมชน

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

กลุมเปาหมาย

- นักเรียน ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ 2.7 2.5 3.1 2.9 ปานกลาง

- ผูปกครอง 2.7 2.5 3.0 2.8 ปานกลาง

- กลุมชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ 2.6 2.5 2.9 2.7 ปานกลาง

- ศิษยเกา 2.4 2.5 2.9 2.7 ปานกลาง

- กลุมตลาดแรงงานที่รับบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยฯ เขาทํางาน 2.5 2.5 3.0 2.8
ปานกลาง

รวม 2.6 2.5 3.0 2.8 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.98 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจในบทบาทงาน

ประชาสัมพันธภายนอกของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดาน

การสื่อสาร ทําความเขาใจกับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ในสวนของกลุมผูปกครองมากที่สุด คา

เฉลี่ย 2.7 รองลงมา คือ กลุมนักเรียน ครูตามโรงเรียนตาง ๆ คาเฉลี่ย 2.7 และนอยที่สุด คือ กลุม

ศิษยเกา คาเฉลี่ย 2.4

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอก

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการสื่อสาร ทําความเขา

ใจกับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ในสวนของกลุมนักเรียน ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ และกลุมผูปก

ครองมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.5 และนอยที่สุด คือ กลุมชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 2.5

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอก

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการสื่อสาร ทําความ 

เขาใจกับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ในสวนของกลุมนักเรียน ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.1 รองลงมา คือ ผูปกครองและกลุมตลาดแรงงานที่รับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ  

เขาทํางาน คาเฉลี่ย 3.0 และนอยที่สุด คือ กลุมชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ คาเฉลี่ย 2.9
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ตารางที่ 4.99

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสาร ทําความเขาใจกับ

กลุมนักเรียน ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ ของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสื่อสาร ทําความ

เขาใจกับกลุมนักเรียน

ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 3 34 31 0
อาจารย

(2.9%) (4.3%) (48.6%) (44.3%) (0.0%)
2.7

ปาน

กลาง

0 0 37 33 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (52.9%) (47.1%) (0.0%)
2.5 ตํ่า

0 32 93 14 1
นักศึกษา

(0.0%) (22.9%) (66.4%) (10.0%) (.7%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.99 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร ทําความเขาใจ

กับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในสวน

ของกลุมนักเรียน ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.1 รองลงมาคือ 

อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับ

คาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสาร ทําความเขาใจกับ

กลุมนักเรียน ครู ตามโรงเรียนตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง ขณะที่พนักงาน อยูในระดับตํ่า
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ตารางที่ 4.100

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสารทําความเขาใจกับกลุมผูปกครอง

 ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสื่อสาร ทําความ

เขาใจกับกลุมผูปกครอง

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 5 32 31 0
อาจารย

(2.9%) (7.1%) (45.7%) (44.3%) (0.0%)
2.7

ปาน

กลาง

0 0 37 33 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (52.9%) (47.1%) (0.0%)
2.5 ตํ่า

0 29 86 22 3
นักศึกษา

(0.0%) (20.7%) (61.4%) (15.7%) (2.1%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.100 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร ทําความเขาใจ

กับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ในสวนของกลุมผูปกครอง มากที่สุด คือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 รองลงมาเปนอาจารย   

คาเฉลี่ยเทากับ 2.7 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสารทําความเขาใจกับกลุม

ผูปกครอง อยูในระดับปานกลาง ขณะที่ พนักงาน อยูในระดับตํ่า
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ตารางที่ 4.101

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสารทําความเขาใจกับกลุมชุมชนรอบ ๆ

มหาวิทยาลัยฯ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสื่อสาร ทําความ

เขาใจกับกลุมชุมชน

รอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 2 32 34 0
อาจารย

(2.9%) (2.9%) (45.7%) (48.6%) (0.0%)
2.6 ตํ่า

0 0 32 38 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (45.7%) (54.3%) (0.0%)
2.5 ตํ่า

0 23 81 33 3
นักศึกษา

(0.0%) (16.4%) (57.9%) (23.6%) (2.1%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.101 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร ทําความเขาใจ

กับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ในสวนของกลุมชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด คือ กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 

 รองลงมากเปนกลุมอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 และเมื่อ

พิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสารทํา

ความเขาใจกบักลุมชมุชนรอบ ๆ มหาวทิยาลยัฯ อยูในระดบัตํ่า ขณะทีน่กัศกึษาอยูในระดบัปานกลาง
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ตารางที่ 4.102

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสารทําความเขาใจกับกลุมศิษยเกา

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสื่อสาร ทําความ

เขาใจกับกลุมศิษยเกา

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

0 2 27 39 2
อาจารย

(0.0%) (2.9%) (38.6%) (55.7%) (2.9%)
2.4 ตํ่า

0 0 35 35 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (50.0%) (50.0%) (0.0%)
2.5 ตํ่า

0 26 78 35 1
นักศึกษา

(0.0%) (18.6%) (55.7%) (25.0%) (.7%)
2.9

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.102 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร ทําความเขาใจ

กับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ในสวนของกลุมศิษยเกา มากที่สุด คือ กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 2.9 รองลงมากเปนกลุม

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.5 และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 2.4 และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ย

พบวา อาจารยและพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสารทําความเขาใจกับกลุม 

ศิษยเกา อยูในระดับตํ่า ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.103

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสื่อสารทําความเขาใจกับกลุมตลาดแรงงาน

ที่รับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ เขาทํางานของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสื่อสาร ทําความ

เขาใจกับกลุมตลาด

แรงงานที่รับบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยฯ เขา

ทํางาน

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 2 27 39 0
อาจารย

(2.9%) (2.9%) (38.6%) (55.7%) (0.0%)
2.5

ปาน

กลาง

0 0 33 37 0
พนักงาน

(0.0%) (0.0%) (47.1%) (52.9%) (0.0%)
2.5 ตํ่า

3 22 92 20 3
นักศึกษา

(2.1%) (15.7%) (65.7%) (14.3%) (2.1%)
3.0

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.103 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร ทําความเขาใจ

กับกลุมภายนอกและกลุมชุมชน ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ในสวนของกลุมตลาดแรงงานทีรั่บบัณฑติของมหาวทิยาลยัฯ เขาทาํงาน มากทีสุ่ด คือ กลุมนกัศึกษา 

คาเฉลีย่เทากบั 3.0 รองลงมากเปนกลุมอาจารย คาเฉลีย่เทากบั 2.5 และ พนกังาน คาเฉลีย่เทากับ

2.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจการสื่อสารทําความเขาใจกับกลุมตลาดแรงงานที่รับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ เขาทํางาน

อยูในระดับปานกลาง ขณะที่พนักงาน อยูในระดับตํ่า
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ตารางที่ 4.104

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทดานการจัดกิจกรรม

สรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน

การจัดกิจกรรมสรางสัมพันธไมตรี

กับส่ือมวลชน

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา

รวม ระดับ

1. การจัดกิจกรรมสรางสัมพันธไมตรี

กับส่ือมวลชน ดวยการจัดกิจกรรม

สานสัมพันธกับส่ือมวลชน

3.2 3.1 3.1 3.1 ปานกลาง

2. การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ดวยการอํานวยความสะดวกเมื่อ

ส่ือมวลชนเขามาขอขอมูล หรือ

ถายทําขาวประชาสัมพันธใน

มหาวิทยาลัยฯ

3.2 3.7 3.2 3.3 ปานกลาง

รวม 3.2 3.4 3.2 3.2 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.104 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงาน

ประชาสัมพันธภายนอกองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ในดานการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน ดวยการจัดกิจกรรมสานสัมพันธกับ 

ส่ือมวลชนเทากับ 3.1 อยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบทบาทงานประชาสัมพันธภายนอกองคการ 

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการจัดกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธดวยการอํานวยความสะดวกเมื่อส่ือมวลชนเขามาขอขอมูล หรือถายทําขาวประชาสัมพันธ

ในมหาวิทยาลัยฯ เทากับ 3.3 อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.105

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน

ดวยการจัดกิจกรรมสานสัมพันธกับส่ือมวลชนของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การจัดกิจกรรมสราง

สัมพันธไมตรีกับ

ส่ือมวลชน ดวยการจัด

กิจกรรมสานสัมพันธ

กับส่ือมวลชน

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 19 39 8 2
อาจารย

(2.9%) (27.1%) (55.7%) (11.4%) (2.9%)
3.2

ปาน

กลาง

0 8 62 0 0
พนักงาน

(0.0%) (11.4%) (88.6%) (0.0%) (0.0%)
3.1

ปาน

กลาง

0 42 76 21 1
นักศึกษา

(0.0%) (30.0%) (54.3%) (15.0%) (.7%)
3.1

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.105 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายนอกองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการจัด

กิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน ดวยการจัดกิจกรรมสานสัมพันธกับส่ือมวลชนคือ 

อาจารย คาเฉลีย่เทากบั 3.2 รองลงมาคอื นกัศกึษา คาเฉลีย่เทากบั 3.1 และพนกังาน คาเฉลีย่เทากับ

3.1 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับ

คาเฉลี่ยความพึงพอใจการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธไมตรีกับส่ือมวลชน ดวยการจัดกิจกรรม 

สานสัมพันธกับส่ือมวลชนอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.106

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการอํานวยความสะดวกเมื่อส่ือมวลชนเขามา

ขอขอมูล หรือถายทําขาวประชาสัมพันธในมหาวิทยาลัยฯ ของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การอํานวยความสะดวก

เมื่อส่ือมวลชนเขามาขอ

ขอมูล หรือถายทําขาว

ประชาสัมพันธใน

มหาวิทยาลัยฯ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

2 21 39 8 0
อาจารย

(2.9%) (30.0%) (55.7%) (11.4%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

0 50 20 0 0
พนักงาน

(0.0%) (71.4%) (28.6%) (0.0%) (0.0%)
3.7 สูง

0 44 76 19 1
นักศึกษา

(0.0%) (31.4%) (54.3%) (13.6%) (.7%)
3.2

ปาน

กลาง

จากตารางที ่ 4.106 พบวากลุมตัวอยางทีม่คีวามพงึพอใจในบทบาทงานประชาสมัพนัธ

ภายนอกองคการ ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานการจัด

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธดวยการอํานวยความสะดวกเมื่อส่ือมวลชนเขามาขอขอมูล หรือถายทํา

ขาวประชาสมัพนัธในมหาวทิยาลยัฯ คือ พนกังาน คาเฉลีย่เทากบั 3.7 รองลงมาคอื อาจารย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.2 และ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา 

อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการอํานวยความสะดวกเมื่อส่ือมวลชนเขามา

ขอขอมูล หรือถายทําขาวประชาสัมพันธในมหาวิทยาลัยฯ อยูในระดับปานกลาง ขณะที่พนักงาน

อยูในระดับสูง
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธงานประชาสัมพันธ

ตารางที่ 4.107

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความพึงพอใจกลยุทธ

งานประชาสัมพันธภายนอกองคกรของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลยุทธงานประชาสัมพันธ

ภายนอกองคกร

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. เผยแพรขาว ผานคุณสมบัติของนักศึกษา

บัณฑิต และความสําเร็จของศิษยเกาจาก

มหาวิทยาลัยฯ สูสาธารณชนอยาง

สม่ําเสมอ

3.8 4.1 3.5 3.7
สูง

2. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใหขอมูลการ

ศึกษาตอ ในมหาวิทยาลัย กับครูแนะแนว

ของโรงเรียนตาง ๆ

3.6 3.1 3.6 3.5 สูง

3. สรางกิจกรรมรวมกับชุมชนรอบ ๆ

มหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่อง
3.8 4.1 3.5 3.7 สูง

4. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธ เพื่อสานความสัมพันธกับส่ือมวล

ชนอยางสม่ําเสมอ

3.3 3.2 3.5 3.4
ปาน

กลาง

รวม 2.9 3.0 3.1 3.0
ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.107 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจในกลยุทธงาน

ประชาสัมพันธภายนอกองคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน

สวนของการสรางกิจกรรมรวมกับชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่องมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.8 

รองลงมาคือ เผยแพรขาว ผานคุณสมบัติของนักศึกษา บัณฑิต และความสําเร็จของศิษยเกาจาก

มหาวิทยาลัยฯ สูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.8 และนอยที่สุด คือ สงเสริมใหมีการจัด

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ เพื่อสานความสัมพันธกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.3
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กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจใน กลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอก

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสรางการเผยแพรขาว 

ผานคณุสมบติัของนกัศกึษา บัณฑติ และความสาํเรจ็ของศษิยเกาจากมหาวทิยาลยัฯ สูสาธารณชน

อยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.1 รองลงมา การสรางกิจกรรมรวมกับชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ 

อยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 3.4 และนอยที่สุด คือ การสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใหขอมูลการศึกษา

ตอ ในมหาวิทยาลัย กับครูแนะแนวของโรงเรียนตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.1

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มีความพึงพอใจใน กลยุทธงานประชาสัมพันธภายนอก

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของ การสงเสริมให

มกีารจดักจิกรรมใหขอมลูการศกึษาตอ ในมหาวทิยาลยั กบัครูแนะแนวของโรงเรยีนตาง ๆ คาเฉลี่ย 

3.6 รองลงมา เผยแพรขาว ผานคุณสมบัติของนักศึกษา บัณฑิต และความสําเร็จของศิษยเกาจาก

มหาวิทยาลัยฯ สูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.5 และนอยที่สุด คือ สรางกิจกรรมรวมกับ

ชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 3.5

ตารางที่ 4.108

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการเผยแพรขาว ผานคุณสมบัติของนักศึกษา

บัณฑิต และความสําเร็จของศิษยเกาจากมหาวิทยาลัยฯ สูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การเผยแพรขาว ผาน

คุณสมบติัของนกัศกึษา

บัณฑติ และความสาํเรจ็

ของศษิยเกาจาก

มหาวทิยาลยัฯ

สูสาธารณชน

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พงึพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

14 26 30 0 0
อาจารย

(20.0%) (37.1%) (42.9%) (0.0%) (0.0%)
3.8 สูง

17 46 7 0 0
พนักงาน

(24.3%) (65.7%) (10.0%) (0.0%) (0.0%)
4.1 สูง

22 38 70 10 0
นักศึกษา

(15.7%) (27.1%) (50.0%) (7.1%) (0.0%)
3.5 สูง
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จากตารางที่ 4.108 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายนอกองคกร

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการการเผยแพรขาว 

ผานคุณสมบัติของนักศึกษา บัณฑิต และความสําเร็จของศิษยเกาจากมหาวิทยาลัยฯ สูสาธารณ

ชนอยางสม่าํเสมอ มากทีสุ่ด คือ พนกังาน คาเฉลีย่เทากบั 4.1 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลีย่เทากบั

3.8 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย

พนกังาน และนกัศกึษา มรีะดบัคาเฉลีย่ความพงึพอใจการเผยแพรขาว ผานคณุสมบติัของนกัศึกษา 

บัณฑติ และความสาํเรจ็ของศษิยเกาจากมหาวทิยาลยัฯ สูสาธารณชนอยางสม่าํเสมอ อยูในระดบัสูง

ตารางที่ 4.109

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใหขอมูล

การศึกษาตอ ในมหาวิทยาลัย กับครูแนะแนวของโรงเรียนตาง ๆ ของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสงเสริมใหมกีารจดั

กจิกรรมใหขอมลูการศกึษา

ตอ ในมหาวทิยาลยั กบัครู

แนะแนวของโรงเรยีนตาง ๆ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

16 24 14 16 0
อาจารย

(22.9%) (34.3%) (20.0%) (22.9%) (0.0%)
3.6 สูง

3 7 57 3 0
พนักงาน

(4.3%) (10.0%) (81.4%) (4.3%) (0.0%)
3.1

ปาน

กลาง

23 51 52 14 0
นักศึกษา

(16.4%) (36.4%) (37.1%) (10.0%) (0.0%)
3.6 สูง

จากตารางที่ 4.109 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายนอกองคกร

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสงเสริมใหมีการ

จัดกิจกรรมใหขอมูลการศึกษาตอ ในมหาวิทยาลัย กับครูแนะแนวของโรงเรียนตาง ๆ มากที่สุด คือ 

กลุมนกัศกึษา คาเฉลีย่เทากบั 3.6 รองลงมาคอือาจารย คาเฉลีย่เทากบั 3.6 และ พนกังาน คาเฉลี่ย

เทากบั 3.1 ตามลาํดบั และเมือ่พจิารณาระดบัคาเฉลีย่พบวา อาจารยและนกัศกึษา มรีะดบัคาเฉลี่ย
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ความพงึพอใจการสงเสริมใหมกีารจดักจิกรรมใหขอมลูการศกึษาตอ ในมหาวทิยาลยั กบัครูแนะแนว

ของโรงเรียนตาง ๆ อยูในระดับสูง ขณะที่พนักงานอยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 4.110

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจสรางกิจกรรมรวมกับชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ

อยางตอเนื่อง ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสรางกิจกรรม

รวมกับชุมชนรอบ ๆ

มหาวิทยาลัย

อยางตอเนื่อง

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

16 29 23 2 0
อาจารย

(22.9%) (41.4%) (32.9%) (2.9%) (0.0%)
3.8 สูง

18 41 11 0 0
พนักงาน

(25.7%) (58.6%) (15.7%) (0.0%) (0.0%)
3.8 สูง

10 54 70 6 0
นักศึกษา

(7.1%) (38.6%) (50.0%) (4.3%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที่ 4.110 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายนอกองคกร

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสรางกิจกรรม 

รวมกับชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่องมากที่สุด คือ กลุมพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.8 

และอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.8 รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 ตามลําดับ และเมื่อ

พิจารณาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ในการสรางกิจกรรมรวมกับชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยฯ 

อยางตอเนื่องพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.111

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

เพื่อสานความสัมพันธกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสงเสริมใหมีการจัด

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

เพื่อสานความสัมพันธกับส่ือ

มวลชนอยางสม่ําเสมอ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

4 10 23 31 2
อาจารย

(5.7%) (14.3%) (32.9%) (44.3%) (2.9%)
3.3

ปาน

กลาง

0 8 59 3 0
พนักงาน

(0.0%) (11.4%) (84.3%) (4.3%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

6 37 76 21 0
นักศึกษา

(4.3%) (26.4%) (54.3%) (15.0%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที่ 4.111 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายนอกองคกร

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสงเสริมใหมีการ

จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ เพื่อสานความสัมพันธกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอมากที่สุด คือ 

กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และพนักงาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มี

ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ เพื่อสานความ

สัมพันธกับส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.112

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในกลยุทธงานประชาสัมพันธภายในองคกร

กลยุทธงานประชาสัมพันธ

ภายในองคกร

คาเฉลี่ย

อาจารย

คาเฉลี่ย

พนักงาน

คาเฉลี่ย

นักศึกษา
รวม ระดับ

1. สรางระบบการแจงขาวสารภายในองคกร

ใหมีประสิทธิภาพ
3.9 3.7 3.5 3.6 สูง

2. สงเสริมและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ

ภายในองคกรใหเขาถึงกลุมเปาหมายแต

ละกลุมใหไดมากที่สุด

3.3 3.2 3.5 3.4 สูง

3. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม สัมมนา หรือ

โครงการเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรได

พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น

3.3 3.3 3.3 3.3 ปานกลาง

4. นําระบบเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการ

ส่ือสารภายในองคกรใหมากขึ้น
4.0 3.5 3.6 3.7 สูง

5. สนับสนุนใหมีการจัดอบรมหลักสูตร

ประชาสัมพันธใหกับคณะผูบริหารของ

มหาวิทยาลัยในทุกระดับ

3.4 3.5 3.3 3.4 ปานกลาง

รวม 3.6 3.5 3.5 3.5 สูง

จากตารางที่ 4.112 พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารย มีความพึงพอใจในกลยุทธงาน

ประชาสัมพันธภายในองคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ในสวนของการนําระบบเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.0 รองลงมา คือ สรางระบบการแจงขาวสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 

3.9 และนอยที่สุด คือ สงเสริมและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

แตละกลุมใหไดมากที่สุดและสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม สัมมนา หรือโครงการเพื่อเปดโอกาสให

บุคลากรไดพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.3

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน มีความพึงพอใจใน กลยุทธงานประชาสัมพันธภายใน

องคกรของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสรางระบบ

การแจงขาวสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.7 รองลงมา นําระบบ
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เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น คาเฉลี่ย 3.5 และนอยที่สุด คือ  

สงเสรมิและพฒันาส่ือประชาสมัพนัธภายในองคกรใหเขาถงึกลุมเปาหมายแตละกลุมใหไดมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ย 3.2

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศกึษา มคีวามพงึพอใจใน กลยทุธงานประชาสมัพนัธภายในองคกร

ของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการนําระบบ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.6 รองลงมา 

คือ การสงเสริมและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรใหเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมใหได

มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.5 และนอยที่สุด คือ สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม สัมมนา หรือโครงการเพื่อ

เปดโอกาสใหบุคลากรไดพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น คาเฉลี่ย 3.3

ตารางที่ 4.113

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสรางระบบการแจงขาวสารภายในองคกร

ใหมีประสิทธิภาพของกองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสรางระบบการแจง

ขาวสารภายในองคกร

ใหมีประสิทธิภาพ

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

16 29 25 0 0
อาจารย

(22.9%) (41.4%) (35.7%) (0.0%) (0.0%)
3.9 สูง

3 43 24 0 0
พนักงาน

(4.3%) (61.4%) (34.3%) (0.0%) (0.0%)
3.7 สูง

12 48 78 2 0
นักศึกษา

(8.6%) (34.3%) (55.7%) (1.4%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที่ 4.113 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายในองคกรของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสรางระบบการแจง

ขาวสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ กลุมอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.9 รองลงมา

คือ พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.7 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา

ระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสราง

ระบบการแจงขาวสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.114

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสงเสริมและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ

ภายในองคกรใหเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมใหไดมากที่สุดของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสงเสริมและพัฒนา

ส่ือประชาสัมพันธภายใน

องคกรใหเขาถึงกลุม

เปาหมายแตละกลุมให

ไดมากที่สุด

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

10 15 31 14 0
อาจารย

(14.3%) (21.4%) (44.3%) (20.0%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

0 17 53 0 0
พนักงาน

(0.0%) (24.3%) (75.7%) (0.0%) (0.0%)
3.2

ปาน

กลาง

18 49 64 9 0
นักศึกษา

(12.9%) (35.0%) (45.7%) (6.4%) (0.0%)
3.5 สูง

จากตารางที่ 4.114 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายในองคกรของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสงเสริมและพัฒนา

ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรใหเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมใหไดมากที่สุดมากที่สุด คือ 

กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากบั 3.3 และพนักงาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.2 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและพนักงาน มี

ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสงเสริม และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร ใหเขาถึง

กลุมเปาหมายแตละกลุมใหไดมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง ขณะที่นักศึกษาอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.115

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม สัมมนา หรือ

โครงการเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้นของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสงเสรมิใหมกีารจดั

กจิกรรม สัมมนา หรือ

โครงการเพือ่เปดโอกาสให

บุคลากรไดพบปะ แลก

เปลีย่นความคดิเหน็มากขึน้

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

6 20 33 11 0
อาจารย

(8.6%) (28.6%) (47.1%) (15.7%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

3 16 49 2 0
พนักงาน

(4.3%) (22.9%) (70.0%) (2.9%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

13 38 68 21 0
นักศึกษา

(9.3%) (27.1%) (48.6%) (15.0%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.115 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายในองคกรของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสงเสริมใหมีการจัด

กิจกรรม สัมมนา หรือโครงการเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาก

ข้ึนมากที่สุด คือ กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 และ

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.3 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน 

และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม สัมมนา หรือโครงการ

เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น อยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4.116

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการนําระบบเทคโนโลยีมาประยุกตใช

ในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้นของกองประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การนําระบบเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชในการสื่อสาร

ภายในองคกรใหมากขึ้น

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

18 33 17 2.00 0
อาจารย

(25.7%) (47.1%) (24.3%) (2.9%) (0.0%)
4.0 สูง

5 28 37 0 0
พนักงาน

(7.1%) (40.0%) (52.9%) (0.0%) (0.0%)
3.5 สูง

13 62 57 8 0
นักศึกษา

(9.3%) (44.3%) (40.7%) (5.7%) (0.0%)
3.6 สูง

จากตารางที่ 4.116 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายในองคกรของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการนําระบบเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้นมากที่สุด คือ กลุมอาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 4.0

รองลงมาคือ นักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 และพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 ตามลําดับ และเมื่อ

พิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารย พนักงาน และนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจการ

นําระบบเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้นอยูในระดับสูง
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ตารางที่ 4.117

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจการสนับสนุนใหมีการจัดอบรมหลักสูตร

ประชาสัมพันธใหกับคณะผูบริหารของมหาวิทยาลัยในทุกระดับของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การสนบัสนนุใหมกีารจดั

อบรมหลกัสตูรประชา

สัมพนัธใหกบัคณะ

ผูบริหารของมหาวทิยาลยั

ในทกุระดบั

พึงพอใจ

มากที่สุด

พึงพอใจ

มาก

พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

นอย

ไมพึงพอ

ใจเลย

คา

เฉลี่ย
ระดับ

16 29 25 0 0
อาจารย

(22.9%) (41.4%) (35.7%) (0.0%) (0.0%)
3.4

ปาน

กลาง

3 43 24 0 0
พนักงาน

(4.3%) (61.4%) (34.3%) (0.0%) (0.0%)
3.5 สูง

12 48 78 2 0
นักศึกษา

(8.6%) (34.3%) (55.7%) (1.4%) (0.0%)
3.3

ปาน

กลาง

จากตารางที่ 4.117 พบวากลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอ กลยุทธภายในองคกรของ

กองประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของการสนับสนุนใหมีการจัด

อบรมหลักสูตรประชาสัมพันธใหกับคณะผูบริหารของมหาวิทยาลัยในทุกระดับมากที่สุด คือ กลุม

พนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.5 รองลงมาคือ อาจารย คาเฉลี่ยเทากับ 3.4 และนักศึกษา คาเฉลี่ยเทา

กับ 3.3 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยพบวา อาจารยและนักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจการสนับสนุนใหมีการจัดอบรมหลักสูตรประชาสัมพันธใหกับคณะผูบริหารของ

มหาวิทยาลัยในทุกระดับอยูในระดับปานกลาง ขณะที่ พนักงาน อยูในระดับสูง


