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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “บทบาทและกลยุทธงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยของรัฐ : ศึกษา

เฉพาะกรณ ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ” อาศยัพืน้ฐานความรู ความเขาใจตามแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงไดเปนดังนี้ คือ

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
2. แนวคิดการวางแผนงานประชาสัมพันธ
3. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ
4. แนวคิดการสื่อสารภายในองคกร
5. หลักการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธภายนอกองคกร และสื่อมวลชนสัมพันธ
6. บทบาทของงานประชาสัมพันธกับมหาวิทยาลัยของรัฐ
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวความคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธมีความสําคัญกับทุกหนวยงาน ทุกองคการ เปนอยางมาก ไมวาจะ

เปนหนวยงานราชการ รัฐวสิาหกจิ ทัง้นี ้ เพราะการประชาสมัพนัธเปนศาสตรในการเลอืกใชกลยุทธ 

กลวิธีที่เหมาะสมในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบันเพื่อใหเกิดความศรัทธา ความรวมมือ 

และความเขาใจอันดีตอกัน

“การประชาสัมพันธ” มาจากภาษาอังกฤษ วา “Public Relations” โดย Public นั้น

หมายถึง สาธารณชน หรือประชาชน สวน Relations นั้นหมายถึงการสัมพันธ1

สําหรบัคําจาํกดัความของการประชาสมัพนัธ ไดมนีกัวชิาการ นกัวชิาชพี และผูทรงคณุวุฒิ 

ทั้งไทยและตางประเทศ ใหคํานิยามไวหลายแงมุม แตกตางกัน ดังนี้

                                                 
1พรทิพย  พิมลสินธุ, ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน,

พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2540), น. 16.
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สกอ็ต เอม็ คัทลปิ, อัลเลน เอช เซน็เตอร และ เกลน็ เอม็ บรูม (Scott M. Cutlip, Allen H. 

Center and Glen M. Broom)2 ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ 

คือ ภาระหนาที่ของฝายบริหารซึ่งเกี่ยวของกับการสรางสรรคและธํารงรักษาความสัมพันธระหวาง

สถาบันและประชาชนที่อาจกอใหเกิดความสําเร็จหรือลมเหลวแกสถาบันนั้น

เจมส อี กรูนิก และ ทอดด ฮันท (Jame E. Grunig and Todd Hunt)3 ใหคํานิยามของ

การประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ การจัดการสื่อสารระหวางสถาบันกับกลุมประชาชน

ที่เกี่ยวของ

เอด็เวริด แอล เบอรเนส (Edward L. Bernays)4 ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ

วาควรมีความหมาย 3 ประการ

1. เปนการเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ
2. เปนการชกัจงูใจใหประชาชนมสีวนรวม และเหน็ดวยกบัวตัถปุระสงค ตลอดจนวธิกีาร

ดําเนินงานของสถาบัน

3. เปนการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของ ใหเขากับจุดมุงหมาย
และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน

สะอาด  ตัณศภุผล5 ใหคํานยิามของการประชาสมัพนัธ วา การประชาสมัพนัธ คือ วธิกีาร

ของสถาบัน อันมีแผนการและการกระทําตอเนื่องไป ในอันที่จะสราง หรือยังใหเกิดความสัมพันธ

อันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และให

ความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดี

สมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย

                                                 
2Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public Relation,

7th  ed. (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, 1994), p. 6.
3Jame E. Grunig and Todd Hunt, Managing Public Relations (New York: Holt,

Rinehart and Winston, 1984), p. 6.
4Edward L. Bernays, อางถึงใน วิมลพรรณ  ต้ังจิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธ

ของรัฐและธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, 2543), น. 4.
5สะอาด  ตัณศุภผล, อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. 18-19.
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วิรัช  ลภิรัตนกุล6 กลาววา การประชาสัมพันธ คือการเสริมสรางความสัมพันธและ

ความเขาใจอันดีระหวางองคกร สถาบัน กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือ

สนับสนุนจากประชาชน

ชม ภูมิภาค7 ไดสรุปลักษณะจากคํานิยาม การประชาสัมพันธ ในหลากหลายแงมุมไว 

ดังนี้

1. การประชาสัมพันธเปนการกระทําของสถาบัน (คําวา สถาบัน หมายถึง หนวยงาน

ระดับตาง ๆ อาจเปนหนวยงานรัฐบาล หรือเอกชนก็ได)

2. การประชาสัมพันธเปนการกระทําที่มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผน เพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายซึ่งเปนการกระทําอยางมีระบบ

3. การประชาสมัพนัธมุงกลุมประชาชนทีเ่กีย่วของ โดยทีค่วามรูสึกนกึคดิ ทาท ี ทศันคติ

ของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีผลโดยตรงตอความสําเร็จของงานและสถาบัน

4. การประชาสมัพนัธเปนการสงเสริมใหเกดิความเขาใจตรงกนั เพือ่ใหเกดิความรวมมือ

และความกลมเกลียวกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ

5. การประชาสมัพนัธมุงใหเกดิประชามตทิีเ่ปนผลดตีอหนวยงานและความสาํเรจ็ของงาน

6. การประชาสัมพันธเปนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ดวยความพยายามฟนฝา

อุปสรรคตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งตองใชเวลาตามสมควร

7. การประชาสัมพันธทําหนาที่ทั้งสรางและรักษาความเขาใจอันดีตอกัน ระหวาง

หนวยงานและกลุมประชากรที่เกี่ยวของ

8. การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication 

Process) คือ สถาบันจะตองเปนทั้งผูรับและผูสงสาร

9. การประชาสัมพันธเปนการกระทําที่อาศัยความเปนจริงเปนพื้นฐาน

10. การประชาสัมพันธเปนงานสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการ

11. การประชาสัมพันธเปนงานที่สรางความสมดุลระหวางประโยชนของสถาบัน และ

สาธารณชน

12. จุดหมายปลายทางประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ การสรางภาพพจนที่ดี

ใหหนวยงาน

13. การประชาสัมพันธเปนการแสดงถึงความสําคัญของประชามติในสังคมปจจุบัน

                                                 
6เร่ืองเดียวกัน, น. 21.
7ชม  ภูมิภาค, หลักการประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร,

2526), น. 4-5.
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วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ8

การประชาสัมพันธโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคหลัก สรุปได 3 ประการ ดังนี้

1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน เพราะความนิยมจากประชาชน จะ

ทําใหองคการไดรับการสนับสนุน และสามารถอยูรอดได เพราะองคการ/สถาบันใดที่ปราศจาก

ความนิยม และแรงศรัทธาสนับสนุนจากประชาชน องคการ/สถาบันนั้นจะดําเนินการไดดวยความ

ยากลําบาก และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงขององคการ/สถาบันมิใหเสื่อมเสีย ดังนั้น ไมวาจะ

เปนองคการประเภทใด จึงตองปกปองชื่อเสียงของตนไวใหดีเสมอ โดยตองดําเนินงานอยาง

ซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา แสดงออกถึงการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม รวมทั้ง

หลีกเลี่ยงการที่จะนําความเสื่อมเสียชื่อเสียงมาสูองคการ

3. เพื่อเสริมสรางความสัมพันธทั้งภายในองคการ และระหวางองคการกับประชาชน 

หรือองคการ/สถาบันอื่นที่เกี่ยวของ การสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกัน จําเปนตองอยูบนฐาน

แหงความเปนจริง และการไดรับขาวสารขอมูลอยางบริบูรณเต็มที่ ซึ่งโดยทั่วไปการประชาสัมพันธ

อาจแบงตามลักษณะงานได 2 ประเภท คือ

3.1 การประชาสมัพนัธภายใน (Internal Public Relation) คือ การสรางความเขาใจ

และความสัมพันธอันดีกับกลุมภายในสถาบัน (Internal Public) ใหมีความรักใคร กลมเกลียว 

สามัคคีกันในหมูผูรวมงาน รวมทั้งการเสริมสรางขวัญ กําลังใจ และความจงรักภักดีตอหนวยงาน

การประชาสมัพนัธภายในทีดี่ยอมสงผลสะทอนไปยงัการประชาสมัพนัธภายนอก ซึง่จะชวยเอือ้อํานวย

ใหการบรหิารและการดาํเนนิงานขององคกรเปนไปดวยความราบรืน่ คลองตวั และมปีระสิทธิภาพ

3.2 การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relation) คือการสรางความ

เขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอก (External Public) กลุมตาง ๆ ซึ่งอาจแบงได

เปน 3 กลุม คือ กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับสถาบันโดยตรง เชน ผูถือหุน ผูบริโภค ส่ือมวลชนใน

กลุมประชาชนในทองถิ่นที่อยูละแวกเดียวกับสถานที่ต้ังของสถาบันและกลุมประชาชนทั่วไป เพื่อ

ใหประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจและใหความรวมมือกับสถาบัน

ดังนั้น งานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่ตองมีการวางแผน และดําเนินการอยางตอเนื่อง 

โดยหวังผลระยะยาว คือ ความคิด ทัศนคติ ความเขาใจอันดี ทั้งภายในองคกรเอง และหนวยงาน

อ่ืน ๆ ภายนอกองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะที่เปนองคกรหนึ่งจึงควร

                                                 
8เร่ืองเดียวกัน, น. 4-5.
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ใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ เนื่องจากการประชาสัมพันธจะเปนกลไกสําคัญในการนําพา

สถาบันใหบรรลุในภารกิจที่ต้ังไว และในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ตองมี

การวางแผนกลยุทธงานประชาสัมพันธ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพ

กลยุทธ9 (Strategy) ในการประชาสัมพันธเปนศิลปและศาสตรของการพัฒนา

ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหเกิดการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้ เพื่อให

เกิดความชอบ และไดรับการสนับสนุน เพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะ และลดโอกาสของความเสีย

หายใหนอยลงที่สุด

เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงาน ทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดจะ

ตองนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ เพื่อเพิ่มผลประโยชนของหนวยงาน ในแงของการ

ประชาสัมพันธ คือ ใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการสื่อสารใด ๆ ที่ผสมผสานกัน

อยางมีผลและระบบที่ดีเพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรม

ใด ๆ ของประชาชนไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม

กลยุทธชั้นเชิงในการประชาสัมพันธ แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ10 คือ

1. การประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการประชาสัมพันธเพื่อการสรางสรรคหรือเพื่อการ

สรางภาพลักษณในเชิงบวกใหเกิดขึ้นแกองคการ ซึ่งกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธเชิงรุก 

สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การรณรงคการใหความรู การสรางความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่ดี

เกดิความเขาใจและยอมรบัแลวใหความรวมมอืสนบัสนนุ การประชาสมัพนัธในเชงิรุก คือ หลกัของ

การกอหรือปองกนัไมใหประชาชนทีเ่กีย่วของเกดิความเขาใจผิด หรือเกดิความรูสึกทีไ่มดีตอองคการ

2. การประชาสมัพนัธเชงิรับ เปนการประชาสมัพนัธเพือ่แกไขความเขาใจทีค่ลาดเคลื่อน 

หรือเมื่อเกิดปญหาภาวะวิกฤติตาง ๆ จึงตองทําการประชาสัมพันธเพื่อแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ ซึ่ง

เปนลักษณะของการตั้งรับในส่ิงที่เกิดขึ้น เพื่อใหปญหาหรือความเขาใจผิดนั้นไดคลี่คลายและเกิด

ความรูสึกทีดี่ มคีวามเขาใจทีถ่กูตอง และเกดิความพอใจในการแกปญหา เพราะหากผลงานทีป่รากฏ

ออกมาไมเปนที่พอใจของกลุมเปาหมายแลว จะตองรีบทําการประชาสัมพันธ เพื่อต้ังรับเหตุการณ 

หรือภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นไดทันทวงที

                                                 
9วิจิตร  อาวะกุล, เทคนิคการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: โอเอส พรินติ้ง เฮาส

จํากัด, 2534), น. 167-168.
10วิมลพรรณ  ต้ังจิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ, น. 13.
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แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนงานประชาสัมพันธ

ความหมายของการวางแผนงานประชาสัมพันธ

การวางแผนประชาสัมพันธเปนสวนสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินงานขององคกร

การทําประชาสัมพันธใหบรรลุผลสําเร็จ จึงตองมีการวางแผนประชาสัมพันธ การวางแผน

ประชาสัมพันธเปนการวางแผนการปฏิบัติงานโดยละเอียด เปนการกําหนดขั้นตอนตาง ๆ ของงาน 

หรือจะเรียกวาเปนแผนปฏิบัติงาน จะตองเขียนลงเปนแผนใหทุกหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ

คําวา “การวางแผนประชาสัมพันธ” นั้น11 หมายถึงการกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปน

แนวทางในการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธ และเพือ่ใหการดาํเนนิงานนัน้ ๆ มคีวามสอดคลองตอเนื่อง

เพือ่บรรลุเปาหมายทีว่างไว โดยแผนประชาสมัพนัธนีอ้ยางนอยตองระบกุจิกรรมตาง ๆ พรอมกําหนด

เวลา และรายละเอียดอื่นที่เหมาะสม

ลักษณะสําคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ

ทั้งนี้ การวางแผนประชาสัมพันธมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

1. แผนงานประชาสัมพันธ จะเริ่มตนจากวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายสําคัญของ

องคการ ซึ่งมาจากคณะผูบริหารสูงสุดขององคการ ดังนั้น กิจกรรมการประชาสัมพันธจึงไมอาจ

ดําเนินการได หากปราศจากการสนับสนุนของฝายบริหารขององคการ

2. การวางแผนประชาสัมพันธไมอาจทําไดโดยอิสระ แตตองคํานึงถึงแผนงานอื่น ๆ 

ขององคการ เพื่อใหงานประชาสัมพันธเปนกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอื่น ๆ

ในองคการไดอยางเหมาะสม

3. กิจกรรมประชาสัมพันธที่กําหนดในแผนจะตองสอดคลองกับสถานการณ สภาวะ

แวดลอมของสังคมในปจจุบัน แผนงานประชาสัมพันธจึงมีลักษณะของความยืดหยุนสามารถ

ปรับเปลี่ยนระหวางการดําเนินการได ดังนั้น การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ จึงเปนกิจกรรมที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองกระทําอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้ เพื่อจะ

ไดปรับแผนงานใหมีประสิทธิภาพ

                                                 
11พรทิพย  พิมลสินธุ, ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, น. 14.
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ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ

แฟรงส เจฟกนิส (Frank Jefkins)12 ไดอธบิายถงึขัน้ตอนในการวางแผนการประชาสัมพันธ

วาประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้

1. การสํารวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะหเปนกิจกรรมที่หาขอเท็จจริง

ในเรือ่งตาง ๆ เชนปญหาการดาํเนนิงานขององคการ สภาพปญหาทีเ่ผชญิอยู ขอคิดเหน็ของประชาชน 

เพื่อแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพื่อเปนประโยชนใน

การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการแกไขปญหา หรือกลาว

ในอกีทางหนึง่วา ข้ันตอนการวเิคราะหสถานการณนัน้ ทาํใหทราบจดุยนืขององคการ ผูวางแผนตองมี

ความรู ความเขาใจในภาพลักษณหรือสถานะขององคกรตั้งแตภูมิหลังจนถึงปจจุบันอยางถองแท 

ไมวาจะเปนจุดออน (Weakness) จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) อีกทั้งตองเขาใจในสภาวการณปจจุบัน ซึ่งอาจหาคําตอบไดจากเอกสารหรือการทําวิจัย13

2. การกาํหนดวตัถปุระสงค โดยทัว่ไปไดจดัประเภทวตัถปุระสงคของงานประชาสมัพนัธ

ดานตาง ๆ และงานประชาสมัพนัธมกัจะดาํเนนิการเกีย่วของกบัวตัถปุระสงคหลกัทีสํ่าคญั 2 ประการ 

คือ

2.1 การประชาสัมพันธเพื่อการปองกัน เปนการประชาสัมพันธเผยแพรความรู 

ความเขาใจ และกิจกรรมตาง ๆ สงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีใหการสนับสนุนการดําเนินงาน

ของสถาบันเปนไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ

2.2 การประชาสัมพันธเพื่อแกไขการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยใหขอเท็จจริง 

เพื่อสรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจ หรือเปนการเรียกรองความเห็นใจใน

ปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ โดยใหความมั่นใจและสรางหลักประกันวาปญหาที่เกิดขึ้นมีมาตรการ

ปองกันและแกไขปญหา

วัตถุประสงคถือเปนสวนสําคัญ เนื่องจากเปนขอกําหนดเฉพาะที่ตองปฏิบัติใหได

ผลสําเร็จตามที่ต้ังไว และจะเปนสวนที่ชี้ใหผูปฏิบัติงานทราบวาผูวางแผนงานตองการใหเกิดผล

                                                 
12Frank Jefkins, Effective PR Planning (Great Britain: Foto Direct (Printers)

Limited, 1980), pp. 107-116.
13พรทิพย  พิมลสินธุ, แนวทางการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ

(กรุงเทพมหานคร: สวนนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติ สํานักพัฒนานโยบายและ

แผนการประชาสัมพันธกรมประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ, 2543), น. 19.
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อยางไร เมื่อไดดําเนินการตามแผนที่กําหนด และการกําหนดวัตถุประสงคจะตองใหสอดคลอง

สนับสนุนหนวยงานอื่น ๆ ในองคการ

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย จะเปนประโยชนตอการวางแผนงานประชาสัมพันธดังนี้

3.1 ทําใหผูวางแผนรูจักผูรับสารดีข้ึนวาเปนกลุมใด มีความสัมพันธและทัศนคติ

กับองคการอยางไร มีการรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด

3.2 ทําใหผูวางแผนประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ กับกลุมเปาหมาย

ไดถูก เมื่อไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง โดยทําการศึกษาลักษณะตาง ๆ ของ

กลุมเปาหมายทัง้ลกัษณะทางประชากร (Demographics) และลกัษณะทางจติวทิยา (Psychographics) 

เพือ่ใชประโยชนในการวางแผนกจิกรรม และการวางแผนการใชส่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่

กําหนดไวในแผนงานประชาสัมพันธ

4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อ ผูวางแผนจะตองกําหนดประเภท ชนิดของกิจกรรม 

และสื่อที่จะใชใหเหมาะสมกับกับกลุมเปาหมาย โดยมีประเด็นที่ตองคํานึงถึงและวิเคราะหในการ

ตัดสินใจ เลือก คือ

4.1 การทราบขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของกลุมเปาหมายของสื่อแตละชนิด

ประกอบกนั ขอมลูพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร จะเปนขอมลูทีผู่วางแผนกาํหนด เลอืกสือ่ และกจิกรรม

4.2 เขตพื้นที่ของกลุมเปาหมาย มีส่ือและกิจกรรมบางประเภทที่สามารถเขาถึงได

อยางมีประสิทธิภาพ

4.3 สารที่ตองการสื่อยังกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร โดยพิจารณาจากเนื้อหา

ขาวสารวาเหมาะกับการใชส่ือประเภทใด

4.4 มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยคํานึงวาสื่อใดเหมาะสม ส่ือและ

กิจกรรมใดที่มีความพรอมสําหรับชวงเวลาที่วางแผนประชาสมัพันธ ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ของสือ่ จาํนวนการผลติสือ่ ราคาของสือ่ งบประมาณการจดักจิกรรมและจาํนวนผูรับสารในแตละสื่อ

5. การจัดทําโครงการ และแผนปฏิบัติงาน แยกไดเปน 2 ระดับ คือ

5.1 การจดัทาํแผนโครงการ เปนการสรางแผนแนวทางปฏบัิติอยางคราว ๆ โดยคาํนงึ

ถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกําหนดกลุมเปาหมาย

โดยผูรับผิดชอบ หนวยงาน และผูควบคุมการปฏิบัติงาน

5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อนํามา

ใชปฏิบัติงานไดโดยครอบคลมุองคประกอบดานบคุลากรทีรั่บผิดชอบ ระบวุสัดุอุปกรณและสิง่อาํนวย

ความสะดวก รวมทั้งกาํหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน ระบุการเริ่มตนของกจิกรรมและวนัสิน้สุดเพื่อ

สามารถตรวจสอบ ประเมินผล
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นอกจากนี้ควรกําหนดขอบเขตโครงการวาครอบคลุมพื้นที่แคไหน และกําหนดสื่อที่

ใชในแตละกิจกรรมโดยละเอียด

6. การกาํหนดงบประมาณ เปนกจิกรรมทีช่วยคมุใหการดาํเนนิงานเปนไปตามเปาหมาย

โดยไมมปีญหา การจดัทาํงบประมาณทีใ่กลเคยีงกบัความเปนจริงตองมกีารแจกแจงงานใหละเอียด 

ตามแตกิจกรรมที่กําหนด

7. การประเมนิแผนงานประชาสมัพนัธ จะสามารถสาํรวจแผนงานของตนวามขีอบกพรอง

หรือไม และตองแกไขในกิจกรรมใดเพื่อใหแผนสมบูรณ แผนงานที่กําหนดมีความสอดคลอง

ประสานกันเพื่อดําเนินไปสูจุดมุงหมาย หรือไม ซึ่งการประเมินแผนงานทําไดทั้ง 3 ระยะ คือ กอน

การวางแผน ชวงระหวางปฏิบัติงานและเมื่อแผนงานสิ้นสุด ซึ่งการประเมินจะชวยวิเคราะหขอมูล

เพือ่ใชในการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีม่อียูหลายทาง เพือ่ใหแผนงานมคีวามสมบรูณทีสุ่ด เมือ่ครบ

ทกุขัน้ตอนการนาํแผนไปปฏบัิติตามกระบวนการทีก่าํหนดไว และตองมกีารตดิตามแผนตลอดเวลา 

เพื่อพลิกแพลงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ดังนั้น ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรใดองคกรหนึ่ง จึงจําเปนตองนําหลัก

แนวคิดในการวางแผนงานประชาสัมพันธมาใชในการปฏิบัติงานอยางละเอียด และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก็เชนกัน นับเปนองคกรหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธเพื่อเปนแนวทางใหการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยฯ นั้นสงเสริม 

และสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการในเชิงกลยุทธ

การจัดการเชิงกลยุทธเปนขบวนการจัดการทางดานการจัดการเพื่อเปนแนวทางของ

การตัดสินใจ เพื่อตองการสรางความเห็นพองในกลุมเปาหมายเพื่อการบริหารจัดการ ดังนั้นยุทธวิธี

ในการจัดการเชิงกลยุทธจึงตองมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 14

1. การวิเคราะหสภาวการณแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร (Environment 

Scanning) เปนการวิเคราะห ประเมิน และตรวจสอบดูระบบการเผยแพร กระจายขอมูลภายใน

และภายนอกองคกร ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนการตรวจสอบ และแสวงหาปจจัยสําคัญในการ

                                                 
14Thomas L. Wheelen and David J. Hunger, The Study of Strategic

Management, Strategic Management and Business Policy (New Jersey: Prentice Hall,

2000), pp. 3-15.
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กําหนดยุทธศาสตร (Strategic Factors) เพื่อการสรางความรวมมือในองคกร การวิเคราะห

สภาวการณทัง้ภายในและภายนอกองคกรนี ้ หรือทีเ่รียกวาการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis)

2. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) เปนการวางแผนระยะยาวเพื่อ

การสรางโอกาสและลดอปุสรรคในการบรหิารจดัการ ในขณะเดยีวกนัเสริมสรางจดุแขง็และจดุออน

ขององคกร ซึ่งขบวนการในการกําหนดยุทธศาสตรประกอบดวย ภารกิจ (Mission) วัตถุประสงค 

(Objectives) ยุทธศาสตร (Strategies) และนโยบาย (Policy)

ภารกิจ (Mission) ภารกิจองคกรเปนสิ่งที่องคกรกําลังพยายามที่จะทําใหไดภายใน

ระยะเวลาปานกลาง ถึงระยะยาว ภารกิจจะหมายถึงจุดเปาหมายหรือเหตุผลที่องคกรดํารงอยู ซึ่ง

จะรวมถงึสิง่ทีอ่งคกรจะตอบแทนหรอืทดแทนใหแกสังคม ดังนัน้ ภารกจิทีดี่จะหมายถงึพืน้ฐาน ทีม่า

เปาหมายทีโ่ดดเดนขององคกร ทีท่าํใหองคกรแตกตางจากองคกรอืน่ ๆ และรวมถงึวธิกีารดําเนินการ 

วิธีการผลิต การบริหาร การตลาด และปรัชญาขององคกรที่มีตอพนักงานในองคกร  ดังนั้น เนื้อหา

ของภารกิจ จึงเนนสิ่งที่องคกรตองการจะใหเกิดขึ้นมากกวาที่องคกรกําลังเปนอยู ซึ่งเรียกไดวาสิ่งนี้

คือวิสัยทัศน (Vision) ของผูบริหารองคกรที่ตองการสรางองคกรใหเกิดขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค (Objectives) เปนเปาสุดทายของการดําเนินการขององคกร ซึ่งจะ

เนนถึงสิ่งที่องคกรตองพยายามทําใหสําเร็จโดยการกําหนดระยะเวลา และปริมาณที่ตองการ เชน 

การกาํหนดในระยะเวลา และปรมิาณเชงิรอยละเพือ่ความชดัเจนและงายตอการวดั ดังนัน้วตัถปุระสงค

ขององคกรจึงจะครอบคลุมในเรื่องของกําไรจากการประกอบการ ประสิทธิภาพในการประกอบการ 

อัตราการเติบโต ชื่อเสียงขององคกร ส่ิงที่องคกรจะใหแกสังคม และการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี

ยุทธศาสตร (Strategies) เปนขบวนการที่องคกรกําหนดขึ้นเพื่อตองการบรรลุตาม

ภารกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมากอน ดังนั้น ยุทธศาสตรจึงเนนที่ตองการจะสรางความ

สําเร็จในการแขงขัน และลดการเสียเปรียบใหมากที่สุด ระดับของยุทธศาสตรจะเปน 3 ระดับ คือ

1) ยุทธศาสตรระดับองคกร (Corporate Strategy) จะอธิบายถึงทิศทางการ

ดําเนินการขององคกรในภาพรวมที่จะสรางความเติบโตใหแกองคกรดวยระบบการบริหาร การจัด

การและระบบการผลิต การบริการ ยุทธศาสตรระดับองคกรจะเกี่ยวของกับการสรางความสําเร็จ

และการนําพาใหองคกรอยูรอดใน 3 ยุทธศาสตร คือ

- ยุทธศาสตรในการสรางทิศทางใหแกองคกร คือการสรางความมั่นคง 

(Stability) การสรางความเติบโต (Growth) และการตัดทอนหรือการลดทอน (Retrenchment)

- ยุทธศาสตรในการสรางภาพองคกร คือการสรางภาพองคกร หรือสินคาของ

องคกร การจัดสรรทรัพยากรในองคกร
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- ยุทธศาสตรในการดําเนินการขององคกร คือ การบริหารการจัดการกิจกรรม

ในองคกร การจัดสรรทรัพยากรในองคกร

นอกจากนี้ยุทธศาสตรระดับองคกรยังรวมถึงการวางแผนทางดานการเงิน 

นอกเหนือจากทรัพยากรในองคกร

2) ยทุธศาสตรระดบับริหาร (Business Strategy) เปนยทุธศาสตรในระดบัการบริหาร 

หรือระดับการผลิต เพื่อเนนการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันที่ตองการจะครอบครอง

ตลาด กลุมเปาหมาย หรือการผลิต ยุทธศาสตรระดับบริหารจะแบงเปน 2 ยุทธศาสตร คือ

- ยุทธศาสตรในการสรางความแขงขัน (Competitive) คือ การวางแผนเตรียม

พรอมตอการตอสู โดยการสรางความไดเปรียบในองคกรหรือสินคา

- ยุทธศาสตรในการสรางความรวมมือ (Cooperative) คือ การสรางพันธมิตร

รวมกับคูแขงอีกราย

3) ยุทธศาสตรระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) เปนยุทธศาสตรระดับ

ผูปฏิบัติการเพื่อสรางความรวมมือ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการใชทรัพยากรขององคกรอยาง

มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งจะเปนการเนนถึงการพัฒนาและการสรางความแตกตางในการแขงขัน 

เพือ่ใหระดบัการบรหิารเกดิความไดเปรียบทางดานการแขงขนัอยางสงูสดุ ซึง่การกาํหนดยทุธศาสตร

ระดบัปฏิบัติการจะตองสอดคลองและสนบัสนนุ เพือ่ใหยทุธศาสตรระดบับริหารสาํเรจ็ ดังนัน้ จงึเนน

ถึงแผนงานที่สามารถปฏิบัติการสงเสริมยุทธศาสตรได เชน แผนงานทางดานการตลาดที่จะ

กาํหนดใหใชยทุธศาสตรผลัก หรือยทุธศาสตรดึง แผนงานทางดานการโฆษณาเพือ่ผลักดนัใหสินคา

เปนทีรู่จกั แผนงานทางดานการเงนิทีว่างแผนเพือ่จดัสรรทรพัยากรทางดานเงนิทนุในองคกร แผนงาน

ทางดานบุคลากรเพื่อจัดสรรกําลังคนหรือความสามารถใหเหมาะสมกับงาน

การกําหนดยุทธศาสตรระดับปฏิบัติการนั้น สวนมากจะพิจารณาตามหนาที่การ

ปฏิบัติงาน โดยในการกาํหนดยทุธศาสตรระดบัปฏิบัติการจะเนนใหสอดคลองกบัยทุธศาสตรในระดับ

บริหารและยุทธศาสตรระดับปฏิบัติการนั้นควรจะกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน เพราะยุทธศาสตร

ในระดับนี้จะนําไปกําหนดนโยบายขององคกรตอไป 15

นโยบาย (Policy) เปนแนวทางอยางกวาง เพื่อประกอบการตัดสินใจใหแกผูบริหาร 

เพื่อใหมองเห็นภาพของความตอเนื่องระหวางยุทธวิธีขององคกรและการดาํเนนิการทางดานยทุธวิธี

ขององคกร ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค และยุทธวิธีที่กําหนดไว

                                                 
15สุพานี  สฤษฎวานิช, การกําหนดกลยุทธองคกร การบริหารเชิงกลยุทธ

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 218-219.
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3. การดําเนินการทางดานยุทธศาสตร (Strategy Implementation) เปนขบวนการที่

องคกรไดนาํเอายทุธวธิแีละนโยบายมาปฏบัิติ ซึง่ในการดาํเนนิการทางดานยทุธศาสตรจะประกอบดวย 

3 ข้ันตอน คือ การกําหนดรายการ (Programs) การกําหนดงบประมาณ (Budgets) และการ

กําหนดวิธีการ (Procedures)

4. การประเมินผลการดําเนินการและการควบคุม (Evaluation and Control) เปน

ขบวนการที่ประเมินจากการดําเนินการที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับการกําหนดยุทธศาสตรตาม

แผนที่กําหนดขึ้น ซึ่งการประเมินผลดังกลาวจะเปนการชี้ถึงจุดออนของยุทธวิธีที่จะตามมาใน

อนาคต ดังนัน้ การประเมนิผลและการควบคมุทีม่ปีระสิทธภิาพ ผูประเมนิจะตองมคีวามเที่ยงธรรม 

ไมลําเอียง

แนวความคดิเกีย่วกบัการจดัการเชงิกลยทุธ หรือการจดัการดานยทุธศาสตร เปนแนวคิด

ทีใ่ชเปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธขององคกรได ซึง่กลยทุธทีก่าํหนดไว 3 ระดบั คือ ระดบัองคกร 

ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการนี้ เปนการวางแผนที่พิจารณาในระดับที่แตกตางกัน 3 ระดับ 

เพือ่สรางขอไดเปรียบในการแขงขนัหรอืการสรางความรวมมอืในการแขงขนั สามารถผลกัดนัองคกร

ใหเกิดความแตกตาง และบรรลุถึงจุดประสงคขององคกรที่ตองการในที่สุด

แนวคิดเกี่ยวกับองคการและการสื่อสารในองคกร16

องคการ (Organization) หมายถงึ การวบรวมการทาํงานของคน เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค

โดยรวม หรือเปนระบบการบริหารที่มีการออกแบบ และดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง

ใดอยางหนึ่ง

บทบาทของการจัดองคการ (Organization Roles) ในการจัดองคการนั้นมีความหมาย

ตอบุคคลที่จะเขามาทํางานรวมกัน จึงตองมีการประสานงานกัน และตองมีความชัดเจนในเรื่อง

ตาง ๆ ดังนี้

1. เปาหมายขององคการ
2. กิจกรรมที่องคการตองปฏิบัติ และหนาที่หลักขององคการ

                                                 
16ศิริวรรณ  เสรีรัตน, สมชาย  หิรัญกิตติ และ สุดา  สุวรรณาภิรมย, อางถึงใน

คําคิด  ไชยสัจ, “การสื่อสารภายในองคกร : ศึกษาการดําเนินงานของกองสงเสริมและเผยแพร

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 35-36.
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3. การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขอบเขตของอาํนาจหนาที ่ กฎ ระเบยีบ ทีผู่ใตบังคบับัญชา

ตองปฏิบัติตาม

4. พยายามปรับเปลี่ยนองคการ ใหเปนไปตามยุคตามสมัยโลกาภิวัฒนไมยึดติดกับ
โครงสรางใดโครงสรางหนึ่งตลอดไป ซึ่งแตละโครงสรางมีขอดีขอเสียภายในตัวของโครงสรางเอง 

จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงได

ความสําคัญขององคการ (Importance of Organization) เนื่องจากองคการในปจจุบัน

มักมีขนาดใหญ เพราะฉะนั้น จึงมีความสับสนในการปฏิบัติงานวางานนั้นใครเปนคนรับผิดชอบ 

และงานนั้นมีข้ันตอน หรือวงจรในการปฏิบัติงานอยางไร การจัดองคการจะทําใหทราบแนวทาง

การปฏิบัติงาน จึงทําใหพนักงานทํางานไมซ้ําซอน หรือขัดแยงกันในหนาที่ นอกจากนั้น ยังชวยให

พนกังานไดทราบขอบเขตของงาน ทาํใหการตดิตอประสานงานกนัมคีวามสะดวกขึน้ จงึทาํใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว

หนาที่การจัดองคการ (Organization Function) เปนภาระที่ผูบริหาร หรือผูประกอบ

การจะตองทําหนาที่ในการวางแผน และทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคการ เพื่อปองกันการสูญเสีย

จากการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งหนาที่การจัดองคการจะมีผลตอการออกแบบโครงสราง

ขององคการ กลาวคือ โครงสรางขององคการจะตองออกแบบใหชัดเจนวา ใครทําหนาที่อะไร   

ใครรับผิดชอบอะไร เพื่อขจัดปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

การสื่อสารในองคการ คือ การสงผานความคิด และอารมณไปยังผูอ่ืน และรับเอา

อารมณ และความคิดของผูอ่ืนเขามา ในโลกของธุรกิจการสื่อสารเปนสิ่งที่สราง และเผยแพรใหคน

ทัว่ไปรับทราบถงึเปาหมายขององคการ การพฒันาแผนงานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีต้ั่งไว การบริหาร 

ทรัพยากรในแบบที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การสรรหา การเลือกสมาชิกเขามาเพื่อทํางาน

กับองคการ การกํากับดูแล และการจูงใจในองคการ ตลอดจนการควบคุม การดูแลการปฏิบัติงาน

ของผูทํางานทุกคนโดยการสรางมาตรฐาน การแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น และการวางแผนเพื่อทํา

ความเขาใจกับคนภายนอก

กิจกรรมทางดานการติดตอส่ือสาร เปนงานพื้นฐานของการบริหารงานในองคการทุก

ประเภทใหสําเรจ็ลุลวงไป เร่ิมต้ังแตการวางแผน การจดัการสายบงัคบับัญชาในองคการ การจดัสรร

บุคลากร และการวางแผนอัตรากําลังใหเหมาะสมกับลักษณะงาน การมอบหมาย และการติดตาม

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งกิจกรรมในแตละวันจะเต็มไปดวยการติดตอส่ือสาร ในทุกระดับในองคการ

ดวยรปูแบบและเหตผุลทีแ่ตกตางกนั กระบวนการเหลานีเ้ปนสายใยระโยงรยางคไปทัว่ตลอดเหมือน

แมงมุมที่พาดผานกิจกรรมทุกประเภทกิจกรรม และดวยดารสื่อสารอันขาดไมไดนี้มีผลตอการดํารง

สภาพองคการที่มีประสิทธิภาพ
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ดังนั้น การขาดแนวทางหรือการสื่อสารที่เปนมาตรฐาน การกระจายขาวสาร ขอมูลอัน

ผิดพลาด และมผีลกระทบตอความนาเชือ่ถอืในตัวของผูบริหาร หลายองคการประสบปญหาแรงงาน

สัมพันธกับพนักงานดวยสาเหตุที่การสื่อสารไมชัดเจน ทําใหพนักงานไมมั่นใจในตัวของผูบริหาร 

พนักงานที่มีความรูความสามารถอาจไมสามารถเสนอความคิดเห็นใหผูอ่ืนยอมรับได หรือไมเขาใจ

วาจะเสนอความคิดเห็นดวยวิธีใดจึงจะดีที่สุด ในที่สุดความคิดดี ๆ ก็จะถูกเก็บงําไวแตเพียงผูเดียว 

และแนวคิดใหม ๆ ที่สรางสรรคก็ไมถูกปรับใชทั้ง ๆ ที่เปนความคิดที่ดีและสรางสรรค

การจดัรูปแบบ หรือโครงสรางการสือ่สารภายในองคกร แบงออกเปนหลายรปูแบบ ดังนี้ 17

การติดตอสื่อสารจากบนสูลาง (Downward Communication)

เปนลักษณะการติดตอส่ือสารในองคกรแบบดั้งเดิม โดยการติดตอส่ือสารลักษณะนี้

จะเปนไป ตามลําดับสายการบังคับบัญชา เชน จากประธานลงมาที่รองประธาน ผูจัดการแผนก 

หัวหนาสวน หัวหนางาน ลงมาถึงพนักงาน ลดหล่ันกันตามหนาที่และความรับผิดชอบ และสิ่งที่

ผูบริหารควรพิจารณาในการติดตอส่ือสารแบบนี้ คือ ขาวสารอะไรที่ควรสงจากผูบริหารลงมาถึง

พนักงาน และการสงขาวสารควรกระทําอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยลักษณะของชอง

ทางในการติดตอส่ือสารมักเปนการสั่งงาน ตามลําดับข้ัน โปสเตอรและกระดาษปดประกาศวาร

สารของบริษัท จดหมายถึงพนักงานโดยตรง คูมือพนักงาน ที่เสียบขาวสาร รายงานประจําป ระบบ

ส่ือสารทางเครื่องกระจายเสียง ขาวสารที่ใสในซองเงินเดือน สหภาพแรงงาน การประชุมกลุม 

(แบบแจงเพื่อทราบและปฏิบัติตาม) อีเมล เปนตน

คัทซ และ คาน (Katz and Kahn)18 กลาววา ระบบการสือ่สารจากบนลงลางมจีดุหมาย

ทั่วไป คือ

- เพื่อใหแนวปฏิบัติงานที่จําเพาะเจาะจงในการสั่งงาน

- เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติและขั้นตอนการดําเนินงานขององคกร

                                                 
17สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารในองคกร, อางถึงใน มานิดา  คําจีน, “การสื่อสาร

ภายในองคกรที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน กรณีศึกษาบริษัท

วาไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 14.
18Daniel Katz and Kahn, The Social psychology of organization, อางถึงใน

เร่ืองเดียวกัน, น. 14.
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- เพื่อใหขาวสารที่เกี่ยวของกับเหตุผลสําคัญ

- เพื่อบอกใหผูใตบังคับบัญชาทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเขา

- เพื่อใหขาวสารแบบอุดมการณที่จะชวยใหเกิดการซาบซึ้งในเปาหมาย

การติดตอสื่อสารจากลางสูบน (Upward Communication)

เปนการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือตนขึ้นไป โดย

ปกติมักจะเปนการสื่อสารเพื่อแสวงหาคําตอบเพิ่มเติม การรายงานผลการปฏิบัติงาน อุปสรรค 

ขัดของในการปฏบัิติงาน หรือการแสดงความคดิ การใหขอเสนอแนะ การปรกึษาหารือ การรองทุกข 

เปนตน การสื่อสารประเภทนี้จะมีผลตอการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทาํงาน และทัศนคติ

ของบุคลากร สารที่ไดจากบุคลากรเปนสิ่งที่มีคุณคาแกผูบริหาร เปนแรงกระตุนใหบุคลากรไดเขา

มารวมในการกําหนดและตัดสินใจในการทํางานขององคกร ถือเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยให

เกิดการปรับปรุงการสื่อสารจากบนสูลาง เปนการสงเสริมการทํางานภายใตระบอบประชาธิปไตย 

เปนการสนับสนุนการสื่อสารแบบสองทางอีกดวย

แพลนตี้ และ แม็กเชพเวอร (Planty and Machever)19 ไดใหความเห็นวาผูบริหาร และ

ผูบังคับบัญชาตองสงเสริมการติดตอส่ือสารจากลางสูบนอยางตอเนื่อง เนนความรูสึกและการเปด

รับความคิดเห็นจากระดับลาง ควรจะระวังดานความแตกตางในการแปลความหมายและการรับรู

เหตกุารณ ชือ่ตําแหนงของบคุคลในองคกรกระตุนใหมองสิง่ตาง ๆ และแปลความหมายแตกตางกัน 

ตามคานิยมและลําดับความสําคัญนําไปสูความแตกตางในการอางอิงและสรุปได การรับฟงเพื่อ

ความเขาใจสิ่งที่บุคคลเจตนา เปนพื้นฐานสําคัญของการติดตอส่ือสาร โดยที่มีความไววางใจและ

การเปดเผยเปนพื้นฐานของการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนที่มีประสิทธิภาพ ลักษณะ

ของชองทางการติดตอส่ือสารมักเปนการประชุมกลุมที่สามารถแสดงความคิดเห็นได การรองทุกข 

การปรึกษาหารือ เปนตน

การติดตอส่ือสารจากลางสูบนมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปนอยางมาก เพราะ

กอใหเกิดสิ่งตอไปนี้ คือ20

                                                 
19Planty and Machaver, อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารขององคการ

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ, 2527), น. 13.
20ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, องคกรและการจัดการ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

ธรรมสาร จํากัด, 2545), น. 27.
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1. ผูใตบังคับบัญชาใหขอมูลที่มีคุณคา ตอการตัดสินใจของบุคคลในระดับบริหารและ

ควบคุมกิจกรรมทุกกิจกรรม ในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ทําใหผูบังคับบัญชารูวาเมื่อไรที่ผูใตบังคับบัญชาพรอมที่จะรับขอมูล และยอมรับ

ส่ิงที่ฝายบริหารไดบอกลาวมากนอยเพียงใด

3. ทําใหผูบังคับบัญชารูถึงสิ่งที่รบกวนบุคคลที่อยูใกลชิดกับการปฏิบัติงานจริง ๆ และ

ทําใหรูวาผูใตบังคับบัญชาเขาใจความหมายของขาวสารไดมากนอยเพียงใด

4. ทําใหเกิดความชื่นชม และความจงรักภักดีตอองคกรดวยการใหพนักงานมีโอกาส

ถามคาํถามและใหขอเสนอแนะทางดานการดาํเนนิงานขององคกร อันจะชวยใหพนกังานแกปญหา

การทํางานของเขาได

การติดตอสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal Communication)

เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลที่ดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันในองคกร มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นและการแกปญหา ระหวางพนักงานที่อยูในหนวยงานเดียว

กัน มีผูบังคับบัญชาเดียวกัน เปนการประสานงานเพื่อขอคําแนะนําและขอมูลอยางไมเปนทางการ 

ซึ่งไมไดข้ึนอยูกับสายบังคับบัญชา และเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน เมื่อมีการเปลี่ยนแผนงาน ลด

ความขัดแงจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน และเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล จะกอให

เกิดผลในแงพฤติกรรมของบุคลากรที่ไดติดตอกับเพื่อนรวมงาน ในระดับเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน

ในองคกร มีสวนชวยในการสนองความตองการทางสังคมของแตละบุคคล เพราะบุคคลจะรูคลอง

ตัวในการไดรับความสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมากกวาบุคคลที่อยูในฐานะสูงกวาหรือตํ่ากวา

บุคคลนั้น

องคกรในปจจบัุนมกีารปรบัเปล่ียนระบบงานมากขึน้ มคีวามสลบัซบัซอนมากขึน้ ตองมี

การเตรียมพรอมอยูเสมอกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตาง ๆ การติดตอส่ือสารแบบนี้จึงมีความ

สําคัญและความจําเปนมากกวาเดิมเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค

ขององคกร โดยความมุงหมายของการติดตอส่ือสารตามแนวนอนมีดังนี้

1. การประสานงานและการมอบหมายงาน เชน เจาหนาที่ของแผนกฝกอบรมและ

พัฒนาตองจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานของบริษัท ซึ่งพวกเขาตอพบกันเพื่อประสานงานวาใคร

จะตองทําอะไร

2. การใหขอมูลเกี่ยวกับแผนงานและกิจกรรม ความคิดเห็นจากบุคคลหลายคนยอม

ดีกวาความคิดเห็นจากบุคคลเพียงคนเดียว การติดตอส่ือสารระดับเดียวกันจึงมีความสําคัญใน
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การจัดการฝกอบรมหรือการรณรงคทางการประชาสัมพันธ ซึ่งสมาชิกของแตละแผนกอาจจะตอง

สงขอมูลเกี่ยวกับแผนงานและสิ่งที่พวกเขาจะทํารวมกัน

3. การแกปญหา พนักงานอาจจะไดรับการมอบหมายงานรวมกันในหนวยงานเดียว

กัน ซึ่งตองมีการพบและเกี่ยวของกันในการติดตอส่ือสารตามแนวนอน เพื่อแกปญหาบางอยางของ

หนวยงาน

4. การสรางความเขาใจรวมกัน เมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น องคกรจะตองรวมกัน

สรางความเขาใจถึงสิ่งที่ควรจะเปลี่ยนแปลงรวมกัน การประชุมและการสนทนาระหวางพนักงาน

ระดับเดียวกันเปนสิ่งสําคัญตอการบรรลุความเขาใจรวมกัน

วิธีการสื่อสารในแนวนอน มีดังนี้ คือ21

- การประชุมคณะกรรมการ ในการประสานงานและแกปญหาที่เกิดขึ้นในการประชุม

- การใหขาวสารและแลกเปลี่ยนความเห็นระหวางกันในตอนหยุดพัก

- การสนทนาทางโทรศัพท ซึ่งมีความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร

- บันทึกขอความ/หนังสือเวียน

- การทาํกจิกรรมทางสงัคมรวมกนั เชน รับประทานอาหาร ดูภาพยนตร ออกกาํลงักาย 

ฯลฯ มักจะประกอบดวยบุคคลที่อยูในระดับเดียวกันในองคกร

- การสรางกลุมคุณภาพ คือ กลุมพนักงานอาสาสมัครที่รับผิดชอบรวมกัน

กลุมคุณภาพเปนกลุมงานปรกติที่ผลิตสินคาหรือบริการ จะมีการจัดประชุมในแตละ

สัปดาหเพื่ออภิปราย วิเคราะหและเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงงานของพวกเขาใหดีข้ึน และจะ

ไดรับการฝกอบรมระเบียบ วิธีการแกปญหา และเทคนิคเฉพาะอยาง

การติดตอสื่อสารขามสายงาน (Cross-Channel Communication)22

การติดตอส่ือสารขามสายงาน หรือที่เรียกอีกอยางวาการสื่อสารในแนวไขว ในองคกร

สวนใหญพนกังานตางมคีวามจาํเปนทีต่องแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารกบับุคคลทีอ่ยูกนัคนละหนวยงาน

หรือคนละหนาที่ ที่ไมไดเปนผูใตบังคับบัญชาของเขาเอง เชน แผนกวิศวกรรม แผนกวิจัย แผนก

บัญชี และแผนกบุคคลจะรวบรวมขอมูล รายงาน เตรียมแผนงาน ประสานกิจกรรม และใหคําแนะ

นําแกผูบริหารในทุกสวนขององคกรโดยเปนการขามสายงาน บุคคลเหลานั้นไมมีอํานาจหนาที่ตาม

                                                 
21สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารในองคกร, น. 36.
22ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, องคกรและการจัดการ, น. 335.
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สายงานที่จะสั่งการกับบุคคลที่เขาติดตอส่ือสารดวย เพียงแตเขาตองใชการขายความคิดเห็นของ

เขาเทานั้น การติดตอส่ือสารขามสายงานนั้น ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานถือวาเปนความรับผิดชอบของ

พวกเขาที่จะแสดงผลงานใหไปเกิดขึ้นกับแผนกอื่น เชน แผนกฝกอบรมและพัฒนา อาจจะติดตอ

กับแผนกขาย แผนกผลิต แผนกจัดซื้อ และแผนกวิศวกรรมเพื่อการฝกอบรม และผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานจะติดตออยางใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงอยูเสมอทําใหมีอํานาจในการทํางานมาก

ยิ่งขึ้น กอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสีย ผลดี คือ ทําใหการติดตอส่ือสารรวดเร็ว และลดขั้นตอนลง 

เพราะเปนการสงเสริมการสื่อสารในแนวดิ่ง (ลางสูบนและบนสูลาง) ใหมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ 

แตผลเสยี คือ ทาํใหผูบังคบับัญชาระดบัรองลงไปไมมคีวามแนนอนและรูสึกวติกวาขอมลูตาง ๆ ถกูนาํ

เสนอขามหัวขึ้นไปโดยไมมีการเสนอแนะ

การติดตอสื่อสารแบบทางเดียวและสองทาง23

1. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสาร

ถายทอดขาวสาร หรือคําสั่งไปยังผูรับสาร โดยทั่วไปการติดตอส่ือสารแบบนี้จะเปนไปในรูปของ

นโยบาย คําสั่งไปยังผูรับสาร โดยทั่วไปการติดตอส่ือสารแบบนี้จะเปนไปในรูปแบบของนโยบาย 

คําสัง่ของผูบริหารระดบัสูงในองคกรสูผูใตบังคบับัญชา และอาจจะผานสือ่มวลชนในการเสนอขาวสาร 

หรือรายงานขององคกรตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ เปนตน

ขอดีของการสือ่สารแบบทางเดยีว คือ มคีวามรวดเรว็ เพราะเมือ่มคีนหลายคนรวมกัน

คิดกวาจะไดขอสรุปจะใชเวลานาน การสอสารแบบทางเดียวจึงเหมาะกับสถานการณที่ผูส่ือสารมี

ความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ สูงกวาอีกฝายหนึ่ง แตการสื่อสารประเภทนี้จะทําใหขวัญ

และกาํลังใจอีกฝายหนึ่งถูกระทบกระเทือน เปนเสมือนวาผูส่ือสารนั้นควบคุม บงการสวนที่อีกฝาย

หนึ่งไมมีความรู ความสามารถ และการที่อีกฝายหนึ่งจะเกิดการยอมรับก็ตอเมื่อเขาเห็นวาบุคคล

นั้นมีความรู ความสามารถ มีประสบการณและขอมูลมากกวา 24

                                                 
23เสถียร  เหลืองอราม, วิทยาการจัดการ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอักษรเพชรเกษม,

2525), น. 221.
24กัลยิมา  โตกะคุณะ, “รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ความพึงพอใจในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ

พนักงานไทย ในบริษัทอังกฤษ เยอรมันและฝรั่งเศส ในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น. 18-20.
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2. การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่

ผูรับสารมีการตอบสนอง (Response) และมีการยอนกลับ (Feedback) มายังผูสงสารหรืออีกนัย

หนึ่งการสื่อสารสองทางคือ กระบวนการสื่อสารที่คํานึงถึงปฏิกิริยาโตกลับ คือ ขาวสารทั้งผูสงสาร

และผูรับสารใชติดตอระหวางกัน บุคคลที่กําลังสงสารกันนั้นตางก็แสดงปฏิกิริยาโตตอบกับสาร

แทนที่จะเปนผูรับอยางเดียว โดยมีผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับสามารถ

แสดงความคิดเห็นได จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาตัวเองไดรับความยุติธรรม และนิยม

ชมชอบจากหัวหนางาน มีขวัญและสวนรวมในการปฏิบัติงานตาง ๆ อีกทั้งยังเปนการลดชองวาง

ทางการสื่อสารและปองกันการตีความหมายผิด ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยรูปแบบการสื่อสารแบบสองทางระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือ 

เพื่อนรวมงานจะออกมาในลักษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือกัน

จะเห็นวา การสื่อสารทั้งสองแบบมีขอดี ขอเสียที่แตกตางกันไป ไมมีลักษณะใด 

ลักษณะหนึง่ทีใ่ชไดกบัทกุสถานการณ ดังนัน้ในการตดิตอส่ือสารในองคกรอาจใชการสือ่สารแบบใด 

เพื่อใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม ดังนั้นระบบการสื่อสารที่ดี ควรจะมีการสื่อสารที่ตอเนื่อง และ

เปนที่กระจาง เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน ผูบริหารทุกระดับในองคกรจึงตองทําหนาที่

ประสานงานใหขาวสารระหวางฝายจัดการและพนักงานดวยการรับขาวสารจากทางดานพนักงาน

ในเรื่องความตองการ ความเห็น ความรูสึกนึกคิดตอหนวยงาน องคกร ฝายจัดการควรที่จะรับรู 

เพื่อใหทั้งฝายจัดการและพนักงานไดลวงรูในความรูสึกของกันและกัน

หลักการเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายนอกองคกร

ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรบอกกลาว หรือกระจายขาวสารตาง ๆ 

ของสถาบัน องคกร หรือของหนวยงานไปยังประชาชนกลุมเปาหมายจําเปนตองใชส่ือเปนตัวกลาง

ในการถายทอดใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ ในเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค 

กจิกรรม และการดาํเนนิงานของสถาบนั องคการ ตลอดจนความรูอ่ืน ๆ ทีเ่ปนประโยชนและเกีย่วของ

กบัสถาบนัองคการใหประชาชนกลุมตาง ๆ ไดรูและเขาใจเพือ่สรางความนยิม ศรัทธา และเรยีกรอง 

ความรวมมอืสนบัสนนุจากประชาชนทีเ่กีย่วของ ดังนัน้ ถางานประชาสมัพนัธขาดการตดิตอส่ือสาร 

หรือส่ือที่ใชเผยแพรขาวสารแลว ก็ไมสามารถดําเนินการลุลวงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวได 25

                                                 
25วิมลพรรณ  ต้ังจิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ, น. 89.
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ทั้งนี้ เพราะความสําเร็จหรือลมเหลวของงานดานการประชาสัมพันธนั้น สวนหนึ่งยอม

ข้ึนอยูกับการเลือกใชเครื่องมือ และสื่อในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม ถูกตอง ตามลักษณะการ

ใชส่ือและตองพิจารณาศึกษา ถึงขอดี ขอเสียของเครื่องมือแตละประเภท และลักษณะการใชที่

แตกตางกัน การติดตอส่ือสารจะไดผลมากนอยเพียงใด นอกจากจะขึ้นอยูกับประสบการณรวมกัน

ของผูรับผูสงแลว ยงัขึน้อยูกบัลักษณะของขาวสารและวธิกีารตดิตอส่ือสาร ตลอดจนกลวธิ ี (Tactics) 

ตาง ๆ อันเปนศาสตรและศลิปในการตดิตอส่ือสารประกอบดวย จงึจะทาํใหการตดิตอส่ือสารประสบ

ความสําเร็จ26

ส่ือจึงเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธที่สําคัญยิ่ง ถาพิจารณาแลวการเลือกใชส่ือ

เปนขัน้ตอนหนึง่ในกระบวนการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธ นกัประชาสมัพนัธตองเรยีนรูถงึคณุสมบัติ

และลกัษณะของสือ่ประเภทตาง ๆ เพือ่จะไดเลอืกใชไดอยางถกูตอง เหมาะสม ทาํใหการดาํเนนิงาน

นั้นเกิดประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงประชาชนที่เกี่ยวของกลุมตาง ๆ ไดตามเปาหมาย ไมวาจะเปน

มวลชนที่อยูกระจัดกระจาย หรือชุมชนในทองถิ่นตาง ๆ เปนตน

ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีจํานวนมากมาย หลากหลายประเภทกิจกรรมตาง ๆ ที่

ชักนําใหประชาชนหรือชุมชนนั้น ๆ เกิดความรู ความเขาใจ และมีความนิยม ชมชอบตอสถาบัน 

องคการ ซึ่งแบงออกเปนประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ ดังนี้ 27

สื่อที่ควบคุมได (Controlled Media)

คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธจัดทําขึ้นเอง ทั้งในดานเนื้อหารูปแบบ การผลิต รวมทั้งวิธี

การเผยแพรไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งการใชส่ือประเภทนี้ นักประชาสัมพันธสามารถเจาะจง

ประชาชนเปาหมายได ส่ือประเภทนี้ไดแก ส่ิงพิมพ คําพูด ภาพและเสียง การจัดเหตุการณพิเศษ 

เปนตน

ส่ือบุคคลและสื่อคําพูด

ส่ือบุคคลและสื่อคําพูดนับเปนเครื่องมือการสื่อสารและการประชาสัมพันธที่ใชสะดวก 

รวดเร็ว และประหยัด ส่ือบุคคลและสื่อคําพูดเปนสื่อที่ตองใชควบคูกันอยูเสมอ ซึ่งในขณะที่ตองใช

                                                 
26นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ, กลยุทธการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: อัลฟา

พับลิชชิ่ง, 2545), น. 87-88.
27ลักษณา  สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เฟองฟา

พรินติ้ง จํากัด, 2542), น. 173.
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คําพูดเปนเครื่องมือในการสื่อสารประชาสัมพันธตองอาศัยบุคคลเปนผูสงสาร ตามหลักการติดตอ

ส่ือสารนัน้ ผูสงสารหรอืแหลงขาวสารมคีวามสาํคญัตอการสรางผลสาํเรจ็ในการสือ่สาร ดังนัน้ ส่ือบุคคล

และสือ่คําพดูจงึเกีย่วของกนั โดยส่ือบุคคลในงานประชาสมัพนัธ หมายถงึ นกัประชาสัมพันธ และ

รวมถึงทุก ๆ คนภายในสถาบัน องคการนั้น ๆ เชน ผูบริหาร พนักงานทุกระดับ สวนสื่อคําพูด 

หมายถึง คําพูดหรือการใชคําพูดที่นักประชาสัมพันธถายทอดใหผูอ่ืน เพื่อสรางความเขาใจ ความรู 

ตลอดจนเพือ่ชกัจงูใจใหเกดิความเชือ่ถอื คลอยตาม ซึง่การใชส่ือคําพดูในงานประชาสมัพนัธ อาจนาํมา

ใชทัง้การตดิตอส่ือสารภายในสถาบนั องคการ และการตดิตอส่ือสารภายนอกสถาบนั องคกร

ในการใชส่ือคําพดูรูปแบบตาง ๆ นัน้ขึน้อยูกบัวตัถปุระสงค และความตองการจะสือ่สาร 

ดังนั้น นักประชาสัมพันธจึงตองเรียนรูถึงวิธีการพูดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสามารถเลือกใชไดอยาง

เหมาะสม

ส่ือบุคคลและสื่อคําพูดเปนสื่อที่เกี่ยวของกันอยูเสมอ ดังนั้นนักประชาสัมพันธนอกจาก

จะสามารถพูดเพื่อการสื่อสารดวยแลว บุคลิกลักษณะก็มีความสําคัญเชนกัน เพราะเปนสวนที่จะ

ทําใหผูฟงเกิดความเชื่อถือ ความเขาใจ ความประทับใจ ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของการใชส่ือ

คําพูดเปนเครื่องมือในการสื่อสาร

ส่ือที่หนวยงานผลิตและเผยแพรไดเอง

ส่ือทีห่นวยงานผลติและเผยแพรไดเอง คือ ส่ือส่ิงพมิพอ่ืน ๆ ทีห่นวยงาน สถาบนั องคการ 

โดยฝายประชาสัมพันธ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานทางดานประชาสัมพันธผลิตขึ้น และนําไป

เผยแพรกับประชาชนไดเอง ยังรวมถึงสื่อประเภทกลางแจงซึ่งไดแกปายตาง ๆ และอีกประเภทหนึ่ง

ทีห่นวยงานจดัทาํขึน้ไดเอง คือ ประเภทกจิกรรม หรือเหตกุารณพเิศษ ส่ือประเภทนีถ้งึแมวาจะเผยแพร

ไปสูประชาชนในวงแคบกวาสือ่มวลชน แตกน็บัไดวามคีวามสาํคญัและมอิีทธพิลตอการดาํเนนิงาน

ประชาสัมพันธไมนอยเลย ดังนั้นนักประชาสัมพันธ หรือผูที่รับผิดชอบงานทางดานนี้ตองศึกษา

รายละเอียดของสื่อที่หนวยงานผลิตและเผยแพรไดเอง เพื่อความเขาใจในลักษณะของสื่อ และ

สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม โดยสื่อที่องคกรสามารถผลิตไดเอง อาจแบงออกได ดังนี้

1. ส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งประกอบดวยสื่อตาง ๆ เชน วารสาร จุลสาร จดหมายขาว แผนพับ 

หรือปายกลางแจง เปนตน

2. ส่ือกิจกรรม ส่ือกิจกรรมหรือบางครั้งเรียกวา เหตุการณพิเศษ (Special Events) คือ 

การทีส่ถาบนั องคกร หรือหนวยงานไดจดักจิกรรมตาง ๆ ข้ึน เพือ่สรางความสมัพนัธกบักลุมประชาชน 

เปาหมาย ชุมชน โดยการเผยแพร กระจายขาวสาร กิจกรรม ความเคลื่อนไหว ตลอดจนผลงาน 

และความกาวหนาของหนวยงาน
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สื่อมวลชน (Mass Media)

คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ ซึ่งเปนประชาชน

จํานวนมาก ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน

ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในการสื่อสารประชาสัมพันธ เพราะ

โดยลักษณะของสื่อมวลชนนั้นเปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง และ

มีความรวดเร็ว อีกทั้งยังมคีวามนาเชื่อถือในความคิดของผูรับสารอีกดวย ดังนั้น สถาบัน องคการ

จึงนิยมใชส่ือมวลชนเปนสื่อในการประชาสัมพันธ โดยมีปจจัยหลักในการเลือกใชส่ือ28 ดังนี้

1. คุณสมบัติขอดีขอเสียเปนรายสื่อ

2. การเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจ

3. หลักเกณฑอ่ืน ๆ

ทั้งนี้ ส่ือมวลชนที่สถาบัน องคการ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มักจะใชในการ

ประชาสมัพนัธนัน้จะเปน วทิยกุระจายเสยีง โทรทศัน หนงัสอืพมิพ และนติยสาร เนือ่งจากสือ่มวลชน

นับเปนหนทางที่ดีที่สุดในการเผยแพรขาวสารกิจกรรม ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ขององคกรไปไดใน

วงกวาง ซึ่งการตัดสินใจเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ก็ข้ึนอยูกับนักประชาสัมพันธจะเปน

ผูพิจารณาเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธอยางไร ใหเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารที่ตองการ

เผยแพร เชน ถาเปนขาวสารที่มีรายละเอียดมาก สื่อมวลชนที่เลือกใชควรจะเปนสิ่งพิมพ เพราะ

สามารถบรรยายรายละเอียดของขาวประชาสัมพันธไดคอนขางมาก เปนตน

สื่อมวลชนสัมพันธ

การดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบันนี้ นอกจากตองอาศัยการวางแผนที่ดีและรูจัก

เลือกใชส่ือที่เหมาะสมแลว จําเปนอยางยิ่งที่สถาบัน องคกร หรือหนวยงานตองสรางความสัมพันธ

ที่ดีกับส่ือมวลชนตาง ๆ ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้ เรียกวา ส่ือมวลชนสัมพันธ (Press Relations)

การสรางสื่อมวลชนสัมพันธนั้น เปนหนาที่หลักอยางหนึ่งที่นักประชาสัมพันธของ

สถาบัน องคการ ตองเปนผูรับผิดชอบ โดยอาจกระทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งมีวัตถุประสงคหลัก คือ 

การสรางความสัมพันธอันดีกับบรรดา ส่ือมวลชน ไมวาจะเปน นักขาว นักหนังสือพิมพ หรือแม

                                                 
28พรทิพย  วรกิจโภคาทร, รายงานการวิจัยเรื่องการใชส่ือมวลชนในงานประชาสัมพันธ

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. 48.
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กระทั่งนักจัดรายการตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้ เพราะ สถาบัน องคกร ตองอาศัยสื่อมวลชนเหลานี้เพื่อให

เปนสื่อกลางในการชวยเผยแพร กระจายขาวสารไปสูวงกวาง เพราะสื่อมวลชนเปนสื่อที่เขาถึง

ประชาชนไดเปนอยางด ีและเปนสือ่ทีเ่ขามามบีทบาทและมอิีทธพิลตอการดาํเนนิชวีติของประชาชน

อยางไรกต็าม นอกจากวธิกีารสรางความสมัพนัธทีดี่กบัส่ือมวลชนแลว นกัประชาสัมพันธ

จะตองรูจักวิธีการเขียนขาวแจก (Press Release) ที่ถูกตองตามหลักการเขียนขาว ตลอดจน

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธในรูปแบบอื่น ๆ ดวย เชน บทความสารคดี เปนตน อีกประเด็นที่

นักประชาสัมพันธตองตระหนัก คือ คุณคาของความเปนขาว ซึ่งหมายถึง เหตุการณ กิจกรรม 

ขาวสารตาง ๆ ของสถาบัน องคการนั้น ๆ ตองมีความสําคัญและมีประโยชนตอประชาชน รวมทั้ง

อยูในกระแสความสนใจของสังคมและสื่อมวลชนดวย

ความหมายและหลักการใชสื่อมวลชนสัมพันธ

นักประชาสัมพันธที่ดี คือ บุคคลที่คิดวางแผนเปน และรูจักหาวิธีหรือหาชองทางในการ

ที่จะทําใหกิจกรรม ขาวสารตาง ๆ ของสถาบัน องคการของตนใหไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน 

ซึ่งวิธีการหนึ่ง ก็คือ การใช ส่ือมวลชนสัมพันธ

เสรี วงษมณฑา29 กลาววา ส่ือมวลชนสัมพันธ เปนการสรางสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน 

ซึ่งถือวาเปนรากฐานของการประชาสัมพันธ องคการตาง ๆ ตองพยายาม สรางความสัมพันธที่ดี

กับส่ือมวลชน ไมวาบริษัทจะทํากิจกรรมดีเพียงใดก็ตาม การประชาสัมพันธจะไมสามารถประสบ

ความสาํเรจ็ได ถาสือ่มวลชนไมใหความสนใจในกจิกรรมของบรษิทั หรือไมเผยแพรเร่ืองราวตาง ๆ ให

วิรัช ลภิรัตนกุล30 ไดกลาววา ส่ือมวลชนสัมพันธเปนวิธีการอยางหนึ่งของงาน

ประชาสมัพนัธ ทีมุ่งหวงัจะอาศัยสือ่มวลชนเปนสือ่กลาง ในการเผยแพรกระจายขาวสารขององคกร 

สถาบัน ไปสูประชาชนโดยที่องคกร สถาบัน นั้นไมตองจายเงินคาเวลา หรือซื้อเนื้อที่ โฆษณาใน

หนาหนังสือพิมพ หรือวาจางใหลงแตประการใดทั้งสิ้น

ดังนั้น ส่ือมวลชนสัมพันธ คือวิธีการที่นักประชาสัมพันธพยายามสรางความสัมพันธอัน

ดีใหเกดิขึน้ระหวางสถาบนั องคการกบัส่ือมวลชนตาง ๆ ทัง้นี ้ เพือ่มุงหวงัจะใชส่ือมวลชนในการชวย

                                                 
29เสรี  วงษมณฑา, การประชาสัมพันธ ทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร:

บริษัท ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2542), น. 198.
30วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ, น. 407.
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เผยแพรขาวสารในรูปแบบตาง ๆ เชน ขาว บทความ สารคดี เปนตน โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ 

ทั้งสิ้น

การที่นักประชาสัมพันธ จะสามารถสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบัน องคกร กับ

ส่ือมวลชนตาง ๆ เพือ่มุงหวงัความรวมมอืจากสือ่มวลชนสมัพนัธ ซึง่นกัประชาสมัพนัธหรือผูมหีนาที่

รับผิดชอบงานทางดานนี้ตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้

1. จัดทํารายชื่อส่ือมวลชนใหเปนปจจุบัน โดยจัดทําทําเนียบสื่อมวลชน สาขาตาง ๆ 

เชน นักขาว นักหนังสือพิมพ นักจัดรายการวิทยุ เปนตน พรอมระบุตําแหนงหนาที่ใหชัดเจน และ

คอยตรวจสอบความถูกตองใหเปนปจจุบันเสมอ

2. ศึกษารวบรวมขอมูลทางดานนโยบาย และการดําเนินงานของสื่อมวลชนนั้น ๆ เพื่อ

เขาใจถึงความตองการ แนวทางในการเสนอขาวสารขอมูลตาง ๆ ของสื่อนั้น ๆ สําหรับการเตรียม

ขาวสารตาง ๆ ของสถาบัน องคกร หรือหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายและการดําเนินงานของ

ส่ือมวลชน

3. ใหความรวมมือในการใหขาว สถาบัน องคกร นักประชาสัมพันธจะตองใหความ

รวมมือในการใหขาวและอํานวยความสะดวก อาจจะเปนรูปแบบของการจัดใหสัมภาษณผูบริหาร 

หรือ หัวหนางานที่เกี่ยวของกับขอมูลนั้น ๆ ซึ่งตองเปนแหลงขาวที่นาเชื่อถือ ดวย

4. สรางความสัมพันธและความสนิทสนมกับส่ือมวลชนเพื่อรักษาสัมพันธไมตรีที่ดีให

ยาวนาน ซึง่เปนสิง่จาํเปนมากสาํหรบังานดานสือ่มวลชนสมัพนัธ โดยสถาบนั องคกร หรือหนวยงาน

อาจจะมีการจัดเลี้ยงพบปะสังสรรคกับส่ือมวลชนเปนครั้งคราว โดยไมมีการใหขาวแตอยางใด เปน

การสรางความสัมพันธและสนิทสนมคุนเคยกันในฐานะที่ตองพึ่งพาอาศัยกันในโอกาสขางหนา

บทบาทของงานประชาสัมพันธในมหาวิทยาลัยของรัฐ

งานประชาสัมพันธนับเปนงานที่มีความสําคัญ ในการดําเนินงานโดยรวมขององคกร 

เนือ่งจากการดาํเนนิงานขององคกรใดกต็าม จาํเปนตองมกีารสือ่สารในเชงิการสรางภาพลกัษณทีดี่ให

กับองคกร ทั้งภายในและภายนอกองคกร และหนาที่รับผิดชอบในตรงนี้ แนนอนวาเปนบทบาทของ

งานประชาสัมพันธเปนหลัก นอกจากนั้น บทบาทของงานประชาสัมพันธหลัก ๆ ในเชงิการบริหาร

จัดการ มีดังนี้31

                                                 
31จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร:

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. 74-76.
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1. บทบาทหนาที่ใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษา หนวยงานประชาสัมพันธมีหนาที่ให

คําแนะนาํและเปนทีป่รึกษาแกฝายบรหิารขององคการ ใหความเหน็แกฝายบรหิารเกีย่วกบัการตดัสนิใจ

ในนโยบายทีเ่หมาะสม เพือ่ธาํรงรักษาสมัพนัธภาพและสรางศรทัธาทีป่ระชาชนมตีอองคการใหดํารง

ตอไป

2. บทบาทหนาทีใ่นการบรหิารดานสือ่สารประสานงานตดิตอ บทบาทนีสํ้าคญัอยางมาก 

โดนเฉพาะการติดตอส่ือสารภายนอกเกี่ยวกับเร่ืองราวและกิจกรรมขององคกร ไปยังประชาชน

กลุมตาง ๆ การติดตอส่ือสารตองมีลักษณะสะทอนถึงภาพพจนขององคการที่มีสวนรับผิดชอบตอ

สังคม โดยใชส่ือที่เหมาะสมหลายรูปแบบเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรู

3. บทบาทหนาที่ในการวิจัยและวิเคราะหปญหาทางสังคม บทบาทนี้ถือเปนชองทาง

ของการติดตอส่ือสารที่ทําใหองคการไดรูจักสังคมภายนอกมากขึ้น ซึ่งอาจจะเปนประโยชน และมี

คาตอองคการในการจดัการภาระหนาที ่ การวจิยัวเิคราะหและตดิตามเรือ่งราวตาง ๆ ทาํใหสามารถ

ทราบและคาดการณลวงหนาที่จะมีผลกระทบตอองคการเปนอยางดี

4. บทบาทหนาที่ในการกําหนดกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดการยอมรับ

จากหนวยงานตาง ๆ และสาธารณชน เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีกับกลุมเปาหมายตาง ๆ 

ทั้งภายใน และภายนอกองคกร

และมหาวทิยาลยัของรฐักถ็อืเปนองคกรหนึง่ทีจ่าํเปนอยางยิง่ทีต่องมสีวนงานประชาสมัพนัธ 

เพื่อมาทําหนาที่ในการสื่อสาร เพื่อสรางภาพลักษณใหกับองคกร ดังนั้น งานประชาสัมพันธกับ

มหาวิทยาลัยของรัฐ นับวันยิ่งทวีบทบาทมากยิ่งขึ้น โดยสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการเพิ่มจํานวน

ของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน ทําใหเกิดการแขงขันขึ้นมาอยางหลีกเลี่ยงไมได ถึงแมวา

ปณิธานหลักของสถาบันอุดมศึกษาจะคลายคลึงกัน คือ การผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ 

มีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อปอนเขาสูตลาดแรงงาน แตสถาบันอุดมศึกษาใดจะไดรับการยอมรับและ

สนับสนุนหรือไม ยอมข้ึนอยูกับการบอกกลาว การสรางความรูความเขาใจในภารกิจของสถาบัน

นั้น ๆ สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองเลือกใชกลยุทธการประชาสัมพันธที่เหมาะสมเขา

มาเพื่อชวยสรางภาพลักษณที่ดีของตน

ความหมายของการประชาสัมพันธสถาบันอุดมศึกษา

นักวิชาการหลายทานใหความหมายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสถาบันอุดมศึกษาไว

มากมาย ดังนี้
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ลักษณา สตะเวทิน32 ใหความหมายวา สถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคการประเภทหนึ่ง

ในสังคมเชนเดียวกับองคการประเภทอื่น ๆ และเปนแหลงรวมความรูที่มีประชาชนเปนสิ่งแวดลอม 

สถาบันการศึกษาจึงตองมุงสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน ควบคูกับการปฏิบัติภารกิจหลัก

ในการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม

วิรัช ลภิรัตนกุล33 กลาววา เปนการใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชนแกสาธารณชน เปน

กิจกรรมที่เอื้ออํานวยประโยชนตอสังคม และไมไดหวังผลทางการคาเพียงอยางเดียว

Dennis L. Wilcox และคณะ34 ไดทําการจัดลําดับความสนใจของงานประชาสัมพันธ

และกลุมประชาชน ที่นักประชาสัมพันธตองสนใจเปนพิเศษ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ

1. การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations)

เปนการประชาสัมพันธภายในที่กระทํากับประชาชนภายในองคการ ซึ่งเปนกลุมที่มี

ความใกลชิด เกี่ยวพันกับการดําเนินงานขององคการโดยตรง ทําใหองคการดําเนินกิจการไปได

ดวยดี หรือเปนกลุมประชาชนที่มีผลประโยชนสวนไดสวนเสียรวมกับองคการโดยตรง องคการตอง

ใหประชาชนเหลานี้รับรูขาวสาร เขาใจถึงนโยบาย เปาหมาย เจตนารมณ ตลอดจนมีสวนรวมใน

การดําเนินการขององคการ ตัวอยางกลุมเปาหมายประชาชนภายในของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก

1.1 อาจารย เปนกลุมประชาชนภายในกลุมแรกที่ตองใหความสําคัญ รับฟงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ เคารพในสิทธิหนาที่ รวมทั้งใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางสัมพันธ

โดยการพบปะสังสรรค สรางบรรยากาศความคุนเคย เชน จัดใหมีการประชุมชี้แจง บอกกลาว

ทําความเขาใจ ตอบขอซักถาม ฯลฯ

1.2 เจาหนาที่ และพนักงาน เปนกลุมประชาชนภายในองคการที่ผูบริหารจะตอง

ใหการสนับสนุนและสรางความสัมพันธอันดีเชนเดียวกันกับกลุมอาจารย

1.3 นักศึกษา เพื่อใหผูเรียนเปนกลุมของประชาชนภายในองคการมีความผูกพัน 

สถาบนัการศกึษา และนกัศกึษายงัเปนนกัประชาสมัพนัธทัง้ในแงดีและรายทีใ่หญทีสุ่ดโดยมคุีณภาพ

                                                 
32ลักษณา  สตะเวทิน, “การประชาสัมพันธกับสถาบันอุดมศึกษา,” ใน  กรณีศึกษา

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา, รวบรวมและจัดพิมพโดย  สวนฝกอบรมและพัฒนาขาราชการ

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาระบบบริหาร ทบวงมหาวิทยาลัย (กรุงเทพมหานคร:

ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544), น. 77.
33วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ, น. 407.
34Dennis L. Wilcox, Plillip H. Ault and Warren K. Agee, Public Relations

Strategies and Tactics (New York: Longman, 1998), p. 420.
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การเรยีนการสอนทีน่กัศกึษาไดรับเปนตวัตดัสนิ จงึควรสงเสรมิและสนบัสนนุกจิการชมรมตาง ๆ ทีเ่ปน

สรางชือ่เสยีงทัง้ทางดานวชิาการ และกจิกรรมอยางอืน่ โดยใหนกัศกึษาไดมสีวนรวมในการตดัสนิใจใน

เร่ืองตาง ๆ เพราะกิจกรรมเหลานี้เปนสิ่งเสริมสรางชื่อเสียงเกียรติคุณ และนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ

แกทกุคนในสถาบนัและเมือ่นกัศกึษาสาํเรจ็การศกึษากจ็ะอยูในกลุมของศษิยเกาและจะมสีวนอยาง

มากในการสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัยในอนาคต

1.4 ศิษยเกา เปนกลุมประชาชนในองคการอีกกลุมที่เปนพลังสําคัญที่สามารถชวย

เสริมสรางความแข็งแกรงใหแกสถาบันอุดมศึกษาไดเปนอยางดี ยิ่งศิษยเกาที่จบการศึกษาออกไป

ประกอบอาชพี และประสบความสาํเรจ็มชีือ่เสยีงในสงัคม กเ็ปนสิง่ทีเ่ชดิหนาชตูาแกสถาบนัอดุมศึกษา

นั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงควรสนับสนุนใหศิษยเกาจัดตั้งชมรม หรือสมาคมและกิจกรรมพบปะ 

สังสรรค เพื่อใหศิษยเกาไดมีความรัก ผูกพัน เกิดความรูสึกวาสถาบันเปนของศิษยเกาทุกคน เมื่อ

สถาบันนั้นตองการดําเนินกิจการใดก็ยอมไดรับความรวมมือดวยดี เชน กิจกรรมรณรงคหาทุนเพื่อ

สรางอาคารเรียน จัดทุนการศึกษาเพื่อชวยเหลือศิษยปจจุบันที่ขาดแคลน เปนตน

2. การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relation)

เปนการประชาสมัพนัธทีก่ลุมประชาชนภายนอก ทีอ่งคการตองใหความสนใจองคการ

ตองสงเสรมิ และเผยแพรผลงาน ชือ่เสยีง เกยีรตคุิณ และการกระทาํขององคการใหประชาชนภายนอก

ไดรูและเขาใจในเจตนารมณขององคการอนัจะเปนการสรางความสมัพนัธและกอใหเกดิทศันคตทิีดี่

ตอองคการ เมื่อองคการจะดําเนินการใดประชาชนเหลานี้จะไดใหการสนับสนุนใหสามารถดําเนิน

กิจการไปไดอยางราบรื่น ตัวอยางการประชาสัมพันธภายนอกสถาบันการศึกษาไดแก

2.1 กลุมประชาชนที่เกี่ยวของ หรืออาจเกี่ยวของกับนโยบายหรือผลประโยชน

อยางใดอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก

- ผูปกครอง

- ส่ือมวลชน

- นักวิชาการ

- หนวยงานที่รับบัณฑิตเขางานทั้งภาครัฐและเอกชน ฯลฯ

2.2 ชุมชน/กลุมประชาชนที่อยูรอบ ๆ บริเวณที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยู ซึ่งเปรียบ

เสมือนเพื่อนบาน แมจะเปนประชาชนภายนอก แตก็มีความใกลชิดกับสถาบัน อุดมศึกษาซึ่งตอง

สรางความสัมพันธเพื่อความรวมมือที่ดี การลดชองวางระหวางชุมชน กับนักศึกษา และอาจารยจะ

เกิดขึ้นในลักษณะการทํากิจกรรมทางสังคม การทํางานรวมกับชุมชน

2.3 กลุมประชาชนทั่วไปประชาชนกลุมนี้อาจไมเกี่ยวของ ผูกพันกับมหาวิทยาลัย 

แตมหาวิทยาลัยเปนสมบัติของสังคม ที่ประชาชนโดยทั่วไปใหความสนใจ และประชาชนกลุมนี้

อาจเปนกลุมประชาชนภายในองคการได ไดแก
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- นกัเรยีน นกัศกึษาทีห่วงัไวในอนาคต เชน นกัเรยีนทีก่าํลงัศกึษาอยู ม.6 วนัหนึ่ง

เมื่อเขาตองการจะศึกษาตออาจเขามาเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเราก็ได

- รัฐบาล

- วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยอื่น ๆ

- โรงเรียนมัธยมตาง ๆ ฯลฯ

ดังนั้น การบอกลาว การชี้แจงและการเผยแพรขาวสารที่มหาวิทยาลัยไดกระทําจึงเปน

ส่ิงที่ประชาชนไดรับรู สรางความเขาใจเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี มีความรูสึกที่จะใหการสนับสนุนหรือ

ใหความรวมมือ

Dennis L. Wilcox, Phillip H. Ault and Warren K. Agee35 แสดงตวัอยางกลมประชาชน

และหนวยงานตาง ๆ ที่นักประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาจะตองติดตอ และใหความสนใจ

เปนพิเศษ

- นักเรียน Students

- อาจารยประจําคณะ, เจาหนาที่ (Faculty, staff)

- ศิษยเกา (Alumni)

- คณะกรรมการควบคุม (Control board)

- ชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัย (Community)

- รัฐบาล และเจาหนาที่ระดับภูมิภาค (State, region)

- กลุมตัวแทนรัฐบาล (Government agencies)

- กองทุน และคณะกรรมการงานวิจัย (Foundation, research bodies)

- ประชาชน (General public)

- ผูใชอินเทอรเน็ต (Internet users)

- ภาคธุรกิจและบริษัทตาง ๆ (Business, professional firms)

- กลุมคนที่คาดวาจะบริจาค (Prospective donors)

- ผูนําสื่อดานขาว (News media leaders)

- นักเรียน และผูปกครองที่คาดไวในอนาคต (Prospective students, parents)

- โรงเรียนมัธยม (Secondary schools)

- วิทยาลัยอื่น ๆ (Other colleges)

                                                 
35Ibid, p. 421.
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การจัดองคกรของงานประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธ การโฆษณา วาทวิทยา การออกแบบลายเสนและภาพพิมพ 

การถายภาพหนาที่ ความรับผิดชอบ ของงานประชาสัมพันธที่กลาวมานี้ลวนเปนงานที่ตองอาศัย

บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ดังนั้นจึงควรตองกําหนดระดับความรูของเจาหนาที่ผูที่จะมา

รับผิดชอบในงานเหลานีอ้ยางนอย ควรจบในระดบัปริญญาตร ี และในการการจดัองคการสาํนกังาน

ประชาสมัพนัธนัน้ ควรแบงงานและสายการบงัคบับัญชาใหชดัเจน ครอบคลมุ ดังนัน้จงึขอยกตวัอยาง 

การจัดองคกร และหนาที่ของบุคลากรในแตละฝายของงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยจอรเจีย

มาเพื่อเปนตัวอยางในการศึกษา ซึ่งจัดทําโดยผูชวยรองอธิการบดีฝายพัฒนาและประชาสัมพันธ 

(Barry R. Wood) มหาวิทยาลัยจอรเจีย

ภาพที่ 2.1

แสดงการจัดองคกร และสายการบังคับบัญชาของสํานักงานประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยจอรเจีย36

                                                 
36ปยรัตน  อองลออ, “การศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธของงานประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” (รายงานการวิจัย คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532), น. 61.

ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ

ฝายสิ่งพิมพและจัดงานพิเศษ

รองผูอํานวยการ

ฝายบริการขอมูลขาวสาร

นักเขียนฝายบริการ

งานเขียนสิ่งพิมพ

ฝายศิลป

นักเขียน

ขาวแจกภายใน

นักวิจัย นักเขียนขาว

มหาวิทยาลัย

ชางภาพ นักจัดรายการ

วิทยุ
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องคประกอบที่เกี่ยวของกับประชาสัมพันธสถาบันอุดมศึกษา

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ถือเปนการดําเนินการ ดานธุรกิจการศึกษา 

(Education Business) จงึจาํเปนตองหวงัผลกาํไร แตขณะเดยีวกนักต็องทาํหนาทีพ่ฒันาสงัคมและ

ใหประชาชนเกิดความสนใจและมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมผลงานตาง ๆ ซึง่เปนแนวคิด

เดยีวกบัการดาํเนนิงานขององคการธรุกจิ และองคการสาธารณกศุลในการดาํเนนิงานประชาสัมพันธ37

แนวคิดนี้สามารถนํามาประยุกตใชกับงานประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษา โดยมี

องคประกอบที่เกี่ยวของ คือ 38

1. หลกัสตูรการศกึษาของมหาวทิยาลยั ทีเ่ปดสอนในมหาวทิยาลยันัน้มคีวามหลากหลาย

หรือเฉพาะทางตามความจาํเปน ความตองการ และความสนใจของกลุมลูกคาเปาหมายและสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

2. คาธรรมเนียมการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บ มีความเหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบันที่กลุมลูกคาเปาหมาย (นักศึกษา) ยินยอมที่จะปฏิบัติตาม ซึ่งอาจมีวิธีเรียกเห็บหลาย ๆ วิธี

ตามความเหมาะสม

3. สถานที่ต้ังทําเล ที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนระบบการเรียน การสอน 

ของมหาวิทยาลัย เชน มีระบบการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนการสอนตามอัธยาศัยหรือ

ระบบการเรียนการสอนปกติ และสถานที่ต้ังของมหาวิทยาลัยที่ไมไกลจากชุมชน มีพื้นที่มากพอ 

และสวยงาม เปนตน

4. กระบวนการถายทอดความรู ตองมคีวามหลากหลายวธิกีารและสอดคลองกบัเนือ้หา

สาระกับวิกฤติของสังคมที่เกิดขึ้น เพื่อมุงเนน การตอบสนองตอสังคม ชุมชน และตลาดแรงงานที่

สนใจ

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจะตองจัดหามา ใหบริการแกลูกคา 

เชนอาคารเรียน วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ที่จําเปน ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ

                                                 
37วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ, น. 221.
38อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, “การบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในยุคการแขงขันเสรี,”

ใน  กรณีศึกษาการบริหารสถาบันอุดมศึกษา, รวบรวมและจัดพิมพโดย สวนฝกอบรมและพัฒนา

ขาราชการ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาระบบบริหาร ทบวงมหาวิทยาลัย (กรุงเทพมหานคร:

ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544), น. 58-59.
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6. บุคลากรของมหาวทิยาลยั ไดแก บุคคลทกุระดบัทีอ่ยูในมหาวทิยาลยั โดยมุงใหทกุ

ระดับมีสวนรวมคิด รวมปฏิบัติ ซึ่งจะเกิดผลดีกับมหาวิทยาลัย

เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธนี้มหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญ และทําความ

เขาใจใหถูกตองเพื่อคนหาวิธีตาง ๆ ที่เหมาะสม กับองคประกอบเหลานี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตรงตามความตองการ ความสนใจของลูกคาดวย

อุปสรรคของงานประชาสัมพันธ ตอการปฏิบัติงานมักมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้39

1. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษามักไมคอยใหความสําคัญตองานประชาสัมพันธ โดยจัด

ต้ังเปนหนวยงานเล็ก ๆ ฝากไวกับสํานักงานอธิการบดี มีหนาที่เปนเจาหนาที่ติดตอสอบถาม ให

การตอนรับเมื่อมีแขกมาเยี่ยมสถาบัน เปนผูประกาศทางเครื่องขยายเสียง ฯลฯ แตในความจริง

แลวองคการควรใหความสาํคญัวางานประชาสมัพนัธเปนสวนหนึง่ของการบรหิารองคการทีเ่กีย่วของ

กบันโยบาย การกาํหนดทศิทาง กลยทุธการดาํเนนิงานขององคกร การตดัสนิใจตาง ๆ ของผูบริหาร

ระดบัสูง ฝายประชาสมัพนัธจะตองมสีวนรวมอยางใกลชดิ เพราะจะไดนาํนโยบายหลกัขององคการ

มากําหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรมประชาสัมพันธใหสอดคลองกัน

2. เงิน สถาบันอุดมศึกษามักไมคอยมีงบประมาณ สําหรับดําเนินงานประชาสัมพันธ 

เชน การจัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัย เพื่อผลิตงานประชาสัมพันธ ไดอยางมีคุณภาพและรวดเร็วตอ

เหตุการณ

3. กําลังคน มีบุคลากรจํากัดจึงมุงเนนแตงานประจํา เชน เขียนขาว แจกขาว ถายรูป 

จึงไมมีเวลาที่จะคิดสรางสรรคงานอื่น เชน การประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยผานทาง Website 

เปนตน ความรู ความสามารถของนักประชาสัมพันธ การดําเนินงานประชาสัมพันธตองใชผูมี

ความรู ความสามารถในการปฏบัิติหนาทีป่ระสานผลประโยชนระหวางสถาบนัอดุมศกึษากบัประชา

ชนใหเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ตองรูจักเลือกใชชองทางการสื่อสารเพื่อ

เผยแพรขาวสารแตละเรื่อง แตละสถานการณไดอยางเหมาะสม สถาบันจึงควรมีนักประชาสัมพันธ

มืออาชีพ ไมใชใครก็สามารถทําไดโดยพิจารณาวาบุคคลนั้นพูดเกง หนาตาสวย แตงตัวดี    

จบการศึกษาอะไรก็ได

                                                 
39ลักษณา  สตะเวทิน, “การประชาสัมพันธกับสถาบันอุดมศึกษา,”  น. 77.
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เราจะพบวาการทาํหนาทีป่ระชาสมัพนัธสถาบนัอดุมศกึษา ใหดําเนนิไปอยางมคุีณภาพ

จําเปนตองเขาใจลักษณะขององคการ และองคประกอบที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ซึ่งจะ

เปนทิศทางใหการทํางานวิจัยครั้งนี้ดําเนินไปอยางครบถวน และมีความสมบูรณในทุกขั้นตอน

หลักการทํางานประชาสัมพันธของสถาบันการศึกษา

1. จะตองรูขอมูลและแนวคิดของผูตัดสินใจอยางถองแท
2. มีทักษะทางดานวารสารศาสตรเปนอยางดี
3. รูจักกลุมเปาหมายและรูวิธีที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายได
4. ถามคีวามจาํเปนทีจ่ะตองอธบิายในเรือ่งอะไรทีเ่กดิขึน้ในมหาวทิยาลยั จะตองเขาใจ

สภาพปญหา นโยบายและสถานการณอยางถองแท

5. ตองเปนคนที่มีแนวความคิดในการสรางสรรค ชางประดิษฐ คิดคน และตองเปน

มืออาชีพ

6. มีความสามารถในการที่จะเผชิญหนากับวิกฤตการณที่เกิดขึ้นปจจุบันทันดวน และ

ขาวรายตาง ๆ ไดอยางดี เทา ๆ กับการพบกับส่ิงที่ดี ๆ

7. จะตองเผชิญกับสภาพบรรยากาศของความลาชา ซึ่งมีผลตอการทํางานของหอง

ขาวประจําวัน ซึ่งมีความจําเปนตองมีความรวดเร็ว เพื่อใหทันตอเหตุการณ

8. ตองเผชิญกับความตาย ความยุงยากตาง ๆ เสมือนกับการเผชิญกับความลมเหลว

ทางงานวิจัย หรือนักศึกษาไดรับรางวัลเกียรตินิยมระดับชาติ

9. จะตองมีการวางแผนลวงหนา และดําเนินการตามแผน ไมควรทําประชาสัมพันธ

ประเภทคอยแตแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเทานั้น และการตอกย้ําการกระทํา ควรใหมีอยางสม่ําเสมอ

เทาที่สามารถจะกระทําได

สําหรบัการศกึษาในเร่ืองนี ้ การศกึษาบทบาทงานประชาสมัพนัธทีม่ตีอมหาวทิยาลยัของ

รัฐ ถอืวามคีวามสาํคญัมาก เนือ่งจากเปนแนวคดิพืน้ฐานอกีหนึง่แนวคดิทีต่รงกบัเร่ืองทีผู่วจิยักาํลงั

ศึกษาอยู ในแงของแนวทางการดําเนินงานและองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 

มหาวทิยาลยัวามอีะไรบาง การกาํหนดกลุมเปาหมายเปนใครบาง นอกจากนัน้ยงัมสีวนทาํใหผูศึกษา

เขาใจถงึสภาพการณ แนวโนมของมหาวทิยาลยัของรฐัวาจะเปนไปในทศิทางใด และงานประชาสัมพันธ

จะเขามามบีทบาทในการสรางสรรคความเขาใจ และในขณะเดยีวกนัจะเขามามบีทบาทในการแกไข

ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรลุภารกิจที่ไดวาง

ไวตอไป
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยของรัฐ

ปยรัตน อองลออ40 ศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานประชาสัมพันธของงานประชาสัมพันธ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ผลการศกึษาพบวา การดาํเนนิการประชาสมัพนัธ ของงานประชาสัมพันธ 

ตองปรับปรุงในทกุดาน ไดแก การดาํเนนิงานประชาสมัพนัธตองครบทัง้ 4 ประการ คือ วจิยั วางแผน 

การสื่อสาร และการประเมินผล ดานบุคลากร ตองพัฒนาใหเปนมืออาชีพ ในขณะเดียวตองมี

งบประมาณ และการลงทุน โดยการปรับปรุงโครงสรางจัดองคกรใหม และ ผูบริหารที่รับผิดชอบ

ตองเขาใจและเอาใจใสในงานนี้ ตลอดจนตองมีการจัดคนใหเหมาะสมกับงาน และมีความรักงาน 

รักสถาบัน ควรจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการปตอป เพื่อใหการดําเนินงานคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพ และตองใหผูบริหารรับรูและอนุมัติแผนงานตาง ๆ

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเอกชน

ผองพรรณ พันเลิศวงศสกุล41 ศึกษาเรื่อง “แนวโนมการประชาสัมพันธของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ประเภทมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (พ.ศ. 2544-พ.ศ. 

2554)” ผลการวิจัยพบวา นโยบายการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมเอกชน จะเนนที่การสราง

ศรัทธา ความนาเชือ่ถอื เพือ่ตองการใหเกดิการยอมรบัในสังคม โดยมุงทีจ่ะประชาสมัพนัธถงึคณุภาพ

การเรียนการสอน คุณภาพของสถาบันโดยจัดใหทุกคณะ ภาควิชา มีหนวยงานประชาสัมพันธเปน

ของตนเอง สวนในอนาคตอีก 10 ปขางหนา งานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยจะมีการพัฒนา

ในระดับสากลมากยิ่งขึ้น โดยเชิญบริษัทที่ปรึกษาเขามารวมกันบริหารงานและเกิดความรวมมือกัน

ระหวางสถาบันรัฐและเอกชนมากขึ้น

                                                 
40ปยรัตน  อองลออ, “การศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธของงานประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” น. 62.
41ผองพรรณ  พันเลิศวงศสกุล, “แนวโนมการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ประเภทมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2554),”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2547), น. บทคัดยอ.
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อัสรา ล่ิมเงนิ42 ไดศึกษาเรือ่ง “การศกึษาวเิคราะหการประชาสมัพนัธของสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนในภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ” ผลการศกึษาพบวา การแบงโครงสรางฝายประชาสมัพนัธของสถาบัน

อุดมศกึษาเอกชนทัง้ 2 ขนาด มคีวามแตกตางกนั โดยเฉพาะในชวงรบักบัภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกิจ 

สวนใหญมกีารวางแผนประชาสมัพนัธทีค่ลายคลงึกนั แตมข้ัีนตอนการกาํหนดงบประมาณทีไ่มแนนอน

และขึ้นกับผูบริหารตัดสินใจ สวนกลยุทธการประชาสัมพันธที่เลือกใชคือ การออกแนะแนว และ

การไมปรับเพิ่มคาเลาเรียน

ทัศไนย สุวรรณชฎ43 ไดทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบ

ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชน” ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารดานภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยเอกชน เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยเอกชนทุก ๆ แหงใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยจะ

ส่ือสารผานทางตัวนักศึกษา และบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเปนอันดับแรก สําหรับการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยเอกชนนั้น แบงออกเปน การสื่อสารภายใน เนนการสงขอมูล ขาวสารไปยัง ผูบริหาร 

คณาจารย บุคลากร และนักศึกษา ดวยการสื่อสารในแบบการพบปะ พูดคุย จัดประชุม สัมมนา 

และการนําระบบเทคโนโลยีมาใช เชน Internet, E-office, E-Library สวนการสื่อสารภายนอก แบง

การสื่อสารไปตามกลุมเปาหมาย 2 รูปแบบคือ นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 และชุมชนที่อยูลอมรอบ

มหาวิทยาลัย

สุขพร มาฆะสกลุเจริญ44 ไดทาํการศกึษาเรือ่ง “การศกึษาประสทิธผิลของสือ่ประชาสมัพนัธ 

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัย

เซนตจอหน ทีม่ตีอการตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอในระดบัมหาบณัฑติ” ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไมเกิน 25 ป เปนนักศึกษาที่มีรายไดระหวาง 6,001-10,000 บาท

                                                 
42อัสรา  ล่ิมเงิน, “การศึกษาวิเคราะหการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ.
43ทัศไนย  สุวรรณชฎ, “กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการบริหารจัด

การมหาวิทยาลัยเอกชน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.
44สุขพร  มาฆะสกุลเจริญ, “การศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ ของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัย

เซนตจอหน ที่มีตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2544), น. บทคัดยอ.
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ตอเดือน สวนใหญศึกษาตอในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ โดยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตร

มหาบัณฑิต จากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพมากที่สุด ส่ือเฉพาะกิจ ผานทางแผนพับบอยครั้ง

มากที่สุด ส่ือบุคคลผานทางครู อาจารย มากที่สุด

งานประชาสัมพันธที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาของรัฐ และ
เอกชน

อภันพร กงประเวชนนท45 ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธของมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน ในกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล” ผลการศึกษา

พบวา การจดัองคกรของหนวยงานประขาสมัพนัธของมหาวทิยาลยัรัฐและเอกชน ไมมคีวามแตกตาง

กันมากนัก โดยสวนใหญมักขึ้นอยูกับสํานักงานอธิการบดีหรือกองกลาง ลักษณะการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ พบวาทุกมหาวิทยาลัยเนนใหความสําคัญกับกับการประชาสัมพันธภายในเปน

อันดบัแรก จากนัน้จงึเปนการประชาสมัพนัธภายนอก และการประชาสมัพนัธเฉพาะกจิ สวนอุปสรรค

ในการดําเนินงาน ไมมีความแตกตางกัน โดยสวนใหญเกิดจากการที่ผูบริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยไมเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ

งานประชาสัมพันธที่ศึกษาเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธทั่วไป ทั้งในแงภาพรวม และ
งานประชาสัมพันธของหนวยงาน องคกรตาง ๆ

พรทิพย พิมลสินธุ, ธนัญญา เชรษฐา, ปยรัตน อองลออ, ปทมา อุนพิพัฒน และ 

ประไพพิศ มุทิตาเจริญ46 ศึกษาเรื่อง “บทบาทงานประชาสัมพันธในยุคสังคมความรู” ผลการวิจัย

พบวา ปจจุบันงานประชาสัมพันธมีความสําคัญมาก โดยมีลักษณะการทํางานในเชิงรุกมากขึ้น ใน

ดานการนาํไปใชงานนัน้มลัีกษณะเปนงานสนบัสนนุงาน ประกอบกบัองคกรบางแหงปรับโครงสราง

                                                 
45อภันพร  กงประเวชนนท, “การศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2539), น. บทคัดยอ.
46พรทิพย  พิมลสินธุ, ธนัญญา  เชรษฐา, ปยรัตน  อองลออ, ปทมา  อุนพิพัฒน และ

ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, “บทบาทงานประชาสัมพันธในยุคสังคมความรู,” (งานวิจัย

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ.
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องคกรมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสายงานประชาสัมพันธ เปลี่ยนชื่อ และเปลี่ยนบทบาท

หนาที่ของงานประชาสัมพันธไป

นักวิจัยมีความเห็นวาจากการที่ไมมีความชัดเจน ในเอกลักษณของงานประชาสัมพันธ 

ขอบเขตของงาน กรอบการนําไปปฏิบัติ ทําใหบทบาทของงานประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยความ

เขาใจของผูทีน่าํไปใชและในปจจบัุนการประชาสมัพนัธไดนาํไปใชทางการเมอืงมากขึน้ ซึง่มผีลทาํให

ภาพลักษณของการประชาสัมพันธเสียไป และการประชาสัมพันธภาครัฐผูบริหารยังไมเชื่อมั่นนัก

ประชาสัมพันธในองคกร สวนใหญใชบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธและ และนํางบประมาณไปใช

ในการโฆษณาแทนการประชาสัมพันธ มีแนวโนมในการใชบุคลากรนอยลง เพื่อลดโครงสรางและ

ตองการบุคลากรที่มีความรูรอบดาน

พรทิพา ศรีขจรวุฒิศักดิ์47 ไดทําการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานประชาสัมพันธของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยในตางประเทศ” ผลการศึกษาพบวา กองประชาสัมพันธการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย จัดโครงสรางตามภาระหนาที่ และจะดําเนินงานประชาสัมพันธในตางประเทศ

ตามนโยบายการดําเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย แตจากการศึกษาพบวา สํานักงาน

ตางประเทศบางแหงมีปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานประชาสัมพันธ ไดแกปญหาและ

อุปสรรคดานบุคลากร คือ มีบุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน ไดรับงบประมาณลดลง ไดรับวัสดุ

อุปกรณลดลงและลาชา รวมทั้งปญหาและอุปมรรคดานการบริหาร คือ ไมสามารถกลั่นกรองงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีปญหาในการติดตอประสานงานกับผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาว

ตางชาติ

ชมพนูทุ นตุาคม48 ไดทาํการวจิยัเรือ่ง “สถานภาพ บทบาท และแนวโนมการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในยุคสารสนเทศ” ผลการวิจัยพบวา สถานภาพการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในยุคสารสนเทศ พบวา หนวยงานราชการ

และรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีหนวยงานประชาสัมพันธที่มีสถานภาพเปนหนวยงานระดับกอง และมี

บทบาทเพื่อเผยแพรขาวสารของหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี และได

                                                 
47พรทิพา  ศรีขจรวุฒิศักดิ์, “การบริหารงานประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยในตางประเทศ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ.
48ชมพูนุท  นุตาคม, สถานภาพ บทบาท และแนวโนมการประชาสัมพันธของหนวยงาน

ราชการ และรัฐวิสาหกิจในยุคสารสนเทศ  (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2546),

น. 105.
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รับความสนับสนุน รวมมือ จากประชาชน แผนประชาสัมพันธมีลักษณะจัดทําขึ้นเปนประจําทุกป 

และแนวโนมการประชาสมัพนัธของหนวยงานราชการ และรฐัวสิาหกจิในยคุสารสนเทศ (พ.ศ. 2546-

2554) หนวยงานประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญตอองคกรมากขึ้น กลยุทธการประชาสัมพันธ จะ

เนนการสรางความสัมพันธที่ดีตอส่ือมวลชน โดยสื่อสมัยใหม คือ เครือขายอินเตอรเน็ตจะถูกนํามา

ใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธมากขึ้น และมีการใชส่ือหลากหลายในลักษณะบูรณาการ


