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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญ

การประชาสมัพนัธเปน กลไกหนึง่ทีม่บีทบาทสาํคญักบัทกุองคกร ซึง่จะนาํไปสูภาพพจน

ที่ดี ความนาเชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนความสําเร็จตามจุดมุงหมายสูงสุดที่แตละองคกรวางไว ดวย

วธิกีารบอกกลาว แจงใหประชาชนทราบ เพือ่ใหเกดิความรู ความเขาใจในการดาํเนนิงานขององคกร 

ดังนั้น งานประชาสัมพันธ จึงถูกจัดตั้งขึ้นในแทบทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรของรัฐ หรือ องคกร

เอกชน และไมวาจะเปนกิจการดานธุรกิจ การศึกษา งานราชการ หรืองานสังคมสงเคราะห

Edward L. Bernays1 ใหคําจํากัดความของ การประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ

- การประชาสัมพันธ เปนการเผยแพร ชี้แจง ใหประชาชนทราบ

- การประชาสัมพันธ เปนการชักชวนจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม และจะเห็นดวยกับ

วัตถุประสงค ตลอดจนวิธีดําเนินงานของสถาบัน

- การประชาสมัพนัธ เปนการผสมผสานความคดิเหน็ของประชาชนทีเ่กีย่วของ ใหเขา

กับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน

จากคํานิยามดังกลาว ทําใหเห็นความสําคัญของ การประชาสัมพันธ ในฐานะสื่อกลาง 

เพื่อเผยแพร ทําความเขาใจกับประชาชนใหทราบ คลอยตาม ตลอดจนใหความรวมมือกับองคกร

นั้น ๆ

ดวยเหตนุี ้ ในสวนของมหาวทิยาลยัซึง่ถอืเปนองคกรหนึง่ในสงัคมทีม่บีทบาทสาํคญัในการ

ใหการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา ต้ังแตระดบัปริญญาตร ี ปริญญาโท จนถงึปริญญาเอก นอกจากนัน้ 

มหาวทิยาลยัไมวาจะเปนมหาวทิยาลยัของรฐั หรือของเอกชนตางมภีารกจิในการคดิคน ศึกษางานวิจัย

ที่เปนประโยชนตอสังคม สงเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนใหบริการทางวิชาการแกสังคม

ดวย ซึ่งการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุภารกิจพื้นฐานดังกลาวนั้น งานประชาสัมพันธ ถือเปนสวนงาน

                                                 
1Edward L. Bernays, อางถึงใน วิมลพรรณ  ต้ังจิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธ

ของรัฐและธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, 2543), น. 4.
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สําคัญ ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูจุดมุงหมาย จึงกลาวไดวา การประชาสัมพันธเปนหัวใจ

ที่จะทําใหสถาบันการศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยดําเนินการอยูได 2

นอกจากนั้น นโยบายปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันยังสงผลให มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งเปนแกนนําในการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จําเปน

ตองปรบัตัว เพือ่กาวใหทนักบักระแสสงัคมขาวสารในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ และสงัคมแหงการเรียนรู 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยของรัฐจึงไมสามารถยึดติดกับการบริหารจัดการในรูปแบบเดิมไดอีกตอไป 

กลาวคือ ตองมีการปรับโครงสรางการบริหารจัดการใหเปนระบบระเบียบ มีความคลองตัว พรอม

รับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา

งานประชาสัมพันธจึงควรไดรับการปฏิรูปควบคูไปกับระบบการบริหารจัดการของ

มหาวทิยาลยัดวย เพราะงานประชาสมัพนัธมบีทบาทในอนัทีจ่ะชวยสรางภาพพจนทีดี่ใหแกสถาบัน

มหาวิทยาลัย ใหความรู ความเขาใจ รายงานการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจน

ความเคลื่อนไหวและความเปลีย่นแปลงดานตาง ๆ ของสถาบนัใหแกประชาชน และกลุมเปาหมาย

ทีเ่กีย่วของไดรับทราบ ในขณะเดยีวกนั การประชาสมัพนัธ กเ็ปรียบเสมอืนประตทูีเ่ปดรับความคดิเห็น

ของประชาชนที่มีตอสถาบนัการศึกษานั้น ๆ3

ฉะนั้น จึงปฏิเสธไมไดวางานประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันอุดมศึกษาที่เพิ่งไดรับการเปลี่ยนฐานะจากสถาบัน 

เปนมหาวิทยาลัยอยางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่กระจายอยู

ตามจังหวัดทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อตอบสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่เนนการ

กระจายโอกาสทางการศึกษาใหกบัเยาวชนในสังคม ใหมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกัน 

การยกระดับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จึงเปนกลไกที่มาตอบสนองนโยบายของรัฐในการ

กระจายโอกาสทางการศึกษาวิธีหนึ่ง4

                                                 
2ปยรัตน  อองลออ, การศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธของงานประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532), น. 1.
3พรทิพย  วรกิจโภคาทร, ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเจริญผล, 2536), น. 3-4.
4กองบรรณาธิการ, “University War บทบาทใหมสถาบันอุดมศึกษา พลิกตํารา

การตลาด ชวงชิงความอยูรอด,” นิตยสาร Hi-Ed (15 มิถุนายน-15 กรกฎาคม 2548):36-38.
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สําหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลนัน้ ไดเร่ิมกอต้ังโดยใชชือ่ “วทิยาลยัเทคโนโลยี

และอาชวีะศกึษา” โดยมภีารกจิหลกัในการแกไขปญหาการขาดแคลน ครูชางทีม่คุีณภาพ วทิยาลยั

เทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา จงึถอืกาํเนดิขึน้โดยเริม่ดําเนนิการครัง้แรกเมือ่วนัที ่17 มีนาคม 2518

จนกระทัง่เมือ่วนัที ่15 กนัยายน พ.ศ. 2531 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภมูพิลอดลุยเดช 

ทรงพระกรณุาโปรดเกลาพระราชทานชือ่ “สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล” แทนชือ่ “วทิยาลยัเทคโนโลยี

และอาชีวะศึกษา” เดิม โดยสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเฉพาะทางที่

มีวิทยาเขตกระจายอยูทั่วประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 35 วิทยาเขต เพื่อรองรับนักศึกษา ทั้งในระดบั 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และในระดับปริญญาตรี โดยมีศูนยกลางการศึกษาระดับปริญญา 

เรียกวา “ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” (ศรม.) ต้ังอยู ณ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

ตอมา ในวนัที ่ 8 มกราคม 2548 คณะรฐัมนตรไีดลงมตเิหน็ชอบกบัรางพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สงผลให “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” เปลี่ยนฐานะเปน 

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” ซึ่งแบงออกเปน 9 แหง ดังที่ มาตรา 5 แหง พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล บัญญัติไว ดังนี้

มาตรา 5 ใหสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลตามพระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พ.ศ. 2518 เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบัญญัตินี้ จํานวน 9 แหง ดังนี้

(1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
(4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
(5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
(6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
(7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
(8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
(9) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหงตามวรรคหนึ่งเปนนิติบุคคล และเปน

สวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ

ทั้งนี้ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหง มีสวนราชการ วิทยาเขต และ

หนวยงานในสังกัด โดยแบงตามความเหมาะสมของสถานที่ต้ัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จึงมีภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน เปนสถาบันอุดมศึกษาของชุมชน ชวยอํานวยความ
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สะดวกให นักเรียน นักศึกษา ที่มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละ

แหงตัง้อยู ไมจาํเปนตองเดนิทางไกลเขามาศกึษาเลาเรยีนในเมอืง ตลอดจนมภีารกจิสําคญัทีเ่ดนชัด

ข้ึนกับชุมชนโดยเฉพาะชุมชนซึ่งเปนที่ต้ังของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการเผยแพรงานวิจัยที่เปน

ประโยชนลงสูชุมชน รวมทั้งการบริการสังคม ไมวาจะในรูปแบบการจัดสัมมนา อบรม เพื่อเผยแพร

ความรูเทคโนโลยีใหม ๆ ลงสูชุมชน หรือการเปนที่ปรึกษาใหแกประชาชน เมื่อประชาชนมีปญหา

ในการประกอบอาชพี กส็ามารถมาขอรบัคําปรึกษาจากทัง้ นกัศกึษาและอาจารยของมหาวิทยาลัยได

ดวยผลของการเปลีย่นฐานะ และภารกจิตอชมุชนทีเ่พิม่ข้ึนนีเ้อง ทาํใหงานประชาสัมพันธ

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ตองมกีารปรบัเปลีย่น ทัง้ในดานโครงสราง และความรบัผิดชอบ 

จากเดมิม ี กองประชาสมัพนัธ ข้ึนตรงตอสํานกังานอธกิารบด ี มหีนาทีรั่บผิดชอบ ดําเนนิงานเกีย่วกับ

การประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกรของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 35 วิทยาเขต 

มาเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหงตางมีสวนของงานประชาสัมพันธเปนของ

ตนเอง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดต้ังใหหนวยงานประชาสัมพันธอยูใน

ระดับ “กอง”

สงผลใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหง ตองทําการวางโครงสรางงาน

ประชาสัมพันธ การจัดแบงสวนงาน การจัดการดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การ

ประสานงานหรอืสรางเครอืขายการประชาสมัพนัธและการตดิตามประเมนิผลใหม โดยตองพจิารณา

ใหสอดคลองกับขนาดขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนจะตองทราบวานักประชาสัมพันธ

มีการจัดระดับกันอยางไร เพื่อใหเกิดความสะดวกตอการคัดเลือกบุคลากร การจัดประมาณและ

คุณสมบัติของบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน

นอกจากนั้น เมื่อกําหนดโครงสรางงานประชาสัมพันธ และบุคลากร นักประชาสัมพันธ

ไดแลว การกําหนดกลยุทธการสื่อสาร รวมทั้งหลักการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร กเ็ปนงานอกีดานหนึง่ทีไ่มควรละเลยเชนกนั เพราะสือ่จะเปนตวักลางในการถายทอด

ใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ ในเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม และ

การดําเนินงานของสถาบัน องคการ ตลอดจนความรูอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับ

สถาบันองคการใหประชาชนกลุมตาง ๆ ไดรูและเขาใจเพื่อสรางความนิยม ศรัทธา และเรียกรอง 

ความรวมมอืสนบัสนนุจากประชาชนทีเ่กีย่วของ ดังนัน้ ถางานประชาสมัพนัธขาดการตดิตอส่ือสาร 

หรือส่ือที่ใชเผยแพรขาวสารแลว ก็ไมสามารถดําเนินการลุลวงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวได5

                                                 
5วิมลพรรณ  ต้ังจิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ, น. 89.
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การวางแผนโครงสราง

งานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยซึ่งประกอบดวย 

หนวยงานในสังกัด คือ ศูนยกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เปดอํานวยการเรียนการสอน

ในระดับปริญญาตรี และวิทยาเขตปทุมธานี เปดอํานวยการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี วามีบทบาทอยางไรตอภารกิจการจัดการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งภารกิจของมหาวิทยาลัยตอชุมชน โดยเฉพาะชุมชนในจังหวัดปทุมธานี

และจังหวัดขางเคียงที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต้ังอยู ในการเปนแหลงความรูของ

ชุมชน ตลอดจนกลยุทธการประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนการเลือกใชส่ือในรูปแบบตาง ๆ การสราง

ความสัมพันธอันดีกับส่ือ หรืองานดานสื่อมวลชนสัมพันธ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะสามารถนํามาใช

เปนแนวทาง สําหรับงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหงอื่น ตลอดจน

สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ อีกดวย

ปญหานําการวิจัย

1. บทบาทงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความ

สอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย หรือไม อยางไร

2. การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี

ความสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยหรือไม อยางไร

3. งานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรมีโครงสราง

เปนอยางไร ภายหลังไดรับการเปลี่ยนฐานะเปนมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาการกําหนดโครงสราง  และการจัดการงานประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ภายหลังการเปลี่ยนฐานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. เพื่อศึกษาบทบาทของงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยที่มีตอการดําเนินงาน

ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

3. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ที่มีตอภารกิจและกลุมเปาหมายตาง ๆ
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ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้ มุงศึกษาบทบาทและกลยุทธงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ ตลอดจนผูบริหารงานประชาสัมพันธ

ของมหาวทิยาลยั นอกจากนีย้งัไดออกแบบสอบถามชดุหนึง่เพือ่สํารวจความคดิเหน็ของคณาจารย 

พนักงานเจาหนาที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

บทบาทงานประชาสมัพนัธ หมายถงึ การปฏบัิติหนาทีด่านการประชาสมัพนัธ ทัง้ภายใน 

ไดแก การใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษา ติดตอประสานงาน วิเคราะหวิจัยปญหาทางสังคม กําหนด

กจิกรรมดานการประชาสมัพนัธ และภายนอก ในการเผยแพรขาวประชาสมัพนัธขององคกร เพือ่สราง

ความเขาใจอนัดรีะหวางองคกรกบักลุมเปาหมายภายนอก และสรางภาพลกัษณทีดี่ใหกบัองคกร

กลยุทธงานประชาสัมพันธ หมายถึง แนวทางดานการประชาสัมพันธ ทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนํามาใช เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือ

ภารกิจที่ไดต้ังไว

งานประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินงานเพื่อสรางความเขาใจ สรางภาพลักษณ

และความสมัพนัธอันดทีัง้กบับุคลากรภายในมหาวทิยาลยั และกลุมเปาหมายภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพื่อหวังผลในการไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจากกลุมเปาหมายทุกฝายที่เกี่ยวของ

มหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ที่จัดการ

เรียนการสอน ในระดบัอุดมศกึษาต้ังแต ระดบัปริญญาตร ีปริญญาโท จนถงึปริญญาเอก โดยมหีนาที่

ผลิตบุคลากรผูมีความสามารถในดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของประเทศชาติในการ

พัฒนาประเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 1 

ใน 9 แหงที่ไดรับการเปลี่ยนฐานะและมีสวนราชการในสังกัด ดังบทเฉพาะกาล มาตรา 65 (1) แหง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อทราบถึงบทบาทงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยของรัฐ และนําผลการ

ศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา และอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ

2. เพือ่ทราบถงึกลยทุธการประชาสมัพนัธทีเ่หมาะสม ทีจ่ะนาํมาใชกบังานประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยของรัฐแหงอื่น ๆ ตอไป

3. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการวางโครงสรางงานประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแหงอื่น ตลอดจนมหาวิทยาลัยของรัฐแหงอื่น ๆ ตอไป


