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ผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา (คําถามสมัภาษณ) 
 

เร่ือง “การปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ :  
ปญหาและแนวทางแกไข” 

 
หมวด ก. ปญหาทั่วไป 

 
1. ปญหาดานบุคลากร(เจาหนาที่คุมครองพยาน) 
 (1)  ในกรณีที่พยานเปนผูหญิงแตเจาหนาที่คุมครองพยานเปนผูชายจะมีผลตอ

การปฏิบัติหนาที่หรือไม อยางไร 
 (2)  คุณสมบัติตาง ๆ ของเจาหนาที่ เชน อายุ ตําแหนง วุฒิการศกึษา ฯลฯ มผีล

ตอการปฏิบัติหนาที่อยางไร 
 (3)  การที่เจาหนาที่บางสวนมีครอบครัว บางสวนกําลังศึกษาตอ จะมีผลตอ

การปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานหรือไม โดยเฉพาะการตองไปคุมครองพยานที่ตางจังหวัด 
 (4)  ทานคิดวาเจาหนาที่มีความสามารถและประสบการณ ตลอดจนผานการ

ฝกอบรมที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่เพียงพอหรือไม ควรเพิ่มทักษะหรือหลักสูตรใด
เพิ่มเติมอยางไร 

2. ปญหาดานกฎหมาย กฎและระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 (5)  ในฐานะที่ทานเปนผูปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานมาแลวระยะหนึ่ง ทานคิด

วาพ.ร.บ.คุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.2546 และกฎ ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งทานใชเปน
กรอบในการดําเนินการยังมีปญหาหรือชองโหวตรงจุดใดที่สําคัญ ๆ บางหรือไม อยางไร 

 (6)  ทานคิดวาการ Contact Out ระหวางสํานักงานคุมครองพยานกับกรม
สอบสวนคดีพิเศษในการคุมครองพยาน (การที่สํานักงานคุมครองพยานประสานใหกรมสอบสวน
คดีพิเศษดําเนินการคุมครองพยานตามขอตกลงที่ทําระหวางหนวยงานไว) กรมสอบสวนคดีพิเศษ
จะสามารถรองรับงานดานนี้ไดหรือไม อยางไร 

3. ปญหาดานตัวพยาน 
 (7)  พยานในคดีประเภทใดบางที่มีความเสี่ยงตอการถูกทํารายสูง 



 91

  (8)  คุณลักษณะของพยานในดานตาง ๆ เชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
ครอบครัว วิถีชีวิต นิสัยใจคอ ความสนิทสนมสวนตัวกับเจาหนาที่ฯลฯ มีผลตอการปฏิบัติหนาที่
อยางไร 
  (9)  เนื่องดวยการคุมครองพยานเปนภารกิจลับ ทานคิดวาการที่ขอมูลทางคดี
หรือพยานปรากฏตามสื่อสารมวลชนตาง ๆ ทําใหการปฏิบัติหนาที่ของทานประสบปญหาใดบาง 
  (10)  อิทธิพลของคูความฝายตรงขามพยานมีผลตอการปฏิบัติหนาที่หรือไม 
อยางไร 
  (11)  ทานคิดวาควรมีการอนุญาตใหพยานพกพาอาวุธ (เชน ปนพก) เพื่อปกปอง
ตนเองอีกทางหนึ่งดวยหรือไม อยางไร 
 
หมวด ข. ปญหาสําคัญ 
 

1. ปญหาดานธุรการและการเงิน 
 (12)   ข้ันตอนการปฏิบัติทางธุรการกอนที่จะมาถึงการไปปฏิบัติหนาที่คุมครอง

พยานเปนอยางไร และประสบปญหาใดบาง อะไรเปนปญหาที่สําคัญที่สุด และควรแกไขอยางไร 
 (13)  ทานคิดวาการกําหนดเงินคาใชจายในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานไว

ตายตัว เชน คาที่พัก 800 บาท/คืน/เจาหนาที่ 2 คน, คาเบี้ยเลี้ยงของพยานและเจาหนาที่ 200 
บาท/คน/วัน เปนตน เพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่หรือไม อยางไร ถาไมเพียงพอทานคิดวาอัตราที่
เหมาะสมควรเปนอยางไร 

       (14)  วิธีปฏิบัติในการเบิกจายงบประมาณการคุมครองพยานแบบงบปกติกับ
แบบงบลับมีความแตกตางกันอยางไร แบบใหนที่ทานคิดวามีปญหานอยกวากัน เพราะอะไร และ
ทานเห็นวาสมควรใชแบบใด 

2. ปญหาดานวิธีการปฏิบัติงาน 
 (15)  การกําหนดอัตราสวนเจาหนาที่คุมครองพยาน 2 คนตอพยาน 1 คนนั้น 

ทานคิดวาเพียงพอแลวหรือควรเพิ่มหรือไม และถาไมสามารถเพิ่มไดทานจะมีวิธีจัดการอยางไรให
มีประสิทธิภาพ 
  (16)  ระบบการคุมครองพยานแบบการหมุนเวียนเจาหนาที่สลับชุดกันไป
คุมครองสงผลตอการปฏิบัติหนาที่หรือไม อยางไร ทานคิดวามีวิธีอ่ืนที่ดีกวานี้หรือไม 
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  (17)  การกําหนดเงื่อนไขในการใหความคุมครองพยาน เจาหนาที่และพยาน
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขไดอยางเครงครัดหรือไม อยางไร ถาไมเปนไปตามเงื่อนไขจะสงผลให
เกิดปญหาอยางไร 

3. ปญหาดานอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช 
 (18)  การใชรถยนตของทางราชการและคันเดิมตลอดภารกิจ จะทําใหฝายตรง

ขามสามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานไดงายหรือไม อยางไร และทาน
เห็นวามีทางแกอยางไร 

 (19)  อาวุธ และเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่มีศักยภาพเพียงพอ
ตอการรักษาความปลอดภัยของพยานและเจาหนาที่หรือไม อยางไร ทานเห็นวาควรเพิ่มอะไรที่
หนวยยังไมมีหรือไม 

4. ปญหาสําคัญอื่น ๆ ในความเห็นของผูใหสัมภาษณ  
 (20)  นอกจากปญหาเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ที่กลาวมา ทานประสบปญหาหรือ

อุปสรรคประการอื่นใดในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานหรือไม อยางไร 
 (21)  จากปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ทานประสบในการปฏิบัติหนาที่ ทานคิดวา

แนวทางการแกไขแตละปญหานั้นควรเปนอยางไร (ใหผูใหสัมภาษณตอบแยกทีละประเด็นปญหา) 
 (22)  จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาปญหาใดเปนปญหาเรงดวนที่ควรไดรับ

การแกไขโดยเร็วที่สุด 3 อันดับแรก(ใหตอบเรียงลําดับจากมากไปนอย) 


