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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
  
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทําใหผูศึกษาไดขอมูลที่ตองการศึกษา เกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษในหลาย ๆ  ดาน 
โดยสามารถแยกไดดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ลักษณะทั่วไปของการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานของเจาหนาที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษ 
 สวนที่ 3 ปญหาในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 สวนที่ 4 ปญหาสําคัญในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานของเจาหนาที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษ 
 สวนที่ 5 แนวทางการแกไขปญหา 
 สวนที่ 6 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ขอมลูภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 

 ตัวอยางที่เลือกมาเพื่อสัมภาษณเก็บขอมลูมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
1. เปนเพศชาย 5 คน เพศหญงิ 1 คน 
2. อายุของตัวอยาง ไดแก 26, 28, 32, 32, 37, 45 
3. เปนขาราชการระดับ 4 จํานวน 3 คน, ระดบั 5 จํานวน 1 คน, ระดับ 6 จํานวน 2 

คนและเคยปฏิบัติงานดานการคุมครองพยานมาแลวมากกวา 1 ปข้ึนไป 
4. สาขาที่จบการศึกษา ไดแก นิติศาสตร รัฐศาสตร การจดัการ ส่ือสารมวลชน     

อาชญาวทิยาและการบริหารงานยุติธรรม และบริหารธุรกิจ 
5. กําลังศกึษาตอ 3 คน ไมไดกําลังศกึษาตอ 3 คน 
6. สถานภาพครอบครัว เปนโสด 3 คน สมรสแลว 3 คน 
7. ทั้งหมดเคยปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานตั้งแต 1 คนไปจนถงึเคยปฏิบัติหนาที่

คุมครองพยาน 6 คนและเคยฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่เกีย่วของจาํนวนไมเทากนั 
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สวนที่ 2 ลักษณะทั่วไปของการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานของ 
เจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ 

  
 หนวยงานหลักที่รับผิดชอบเรื่องการคุมครองพยานของประเทศไทยคือสํานักงาน
คุมครองพยาน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมซึ่งเปนหนวยงานระดับนโยบาย
ที่ต้ังขึ้นมาใหมเมื่อปพ.ศ.2546  การปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานซึ่งตองใชกําลังพลที่ผานการฝกฝน
เปนสิ่งที่หนวยงานนี้ยังมีไมเพียงพอ ทําใหตองประสานขอความรวมมือในการคุมครองพยานไปยัง
หนวยงานที่มีกําลังพลดังที่ไดกลาวไปแลว กรมสอบสวนคดีพิเศษซึ่งเปนหนึ่งในหนวยงานทีม่คีวาม
พรอมดานกําลังพลในระดับหนึ่งจึงรับผิดชอบในการคุมครองพยานในคดีพิเศษ ดังนั้น พยานที่เขา
สูการคุมครองพยานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจึงอาจมาจากการประสานมาของสํานักงาน
คุมครองพยาน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพหรืออาจมาจากการพิจารณาของกรมสอบสวน         
คดีพิเศษเองก็ไดโดยที่กรมสอบสวนคดีพิเศษไดต้ังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคดีพิเศษซึ่งเปน
ขาราชการระดับ 9 ข้ึนมาหนึ่งคนเพื่อรับผิดชอบกลั่นกรองงานคุมครองพยานนี้ 
 อยางไรก็ตาม กรมสอบสวนคดีพิเศษเองก็มีกําลังพลเพียง 600 กวาคนและทั้งหมดก็
ไมไดรับการฝกอบรมในดานการคุมครองพยานโดยตรงมา ทําใหกรมสอบสวนคดีพิเศษจําเปนตอง
ใชบุคลากรที่มีอยูในตําแหนงตาง ๆ ไปปฏิบัติหนาที่ดังกลาวซึ่งอาจดูไมเหมาะสม เชน การที่
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจาหนาที่คดีพิเศษซึ่งควรมีบทบาทหลักในการสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษหลายคนตองไปปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานเปนระยะเวลานาน เปนตน และปญหานี้ก็นาจะ
เกิดกับหนวยงานที่มีอํานาจปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานอื่น ๆ อีก 6 แหงดวย ดังนั้นจึงกลาวไดวา
งานการคุมครองพยานยังประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความพรอมและเชี่ยวชาญในดานนี้
โดยตรง ทั้งในระดับหนวยงานเชิงนโยบายคือสํานักงานคุมครองพยาน กรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และในระดับหนวยงานเชิงปฏิบัติทั้ง 7 แหงที่ไดประสานความรวมมือ
ระหวางกันดวย 
 แตละสํานักคดีในกรมสอบสวนคดีพิเศษเมื่อจะใชมาตรการคุมครองพยาน อาจจัดให
เจาหนาที่ของสํานักตนเองเปนผูคุมครองหรืออาจสงเรื่องมาใหสวนปฏิบัติการพิเศษ สํานักพัฒนา
และสนับสนุนคดีพิเศษ จัดเจาหนาที่ไปคุมครองพยานก็ได เนื่องจากการคุมครองพยานเปนอํานาจ
หนาที่โดยตรงประการหนึ่งของสวนปฏิบัติการพิเศษ ตามที่ระบุไวในคําสั่งกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ 
107/2549 ลงวันที่ 3 เมษายน 2549 เร่ือง กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักคดีและ
กลุมงานในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ดังตอไปนี้ 
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      สวนปฏิบัติการพิเศษมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในงานดําเนินการ
เกี่ยวกับงานสรรพาวุธและคลังอาวุธของกรม สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักคดี
ตาง ๆ  ในการเขาดําเนินการตามคดีพิเศษ การจับกุม การปฏิบัติการจูโจม การ
ชวยเหลือตัวประกัน การคุมครองพยาน การควบคุมตัวผูตองหางานดานการขาว 
ความมั่นคง ใหมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการสืบสวนและสอบสวนคดี
พิเศษตามที่อธิบดี หรือรองอธิบดีผูไดรับมอบหมาย ไดส่ังการ หรือมอบหมายให
ปฏิบัติ 

 นอกจากนี้ สวนปฏิบัติการพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษยังมีลักษณะเฉพาะตัวอีก 2
ประการ กลาวคือ ประการแรก สวนปฏิบัติการพิเศษตองรับผิดชอบงานดานการรักษาความ
ปลอดภัยอาคารและควบคุมผูตองหาของกรมสอบสวนคดีพิเศษดวย โดยตองจัดเจาหนาที่ในสวน
เปนเวรรักษาการณเพื่อรับผิดชอบภารกิจดังกลาววันละ 2 คน ส่ิงที่ตามมาก็คือ กําลังพลในสวน
ปฏิบัติการพิเศษติดภารกิจทั้งการคุมครองพยานและการเขาเวรฯจนไมสามารถปฏิบัติงานดานคดี 
เชน การสืบสวนสอบสวนไดอยางเต็มที่ ทําใหในรอบป 2549 ที่ผานมาสวนปฏิบัติการพิเศษมีคดี
พิเศษที่รับผิดชอบในดานสืบสวนสอบสวนเพียง 1 คดีและการตรวจสอบขอเท็จจริงอีก 1 กรณี
เทานั้นซึ่งอาจถูกประเมินจากผูบังคับบัญชาไดวานอยเกินไป 
 ลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่งคือการเปนหนวยที่ทํางานภาคปฏิบัติและเกี่ยวของกับ
การใชสรรพาวุธ และภารกิจที่ไดรับมอบหมายก็เปนเชิงสนับสนุนภารกิจหลักคือการสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ ทําใหกําลังพลสวนหนึ่งมีความรูสึกวาเปนการบรรจุคนในงานที่ไมเหมาะสม
เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะทางกายภาพ วุฒิการศึกษาและประสบการณของตนเอง
แลวมีความเห็นวาไมเหมาะกับงานที่ปฏิบัติอยู และตองการไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาในการ
มอบหมายงานอื่น ๆ บาง เพื่อเปนการพิสูจนศักยภาพและยกระดับภาพลักษณของหนวยที่อาจถูก
มองจากภายนอกวาเปนหนวยใชกําลังเทานั้นดวย 
 อยางไรก็ตาม เมื่อสวนปฏิบัติการพิเศษรับเร่ืองการคุมครองพยานจากสํานักคดีตาง ๆ 
ที่เสนอขออนุมัติผูบังคับบัญชามาตามลําดับข้ัน ผูอํานวยการสวนปฏิบัติการพิเศษจะมอบหมาย
งานคุมครองพยานรายนั้น ๆ ใหกับชุดปฏิบัติการชุดใดชุดหนึ่งรับผิดชอบหรืออาจจัดเจาหนาที่ไป
ปฏิบัติหนาที่ดวยตนเองก็ได ถาเปนกรณีแรกหัวหนาชุดปฏิบัติการก็จะจัดเจาหนาที่ในชุดไปปฏิบัติ
หนาที่ผลัดละ 2 คนสลับกันเปนวงรอบเวลาตามที่ตกลงกันเองซึ่งอาจเปน 7 วัน 10 วัน 15 วัน  
1 เดือน หรืออ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร แตโดยสวนมากจะนิยมใชวงรอบเวลาผลัดละ 10 วันเปนหลัก 
ถาเปนกรณีที่สองผูอํานวยการสวนปฏิบัติการพิเศษอาจมอบหมายงานคุมครองพยานบางราย
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ใหกับเจาหนาที่ที่ตนเลือกเองโดยเฉพาะเจาะจงก็ไดซึ่งกรณีนี้จะเกิดขึ้นไมบอยนัก และกําหนด
ระยะเวลาในการอนุมัติคุมครองพยานของกรมสอบสวนคดีพิเศษก็จะเปนเวลา 3 เดือน เมื่อครบ
เวลาก็จะตองเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาวาจะขยายการคุมครองตอไปหรือไม ถาไดรับอนุมัติใหขยาย
เวลาก็จะตอไปอีกครั้งละ 3 เดือนแตรวมแลวไมเกิน 2 ป 
 ตอจากนั้นเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหนาที่ก็จะตองทําเรื่องขออนุมัติเดินทางไป
ราชการ การยืมเงินทดรองราชการ การเบิกรถยนต การเบิกอาวุธเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  
ตลอดจนธุรการดานตาง ๆ ทั้งหมดกอนที่จะออกเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ ณ สถานที่ที่พยานพัก
อาศัยหรือสถานที่ที่จัดใหพยานพักอาศัยในกรณีการคุมครองพยานนอกที่พักอาศัยของพยาน 
  เจาหนาที่จะศึกษาขอมูลเบื้องตนตาง ๆ เพื่อวางแผนการปฏิบัติหนาที่และเดินทางไปที่
ที่พักอาศัยพยานหรือสถานที่ที่เจาหนาที่จัดหาเอง เมื่อพบพยานก็จะเปนการแนะนําตัว การตกลง
ทําเงื่อนไขในการคุมครองพยานโดยที่ทั้งเจาหนาที่และพยานลงลายมือชื่อทั้งสองฝายเปนการ
ยินยอมผูกพันตามเงื่อนไขนั้น และปฏิบัติหนาที่ตามเงื่อนไขนั้นตอไป เงื่อนไขในการคุมครองพยาน
จึงเปนแนวทางหลักในการปฏิบัติหนาที่ เชน จะคุมครองทั้ง 24 ชั่วโมงหรือพยานตองการความเปน
สวนตัว(ไมตองการใหเจาหนาที่อยูดวย)ในเวลาใดบางหรือไม หากพยานตองการเดินทางออกนอก
เขตที่กําหนดไวตองแจงเจาหนาที่ทุกครั้ง การไปปรากฏตัวตามสถานที่ชุมชุมชนจะตองแจงและขอ
อนุญาตเจาหนาที่ เปนตน โดยสวนใหญแลวในชวงเวลากลางวันเจาหนาที่มักประกบพยานไวไม
วาพยานจะอยูที่พักอาศัยหรือเดินทางไปที่ใดก็ตาม 
 สภาพโดยรวมจึงกลาวไดวาการปฏิ บั ติภารกิจคุมครองพยานของเจาหนาที่ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนภารกิจหนึ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษใหความรวมมือในการเปน
หนวยงานเชิงปฏิบัติ เพื่อตอบสนองนโยบายดานการอํานวยความยุติธรรมของรัฐ ถึงแมจะมี
ขอจํากัดเรื่องจํานวนบุคลากรและการฝกฝนความเชี่ยวชาญดานการคุมครองพยานโดยตรง  
กรมสอบสวนคดีพิเศษก็ใหความสําคัญกับการคุมครองพยาน โดยอนุมัติการคุมครองพยานใน 
คดีพิเศษรายสําคัญหลายรายและจัดเจาหนาที่ที่มีอยูไปปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานเสมอมา สวน
ปฏิบัติการพิเศษ สํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษเปนหนวยงานหนึ่งที่ไดรับมอบหมายภารกิจ
ดังกลาวเปนหนึ่งในภารกิจหลักและเจาหนาที่ในสวนปฏิบัติการพิเศษไดปฏิบัติหนาที่คุมครอง
พยานในคดีพิเศษมาแลวหลายราย เจาหนาที่เหลานั้นตองประสบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงานหลายประการซึ่งนํามาสูการศึกษาปญหาและอุปสรรคตาง  ๆ เหลานั้นใน
รายละเอียดตอไป 
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สวนที่ 3   ปญหาในการปฏบัิติหนาที่คุมครองพยานของ 
เจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ 

 
1.   ปญหาดานบุคลากร (เจาหนาที่คุมครองพยาน) 

 
1.1  กรณีที่พยานเปนผูหญิงแตเจาหนาที่คุมครองพยานเปนผูชาย 

พบวาปญหาที่เกิดขึ้น คือ การวางตัวของเจาหนาที่จะตองกระทําโดยความ
ระมัดระวังอยางรอบดาน เพื่อไมใหเกิดความประพฤติที่ไมเหมาะสมซึ่งเปนสิ่งที่เจาหนาที่คุมครอง
พยานตองมีความกังวลนอกเหนือไปจากเรื่องการดูแลความปลอดภัยของพยาน และปญหานี้เปน
เร่ืองที่ออนไหว (sensitive) ที่เจาหนาที่สามารถถูกรองเรียนตอผูบังคับบัญชาไดโดยงาย ทําให
เจาหนาที่อาจสูญเสียขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ได 

ปญหาความแตกตางทางเพศนี้จะยิ่งเห็นไดชัดเจนขึ้นในกรณีที่พยานที่เปนผูหญิง
ไดรับการคุมครองพยานในสถานที่ซึ่งเจาหนาที่จัดไวใหโดยลําพัง มิไดอาศัยอยูกับครอบครัวหรือ
ญาติ   พี่นองตามปกติ เมื่อพยานเขาที่พักอาศัยเจาหนาที่คุมครองพยานที่เปนผูชายก็จะดูแล
ความปลอดภัยไดไมสะดวกเต็มที่ ทําใหเกิดความลําบากใจในการปฏิบัติหนาที่เนื่องจากการที่ตอง
คํานึงถึงความเหมาะสมในหลาย ๆ  ดานประกอบ 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณตัวอยางที่เปนสตรี พบวา บางครั้งพยานที่เปน
ผูหญิงจะมีลักษณะเฉพาะตัวของผูหญิงบางประการที่เจาหนาที่คุมครองพยานผูชายจะตอง
พยายามทําความ  เขาใจและยอมรับ เชน การที่พยานผูหญิงตองการพูดคุยกับผูอ่ืนในเรื่องสวนตัว 
หรืออาจมีบางเรื่องที่ไมสามารถปรึกษาเจาหนาที่ผูชายได ส่ิงนี้อาจทําใหเกิดความอึดอัดทั้งตัว
เจาหนาที่และพยานได 

1.2  คุณสมบัติตาง ๆ  ของเจาหนาที่คุมครองพยาน 
พบวาสิ่งที่ตัวอยางเห็นวามีผลตอการปฏิบัติหนาที่ คือ อายุของเจาหนาทีคุ่มครอง

พยานที่มีหลายระดับต้ังแตระดับตํ่าสุด 24 ป ไปจนถึง 52 ป ส่ิงนี้อาจสงผลกระทบไดเพราะถาอายุ
นอยเกินไปก็จะดูไมนาเชื่อถือพยานอาจรูสึกวาไมปลอดภัยเทาที่ควร หรือถาเจาหนาที่อายุมาก
เกินไป ก็จะมีผลตอความคลองแคลวในการปฏิบัติหนาที่ได 

ในเรื่องของตําแหนงนั้นพบวา ผูมีตําแหนงหนาที่ที่สูงบางคนปฏิเสธงานคุมครอง
พยานเนื่องจากเห็นวาเปนงานประจํา (routine work) ที่ไรความทาทาย ไมจําเปนตองใช
ความสามารถอะไรมากมาย(และทัศนคติเชนนี้ก็พบไดในเพื่อนรวมงานสวนอื่น ๆ  ในกรมสอบสวน
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คดีพิเศษตลอดจนในระดับผูบริหารบางคนดวย) สวนเรื่องวุฒิการศึกษาพบวาไมมีผลมากนักตอ
การปฏิบัติหนาที่ นอกจากนี้ ปญหาอื่น ๆ  ที่พบเปนประเด็นยอย ๆ  เชนบุคลิกทาทางของ
เจาหนาที่ที่ดูไมนา   เชื่อถือ ประสบการณในการทํางานของเจาหนาที่บางคนนอยเกนิไป เจาหนาที่
บางสวนไมสามารถขับรถยนตได เจาหนาที่บางสวนสายตาสั้น เปนตน 

1.3  สถานภาพของเจาหนาที่ 
จากการศึกษาพบวาสถานภาพหลัก ๆ  2 ประการ ที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่

คุมครองพยาน คือ สถานภาพครอบครัวและสถานภาพการศึกษา ในดานครอบครัวนั้นยอมปฏิเสธ
ไมไดวาเจาหนาที่ทุกคนยอมมีภาระทางครอบครัวที่ตองดูแล อาจเปนบิดามารดา พี่นอง หรือ 
ภรรยาและบุตร     การปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานซึ่งเปนงานที่ไมสามารถกําหนดตารางเวลาได
ตายตัวก็จะสงผลกระทบตอความสัมพันธในครอบครัวได ปญหานี้จะยิ่งเดนชัดมากขึ้นถาหากเปน
กรณีที่เจาหนาที่ตองไปปฏิบัติหนาที่ในตางจังหวัดเปนระยะเวลานาน ๆ   

สวนในดานสถานภาพการศึกษาพบวาเจาหนาที่หลายคนกําลังศึกษาตอในระดับ
ตาง ๆ  ทั้งในระดับบัณฑิตและมหาบัณฑิตขึ้นไป ตรงจุดนี้ทําใหเจาหนาที่บางสวนนั้นเกิดความพะ
วักพะวงโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อถึงชวงเวลาใกลสอบหรือทํารายงานชิ้นสําคัญ ๆ  ก็จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ได ทั้งนี้ รวมถึงการที่เจาหนาที่บางสวนมีความมุงหมายในการ
สอบแขงขันคัดเลือกเปนขาราชการอัยการหรือตุลาการ การตองไปปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานใน
ตางจังหวัดเปนเวลานาน ๆ  อาจจะทําใหเจาหนาที่เหลานั้นเสียโอกาสบางอยางในการเตรียม
ความพรอมใหดีที่สุดไดดวย 

1.4 ความสามารถ ประสบการณและการฝกอบรม 
พบวาเจาหนาที่ทั้งหมดผานการฝกอบรมหลักสูตรที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติ

หนาที่มาพอสมควรแลว เชน หลักสูตรการอารักขาบุคคลสําคัญ, การใชอาวุธปน, การสืบสวน
สะกดรอย เปนตน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเจาหนาที่แตละคนวามีความตั้งใจในการฝกอบรมมากเพียงใด 
และมีการทบทวนความรูและการฝกฝนอยางสม่ําเสมอหรือไม เพราะเชื่อวาเมื่อเกิดสถานการณ
จริงขึ้นมาแมจะฝกอบรมมาเหมือนกัน แตความสามารถและประสบการณในการจัดการกับปญหา
จะแตกตางกัน 

อยางไรก็ตาม ยังมีบางเรื่องที่เจาหนาที่ยังขาดการฝกฝนอบรมอยางเพียงพอ เชน 
การปฐมพยาบาลเบื้องตน เร่ืองจิตวิทยา จิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ การตอสูปองกันตัว 
ตลอดจนกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน เหลานี้คือส่ิงที่จะตองเพิ่มพูนใหกับ
เจาหนาที่คุมครองพยานตอไปดวย  
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2.   ปญหาดานกฎหมายและระเบียบตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 
 2.1  พ.ร.บ. คุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 และกฎระเบียบตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

 พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานไมมีกําหนด เวลาที่แนนอน ใน
บางกรณีตองคุมครองเปนเวลานับป ทําใหเจาหนาที่ที่คุมครองไมสามารถปฏิบัติงานดานอื่น ๆ  ได 
เปนการเสียโอกาสในแงหนึ่ง และทําใหผูบริหารหนวยงานเองเกิดอุปสรรคในการมอบหมายงานแก
ผูใตบังคับบัญชาที่ไมสามารถรูกําหนดเวลาของตนเองลวงหนาคราว ๆ  ได 
 ปญหาตอมาคือ มาตรการตาง ๆ  ตามที่ พ.ร.บ. คุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 
2546 กําหนดไวยังมิไดมีการนํามาใชในทางปฏิบัติเทาที่ควร ไมวาจะเปนการเปลี่ยนชื่อ นามสกุล 
การ  ปกปดสถานภาพพยาน การเปลี่ยนที่พักอาศัย การจัดหางานใหพยาน เหลานี้เปนตน 
เนื่องจาก พ.ร.บ. ดังกลาวไมมีการกําหนดรายละเอียดที่ชัดเจนในทางปฏิบัติไว เจาหนาที่จึงตองใช
ดุลพินิจในการปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา 
 นอกจากนี้ เจาหนาที่ที่จะปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานไดตองไดรับการประกาศ
จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมใหเปนเจาหนาที่คุมครองพยานตามกฎหมายนี้เสียกอน 
ดังนั้นในกรณีที่แตละหนวยงานมีการหมุนเวียนอัตรากําลังหรือมีการบรรจุขาราชการใหมเขามาก็
ตองรวบรวมรายชื่อเสนอรัฐมนตรีเพื่อประกาศแตงตั้งตอไป ที่ผานมามีปญหาเกิดขึ้นคือไมปรากฏ
ชื่อเจาหนาที่บางคนในการประกาศแตงตั้งซึ่งอาจเกิดจากปญหาทางธุรการ ทําใหเจาหนาที่
เหลานั้นไมสามารถปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานไดโดยชอบตามกฎหมาย ตองรอการประกาศ
แตงตั้งในรอบตอ ๆ ไป 
 ประการสุดทาย พ.ร.บ. นี้ไมมีมาตรการรองรับในการคุมครองความปลอดภัยของ
พยานภายหลังจากที่พยานใหการเพื่อเปนประโยชนแกคดีแลว ถาพยานไมมั่นใจในความปลอดภัย
ของตนหลังจากที่การคุมครองพยานสิ้นสุดลง ก็อาจสงผลตอการใหความรวมมือของพยานที่ไม
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ได 

 2.2  การ Contact Out ระหวางสํานักงานคุมครองพยานกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 พบวา มาตรฐานในการกลั่นกรองพยานที่สมควรจะไดรับการคุมครองอาจ
แตกตางกันไปในแตละหนวยงาน ถาหากสํานักงานคุมครองพยานพิจารณาอนุมัติและสงเรื่อง
มายังกรมสอบสวนคดีพิเศษมากเกินไป ก็จะทําใหกรมสอบสวนคดีพิเศษตองจัดกําลังพลปฏิบัติ
หนาที่คุมครองพยานเปนจํานวนมากเชนกัน ซึ่งเปนการตัดทอนกําลังผลในการปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  
ไปในตัว โดยที่แตละคนก็ยอมมีหนาที่รับผิดชอบงานอื่น ๆ  ในกรมดวย 
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 อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณบางคนก็มองวาเปนสิ่งจําเปนที่กรมสอบสวนคดี
พิเศษตองทําการคุมครองพยานในคดีของตนเอง เนื่องจากเปนเจาของคดีที่ตองเก็บรักษาความลับ
และรูขอมูลเกี่ยวกับพยานมากที่สุด การปฏิเสธการคุมครองพยานหรือสงตอใหหนวยงานอื่น
ดําเนินการคุมครองพยานแทนจึงมีความเสี่ยงตอเร่ืองการเก็บรักษาความลับได 

 
3.  ปญหาเกี่ยวกับพยาน 

 
          3.1 ประเภทคดีที่พยานมีความเสี่ยงตออันตรายสูง 

พบวามีพยาน 4 ประเภทคดีใหญ ๆ  ที่เจาหนาที่คุมครองพยานประเมินวามีความ
เสี่ยงตอการถูกปองรายสูง และตองเพิ่มความระมัดระวังเปนอยางยิ่งในการปฏิบัติหนาที่ ไดแก 

ประเภทแรก คือ พยานในคดีอาญาที่มีโทษสูง  และพยานในคดีอาญาที่เปน
ความผิดอันยอมความไมได ผูกระทําผิดจะมีเหตุจูงใจอยางมากที่จะทํารายพยานเพื่อปกปดการ
กระทําของตนและกระทําทุกวิถีทางที่จะไมใหพยานมาเบิกความซึ่งอาจทําใหตนตองถูกลงโทษ
จําคุกไปจนถึงประหารชีวิตได 

ประเภทที่สอง พยานในคดีที่ผูกระทําผิดเปนเจาหนาที่ของรัฐ หรือเจาหนาที่
ตํารวจ พยานในคดีประเภทนี้หากศาลพิพากษาลงโทษ จะมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่การงาน
ของผูกระทําผิดตลอดจนผูรวมกระทําผิดซึ่งอาจมีตําแหนงหนาที่การงานสูงเปนผูบงการ ผูกระทํา
ผิดประเภทนี้มีอํานาจ และเปนผูบังคับใชกฎหมายซึ่งอาจใชอํานาจของตนในทางมิชอบในการ
ขมขูหรือทํารายพยานได 

ประเภทที่สามเปนพยานในคดีที่เกี่ยวของกับผูมีอิทธิพล  เปนที่ยอมรับกันวา
สังคมไทยโดยเฉพาะในสังคมตางจังหวัดนั้น จะมีบุคคลประเภทหนึ่งที่จัดวามีอํานาจ บารมี ฐานะ
ทางเศรษฐกิจที่เปนที่ยอมรับอยางไมเปนทางการวาเปนผูมีอิทธิพล ถาหากคนกลุมนี้เกี่ยวของกับ
การกระทําความผิดอาญาพยานมักจะไมกลาใหความรวมมือกับเจาหนาที่ของรฐั ดังนัน้ หากมกีาร
คุมครองพยานในคดีที่เกี่ยวของกับผูมีอิทธิพลนี้ ก็มักจะสรางความหนักใจใหกับเจาหนาที่คุมครอง
พยานได 

ประเภทสุดทาย คือพยานในคดีที่เกี่ยวกับความมั่นคง พยานในคดีประเภทนี้สวน
ใหญจะเปนผูรวมกระทําผิดหรืออยูในขบวนการแตถูกจับกุมไดและกันตัวไวเปนพยาน ทําใหมี
ความเสี่ยงสูงมากที่จะถูกสมาชิกขบวนการที่โกรธแคนมุงทําอันตรายเพื่อมิใหสามารถขึน้เบกิความ
เปนพยานได 
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          3.2  คุณลักษณะของพยานในดานตาง ๆ  
 จากการศึกษาพบวา ประเด็นสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ คือ การที่พยานไมปรับตัวและวิถีชีวิตอันเนื่องมาจากความไมเขาใจหรือยอมรับแนวคิด
หลักที่วาเมื่อเขาสูโครงการคุมครองพยาน วิถีชีวิตของพยานยอมตองไดรับผลกระทบและมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางหลีกเลี่ยงไมได พยานบางคนยังคงยึดมั่นที่จะใชวิถีชีวิตแบบเดิมกอนหนาที่จะมี
การคุมครองพยาน ซึ่งบางครั้งก็เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 อาชีพของพยานเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบอยางมาก โดยพยานที่ไมได
ประกอบอาชีพจะเปนพยานที่เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกกวาพยานที่ประกอบอาชีพ
เปนหลักแหลงแนนอน ยิ่งกวานั้น ยังมีเงื่อนไขบางประการที่ทําใหเจาหนาที่ทํางานลําบากขึ้นคือ
พยานบางคนมีอาชีพที่ตองเดินทางหรือพบปะคนจํานวนมาก เชน    ผูรับเหมา นักขาว นัก
เคลื่อนไหวทางการเมือง เปนตน กรณีนี้ก็จะยิ่งทําใหเจาหนาที่ตองคอยระมัดระวังมากขึ้น เพราะ
การที่พยานมีการเคลื่อนไหวบอย ๆ  ก็ยอมเพิ่มโอกาสในการถูกทํารายสูงเชนกัน 
 คุณลักษณะอื่น ๆ ของพยานที่อาจเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่ได เชน พยาน
มีอายุมากพยานมีโรคประจําตัว ครอบครัวของพยานอึดอัดตอการทํางานของเจาหนาที่ พยาน
สนิทสนมหรือพอใจการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่บางคนเปนการสวนตัวมากกวาเจาที่คนอื่น ๆ   
พยานไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่ เหลานี้เปนตน ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่
ตองประสบและตองแกปญหาตามแตละสถานการณเปนกรณี ๆ ไป 

          3.3  การที่ขอมูลทางคดีหรือพยานปรากฏตามสื่อสารมวลชนตาง ๆ  
 พบวาการที่ขอมูลทางคดีหรือพยานปรากฏตามสื่อสารมวลชนตาง ๆ  ทําใหการ

ปฏิบัติ  ภารกิจคุมครองพยานซึ่งจัดเปนภารกิจ “ลับ” เปนไปดวยความยากลําบากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ฝายตรงขามจะรูความเคลื่อนไหว และสามารถคาดเดาเหตุการณลวงหนาได และอาจพยายาม
หาทางปกปด ทําลายขอมูลและ/หรือทํารายพยานได ซึ่งจะเปนผลเสียตอทั้งรูปคดีและตอการ
รักษาความปลอดภัยพยานของเจาหนาที่ที่กําลังปฏิบัติหนาที่อยูในขณะนั้นอยางมาก 

นอกจากนี้การปรากฏตัวตามสื่อตาง ๆ  ของพยานอาจมีการใหสัมภาษณที่เปน
การยั่วยุกระตุน หรือกดดันใหฝายตรงขามตองดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดลงไป โดยที่ฝายตรง
ขามอาจไมไดตั้งใจจะทําแตแรกก็เปนได ซึ่งไมวาจะเปนอยางไร ผูใหสัมภาษณทุกคนเห็นตรงกัน
วาการปรากฏตัวตอส่ือสารมวลชนนี้ไมควรเกิดขึ้นในขณะที่มีการคุมครองพยานซึ่งถาเกิดขึ้นจะ
สงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่อยางยิ่ง 
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3.4  อิทธิพลของคูความฝายตรงขาม 
พบวาปญหานี้ข้ึนอยูกับความรายแรงของการกระทําผิด โทษที่ผูกระทําผิดจะ

ไดรับและตัวผูกระทําผิด  หากผูกระทําผิดเปนผูใชอํานาจรัฐ เจาหนาที่ของรัฐ หรือเปนผูมีอิทธิพลก็
มีผลตอการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานอยางหลีกเลี่ยงไมได รวมทั้งตัวพยานเองเปนประจักษ
พยานหรือไมและมีความสําคัญหรือมีน้ําหนักเพียงใดดวย อยางไรก็ตาม จากการปฏิบัติหนาที่ใน
ชวงเวลาที่ผานมาผูใหสัมภาษณทั้งหมดยังไมเคยถูกรบกวนจากอิทธิพลของคูความฝายตรงขาม
ในขณะที่ปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานอยู 

3.5 การอนุญาตใหพยานพกพาอาวุธ 
ประเด็นนี้มีการหยิบยกขึ้นมาอภิปรายบอยครั้งเมื่อมีการกลาวถึงการคุมครอง

พยานวา ควรมีการอนุญาตใหพยานพกพาอาวุธ เชน อาวุธปนพก เพื่อปองกันตนเองอีกทางหนึ่ง
ดวยหรือไม ประเด็นนี้ผูใหสัมภาษณทุกคนที่ผานการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานมาระยะเวลาหนึ่ง
เห็นพองกันวาไมสมควรใหพยานกระทําเชนนั้น อันเนื่องมาจากเหตุผลหลัก ๆ  3 ประการ ไดแก 

ประการแรก การดูแลความปลอดภัยของพยานเปนหนาที่ตามกฎหมายของ
เจาหนาที่    คุมครองพยานที่จะตองกระทําโดยสุดความสามารถ ถาเจาหนาที่ประเมินวา
สถานการณมีความเสี่ยงสูงก็ยิ่งตองวางแผนรักษาความปลอดภัยใหดีที่สุด และดูแลอยางเขมงวด
เปนกรณีพิเศษ มิใชผลักภาระสวนหนึ่งไปใหพยาน 

ประการที่สอง เนื่องจากพยานมิใชผูที่ผานการฝกฝนการใชอาวุธมากอน หากให
พกพาอาวุธกอ็าจเกิดอุบัติเหตุกับตัวพยานเองหรือกับเจาหนาที่คุมครองหรือบุคคลอื่นได 

ประการสุดทาย  เนื่องจากพยานที่เขาโครงการคุมครองพยานอาจคิดอยูเสมอวา
จะมีคนมาทาํรายตนจนเกิดความหวาดระแวง และอาจใชอาวุธทํารายบุคคลอื่นโดยงายดวยความ
เขาใจผิดวาจะมาทํารายตนก็เปนได 
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สวนที่ 4  ปญหาสาํคัญในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยาน 
ของเจาหนาทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษ 

 
1.  ปญหาดานธุรการและการเงิน 
 

1.1  ข้ันตอนทางธุรการ 
 พบวาในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยาน ขอมูลทุกอยางที่เกี่ยวของกับพยาน
รวมทั้งขอมูลทางคดีเปนสิ่งจําเปนตอการวางแผนการรักษาความปลอดภัยใหกับพยาน แตที่ผาน
มาการประสานขอมูลระหวางพนักงานสอบสวนคดีพิเศษเจาของคดีกับเจาหนาที่คุมครองพยานยงั
มีนอยเกินไป เนื่องจากตางฝายตางก็ตองการรักษาความลับในการทํางานของตน ทําใหเจาหนาที่
คุมครองพยานไมสามารถประเมินสถานการณไดอยางละเอียดถี่ถวน 
 อุปสรรคประการตอมา คือ การปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานเปนหนึ่งในการ
ปฏิบัติงานระบบราชการที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่ส่ังสมมานานของระบบราชการไทยได นั่น
คือ การมีข้ันตอนทางธุรการที่เปนลําดับข้ันมากมาย การขออนุมัติปฏิบัติภารกิจและเดินทางไป
ราชการตอง เร่ิมต้ังแตระดับหัวหนาชุดปฏิบัติการ ผูอํานวยการสวน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รอง
อธิบดี ไปจนถึงอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ จึงจะทราบวาไดรับอนุมัติใหปฏิบัติหนาที่หรือไม และ
เมื่อไดรับอนุมัติแลวก็ยังตองทําธุรการเรื่องอื่น ๆ  ตอไปอีก เชน เร่ืองเบิกอาวุธยุทโธปกรณ  การยืม
เงินทดรองราชการ  การเบิกรถยนต  การหาที่พักของเจาหนาที่และพยาน เปนตน รวมความไดวา
กวาขั้นตอนทางธุรการและการเงินจะเสร็จส้ินสมบูรณตองใชเวลาไมนอย ทําใหบางครั้งเกิดกรณีที่
เจาหนาที่ตองเดินทางไปปฏิบัติหนาที่และสํารองเงินสวนตัวออกไปกอนดวย ซึ่งโดยหลักการแลว
เปนสิ่งที่ไมควรจะเกิดขึ้น 
 นอกจากนี้ข้ันตอนทางธุรการทั้งหมดที่กลาวมา เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่คุมครอง
พยานยังตองกระทําดวยตนเองตั้งแตการตั้งเรื่อง การสงเรื่อง ไปจนถึงการติดตามเรื่อง โดยไมมี
หนวยธุรการกลางที่คอยทําหนาที่สนับสนุน ตรงนี้เปนจุดหนึ่งที่สรางความพะวักพะวงใหกับ
เจาหนาที่โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนกรณีตองไปคุมครองพยานที่ตางจังหวัดก็จะเกิดความไม
สะดวกตอเจาหนาที่ในการดําเนินการดังที่กลาวมา 

  1.2  คาใชจายในการปฏิบัติหนาที่ 
 ในสวนของคาใชจายในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานนั้นพบวาคาใชจายตามที่
กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยคาตอบแทนและคาใชจายแกพยาน สามี ภริยา  
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ผูบุพการี  ผูสืบสันดานของพยานหรือบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธใกลชิดกับพยานในคดีอาญา  
พ.ศ. 2547 บางขอเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่ เชน การกําหนดใหเจาหนาที่สามารถเบิก 
คาที่พักอาศัยในการคุมครองพยานไดเทาที่จายจริงแตไมเกินหองละ 800 บาทตอคืนและเปนอัตรา
เดียวใชบังคับทุกจังหวัดในประเทศไทย ปญหาก็คือในบางพื้นที่ที่คาครองชีพสูง เชน เมืองใหญ ๆ  
หรือจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยว คาเชาที่พักอาศัยเพียง 800 บาทอาจไมเพียงพอตอการจัดหา 
ที่พักอาศัยที่มีมาตรฐาน  เจาหนาที่อาจตองอยู ในที่ที่ ไม เหมาะสมและไมสะดวกตอการ 
ปฏิบัติหนาที่ได 
 สวนคาดําเนินการของเจาหนาที่ที่กําหนดไว 200 บาทตอคนตอวันนั้น ผูตอบ
คําถามบางคนเห็นวาควรเพิ่มใหมากกวานี้ เพราะคาครองชีพในปจจุบันสูงขึ้นกวาเดิมมาก อีกทั้ง 
ภารกิจ       คุมครองพยานเปนงานที่เสี่ยงอันตรายและเสียสละ ควรมีคาตอบแทนที่ใหเปนขวัญ
กําลังใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมากกวาที่เปนอยู 

1.3  การเบิกงายงบประมาณ 
 ในการเบิกจายงบประมาณในการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานจะแบงเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ  ถึงงบปกติซึ่งเปนการเบิกจายที่ตองปฏิบัติตามขั้นตอนและระเบียบการเบิก
จายเงินงบประมาณประจําป กับประเภทงบลับที่มีข้ันตอนการปฏิบัติที่นอยกวางบปกติเพราะเปน
งบปกปดที่ใชในการปฏิบัติราชการที่ตองมีลําดับชั้นความลับ ดังนั้น ถาเปนการเบิกจาย
งบประมาณการ  คุมครองพยานแบบแรก จะตองนําหลักฐานการเดินทางและใบเสร็จรับเงินตาง ๆ  
ทั้งหมดที่ระบุชื่อเจาหนาที่และที่อยูกรมอยางชัดเจนมาแนบสงพรอมรายงานการเดินทางดวย แต
ถาหากเปนงบลับจะเขมงวดเรื่องใบเสร็จรับเงินนอยกวา และในบางกรณีก็สามารถใชใบรับรอง
แทนใบเสร็จรับเงินหรือใบสําคัญรับเงินมาแนบพรอมรายงานการเดินทางก็ได 
 การเบิกจายงบประมาณแบบปกติจึงเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่คุมครอง
พยานซึ่งเปนภารกิจที่ตองการการเก็บรักษาความลับและความคลองตัวในการปฏิบัติงาน บางครั้ง
เจาหนาที่ไมตองการเปดเผยตัวหรือที่อยูแตก็จําเปนตองกระทําเมื่อถึงเวลาขอใบเสร็จรับเงินมาเพือ่
เบิกงบประมาณ หรือถาตองมีการโยกยายที่พักอาศัยเพื่อความปลอดภัยก็จะเปนภาระของ
เจาหนาที่ในการทําเอกสารทางธุรการเพื่อเบิกจายคาที่พักอยูตลอดเวลา เปนตน 
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2.  ปญหาดานวิธีการปฏิบัติงาน 
 
          2.1  อัตราสวนเจาหนาที่ตอพยาน 

  ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาไมควรกําหนดตายตัววาการคุมครองพยานตอง
ใชเจาหนาที่ 2 คน ตอพยาน 1 คน ดังที่เปนอยูในปจจุบัน แตควรพิจารณาสถานการณและความ
จําเปนควบคูกันไปวาควรใชเจาหนาที่กี่คน ที่ผานมาการมีเจาหนาที่คุมครองพยานเพียง 2 คน จะ
ทําใหเจาหนาที่ทั้งคูทํางานติดตอกันทุกวันโดยไมไดหยุดพักซึ่งจะสงผลตอความเหนื่อยลาในการ
ปฏิบัติหนาที่ไดงายเนื่องจากไมมีการผลัดเปลี่ยนกําลังจนกวาจะหมดรอบระยะเวลาการคุมครอง
ของเจาหนาที่คูนั้น ยิ่งไปกวานั้นในกรณีที่เปนคดีรายแรงถาฝายตรงขามจะทําการโจมตหีรือทาํราย
พยานก็มีความเปนไปไดสูงที่จะใชกําลังคนมากวาเจาหนาที่ที่มีแค 2 คน ดังนั้นนี่จึงเปนอกีประเดน็
สําคัญที่ควรไดรับการพิจารณากันอยางถี่ถวน 

           2.2  วิธีการคุมครองพยาน 
 จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติหนาที่ คุมครองพยานของเจาหนาที่สวน
ปฏิบัติการพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษจะใชวิธีสงเจาหนาที่ผลัดละ 2 คน ไปคุมครองพยาน ณ ที่
พักอาศัยพยานหรือสถานที่ที่เจาหนาที่จัดใหพยานอยูโดยมีการเปลี่ยนผลัดทุก ๆ  วงรอบที่กําหนด
ไว เชน 7 วัน, 10 วัน, 15 วัน หรืออาจเปนเดือนขึ้นอยูกับการตกลงกันของเจาหนาที่และการอนุมัติ
ของผูบังคับบัญชา และ เจาหนาที่ก็จะดูแลความปลอดภัยของพยานตามเงื่อนไขที่ทํากับพยานไว 
ซึ่งวิธีการแบบนี้มีทั้งขอดีและขอเสียกลาวคือ 
 ขอดีของการคุมครองพยานแบบหมุนเวียนเจาหนาที่นี้จะทําใหเจาหนาที่ไม
เหนื่อยลาจนเกินไป ถาหากใชเจาหนาที่ชุดเดิมเปนเวลานาน ๆ  ก็อาจทําใหเกิดความเคยชินและ
นําไปสูความประมาทได และระบบนี้ยังทําใหเจาหนาที่สามารถกลับเขาทํางานอื่น ๆ  ที่กรมในชวง
ที่ไมไดปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานไดอีกดวย 
 สวนขอเสียของระบบนี้ก็มีหลายประการเชนกัน ไดแก ประการแรก ทําใหเกิด
การเปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่อาจมีมาตรฐานการทํางานไมเหมือนกันจนสงผล
ตอความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ดวยกันเอง ประการที่สอง เมื่อมีการผลัดเปลี่ยนกําลัง  
เจาหนาที่ที่ไมเคยไปปฏิบัติหนาที่กับพยานคนนั้นมากอนก็ตองเสียเวลาในการศึกษาขอมูลทุก
อยางกันใหม เชน    เสนทางการเดินรถ ภูมิประเทศ สภาพอากาศ วิถีชีวิตพยาน ฯลฯ เปนตน ทํา
ใหการทํางานอาจไมตอเนื่องในทีเดียว  ประการที่สาม พยานเองก็อาจเกิดความสับสนดานการ
วางตัว และการปรับตัวตอเจาหนาที่ที่ผลัดเปลี่ยนกันมานี้เชนกัน นอกจากนี้อาจเกิดปญหาไดอีก



 67

วาพยานสนิทสนมหรือชอบนิสัยเจาหนาที่บางคนเปนการสวนตัวจนมีความพยายามจะเปนฝาย
เลือกเจาหนาที่คุมครองเองก็ได และประการสุดทาย ชวงที่มีการผลัดเปลี่ยนเจาหนาที่นี้ถือเปนชวง
รอยตอที่อาจเปนชองโหวใหฝายตรงขามโจมตีไดถาหากไมมีการบริหารจัดการที่ดีและรัดกุม
เพียงพอ 

          2.3  การกําหนดเงื่อนไขในการคุมครองพยาน 
  การกําหนดเงื่อนไขในการคุมครองพยานเปนการทําความตกลง 2 ฝายระหวาง
เจาหนาที่คุมครองพยานกับพยานในเรื่องวิธีปฏิบัติในการคุมครองพยาน โดยคํานึงถึงหลักความ
ปลอดภัยและการไมจํากัดสิทธิเสรีภาพของพยานมากจนเกินไป ซึ่งจากการปฏิบัติงานที่ผานมา
พบวาการปฏิบัติตามเงื่อนไขจะเปนไปอยางเครงครัดในชวงแรก ๆ  แตเมื่อผานไประยะเวลาหนึ่ง
การปฏิบัติตาม   เงื่อนไขก็จะเร่ิมออนลงไมวาจะเปนฝายเจาหนาที่หรือพยานก็ตาม สาเหตุสวน
หนึ่งเปนเพราะความใกลชิดสนิทสนมที่เจาหนาที่กับพยานมีเพิ่มมากขึ้นและความเคยชินใน
สถานการณที่เปนปกติโดยตลอดซึ่งสภาวะเชนนี้มีผลอยางยิ่งตอการรักษาความปลอดภัยใหแก
พยาน 
 
3.  ปญหาดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 

 
          3.1  รถยนต 

  ในการปฏิบัติงานที่ผานมาพบวาการคุมครองพยานรายหนึ่ง ๆ  ก็จะมกีารเบกิรถ
ของทางราชการไปใชในการปฏิบัติภารกิจคุมครองพยานรายนั้นเปนประจํา 1 คัน จนกวาจะเสร็จ
ส้ินภารกิจ รถที่ใชจึงเปนคันเดิมตลอดเวลาแมเจาหนาที่จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันก็ตาม ส่ิงนี้ทํา
ใหเกิดปญหา คือ การใชรถคันเดิมอยางตอเนื่องอาจทําใหฝายตรงขามสามารถสังเกต ตรวจสอบ
และติดตามไดโดยงายโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดเล็ก ๆ   
ซึ่งการจราจรไมหนาแนน 
  นอกจากนี้สมรรถนะของรถยนตก็เปนอีกประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน
เนื่องจากที่ผานมาสวนใหญ รถที่ใชปฏิบัติภารกิจคือรถกระบะ ซึ่งนาคิดวาถาหากมีเหตุการณ
ฉุกเฉิน เชน การถูกลอบทํารายหรือการถูกติดตาม และตองมีการพาพยานหลบหนี สมรรถนะ
รถยนตของเจาหนาที่อาจไมสามารถรับมือกับคนรายไดดีพอก็เปนได 
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         3.2  อาวุธ เครื่องมอืเครื่องใชตาง ๆ  
  จากการศึกษาพบวาตัวอยางทั้งหมดเห็นวาอาวุธ เครื่องมือเคร่ืองใชตาง ๆ  เชน 
ปนพก เสื้อเกราะ ปนกลมือ ฯลฯ มีศักยภาพเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่แลว และขึ้นอยูกับความรู
ความสามารถตลอดจนการฝกฝนของเจาหนาที่เปนสําคัญ นอกจากนี้ ตัวอยางบางคนเห็นวาควร
เพิ่มอุปกรณบางอยางใหสมบูรณข้ึนดวย เชน กลองถายรูปในเวลากลางคืน กลองสองทางไกล 
เปนตน 

 
สวนที่  5   แนวทางการแกไขปญหา 

  
 กลุมตัวอยางไดใหความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาไวหลายประการ ผูศึกษา
สามารถรวบรวมได ดังนี้ 
 1. ปญหาดานบุคลากร ควรจัดเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของพยาน โดย
เนนย้ําใหเจาหนาที่จัดสรรเวลาการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและใหเจาหนาที่ฝกทบทวนความรู
ความสามารถของตนเองตลอดเวลา 
 2. ปญหาดานกฎหมาย กฎและระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ควรใหความรูเกี่ยวกับ
พ.ร.บ.คุมครองพยานฯ โดยละเอียดเพื่อใหเขาใจและปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ส่ิงใดที่เปน
ปญหาในทางปฏิบัติก็รวบรวมรายละเอียดเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อเปนขอมูลในการเสนอแกไข
ตอไป 
 3. ปญหาเกี่ยวกับตัวพยาน  ควรจักประเภทของพยานตามความเสี่ยงและ
สถานการณตามรูปคดี การนําเสนอขาวเกี่ยวกับพยานควรจํากัดไว ไมใหกระทําเพราะไมเปน
ประโยชนตอรูปคดีและเปนผลเสียตอการปฏิบัติหนาที่ 
 4. ปญหาดานธุรการและการเงิน ควรมีการประสานขอมูลระหวางพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษกับเจาหนาที่คุมครองพยาน พนักงานสอบสวนคดีพิเศษควรสอบถามเจาหนาที่คุมครอง
พยานกอนมีการสั่งการใด ๆ ในเรื่องที่พยานรองขอวาเหมาะสมหรือสมควรใหกระทําหรือไม ควรมี
การเตรียมการหรือลดขั้นตอนใหทันตอการปฏิบัติหนาที่โดยกําหนดใหเปนการเบิกงบประมาณ
แบบงบลับ คาใชจายในการปฏิบัติหนาที่ควรกําหนดใหสูงขึ้นตามคาครองชีพที่สูงขึ้นในปจจุบัน 
 5. ปญหาดานวิธีการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ควรมีหลักปฏิบัติและบรรทัดฐานเดียวกัน 
ควรเพิ่มอัตราสวนเจาหนาที่คุมครองตอพยานใหมากกวา 2 ตอ 1 การปฏิบัติตามเงื่อนไขตอง
เปนไปอยางเครงครัด 
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 6. ปญหาดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ในบางกรณีควรใชรถเชาที่เปลี่ยนคันบาง
โดยใชรถที่มีลักษณะเรียบ ๆ ไมสะดุดตาและมีการสับเปล่ียนรถเปนระยะ ๆ  อาวุธเครื่องใชตาง ๆ 
ตองตรวจใหอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 
  นอกจากนี้ก็เปนขอเสนอแนะอื่น ๆ  เชน ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับงาน
คุมครองพยานมากขึ้น ควรมีการอบรมดานจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ ควรจัดใหมีเจาหนา
สนับสนุนดานตาง ๆ ใหกับเจาหนาที่ภาคปฏิบัติ ควรมีการประชุมในระดับสวนราชการเพื่อวาง
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เปนตน 
 

สวนที่  6  สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาผู ศึกษาเห็นวา  การปฏิบัติหนาที่ คุมครองพยานของเจาหนาที่                
สวนปฏิบัติการพิเศษ การสอบสวนคดีพิเศษเปนลักษณะของการ “ลองผิดลองถูก” กลาวคือ 
เนื่องจากเปนหนวยงานกอต้ังใหมที่มีบุคลากรที่มาจากหลากหลายหนวยงานประกอบกับการ
ปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานก็เปนเรื่องใหมของกระบวนการยุติธรรมของไทยเชนกัน ทําใหการ
ปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานนั้น เจาหนาที่จําเปนตองริเร่ิม เรียนรู และแกปญหาที่เกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา  ปญหาอุปสรรคที่เจาหนาที่ตองเผชิญก็มีทั้งที่มีสาเหตุจากตัวเจาหนาที่เอง จากพยาน 
วิธีปฏิบัติงาน จากระบบบริหารจัดการ กฎหมาย ตลอดจนจากปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ  ที่ลวนสงผล
ตอการปฏิบัติหนาที่ไดทั้งสิ้น 
 ปญหาสามารถแบงเปน 6 ประเภทใหญ ๆ  ไดแก ดานบุคลากร ดานกฎหมายและ
ระเบียบตาง ๆ   ดานพยาน ดานธุรการและการเงิน ดานวิธีการปฏิบัติงาน และดานอุปกรณ
เครื่องมือในการปฏิบัติหนาที่ ผูศึกษาและกลุมตัวอยางเห็นรวมกันวาปญหาที่เปนเรื่องเรงดวนและ
ควรแกไขกอนปญหาอื่น ๆ  ก็คือ 3 ปญหาหลังที่จัดวาเปนปญหาสําคัญเนื่องจากสงผลกระทบ
โดยตรงตอการปฏิบัติงานและเปนเรื่องที่สามารถแกไขไดดวยระบบบริหารจัดการที่ดีภายใน 
องคกรเอง 
 ถาหากเรานําทุกปญหาอุปสรรคที่ไดจากผลการศึกษามารวมกันจะเกิดคําถามสําคัญ
ข้ึนมาขอหนึ่ง คือ อะไรคือมาตรฐานของการปฏิบัติหนาที่คุมครองพยาน คําตอบที่ไดอาจแตกตาง
กันไปขึ้นอยูกับมุมมองและประสบการณของแตละคน ผูศึกษาจึงเห็นวาคงจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งถาหากมีการศึกษาเรื่องนี้อยางแพรหลายและนําขอมูลที่ไดมาประมวลเปนแนวทางปฏิบัติที่
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เจาหนาที่ผูตองปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานสามารถศึกษาและนําไปประยุกตใชกับภารกิจของ
ตนเองได  
 ประเด็นที่ผูศึกษาสนใจและเห็นวาควรไดรับการอภิปรายอยางกวางขวางคือ การ
คุมครองพยานเปนแนวคิดที่เรารับมาจากตะวันตกใชหรือไม และปจจัยพื้นฐานตาง ๆ ของ
สังคมไทยมีอะไรที่เกื้อหนุนตอการคุมครองพยานที่ดีและอะไรที่จะเปนอุปสรรคสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานดังกลาว จากการศึกษาในสวนของการทบทวนวรรณกรรมผูศึกษาเห็นวาการคุมครอง
พยานเปนสิ่งที่ประเทศทางตะวันตกริเร่ิมปฏิบัติมาหลายสิบปแลว ในขณะที่ประเทศไทยเพิ่งจะมี
กฎหมายดังกลาวในปพ.ศ. 2546 ซึ่งสวนหนึ่งก็เปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัตนซึ่งมีการ
ปฏิสัมพันธของประเทศตาง ๆ ในโลกอยางกวางขวางที่ทําใหรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 ของ
ไทยตองบัญญัติใหมีเร่ืองดังกลาวขึ้นเพื่อพัฒนาและยกระดับกระบวนการยุติธรรมของไทยใหมี
ความกาวหนาและเปนที่ยอมรับมากขึ้น จึงกลาวไดวาเรานาจะไดรับอิทธิพลในเรื่องนี้จากสังคม
ตะวันตกมาไมมากก็นอย 
 ส่ิงที่เปนผลสืบเนื่องตอมาก็คือแลวปจจัยพื้นฐานของเรามีผลตอการคุมครองพยาน
อยางไรบาง จากการศึกษาทําใหพบวาสังคมไทยยังมีปจจัยบางประการที่เปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติหนาที่คุมครองพยาน เชน ความเปนรัฐเดี่ยวของไทยที่มีอาณาเขตจํากัดและการเดินทาง
เปนไปโดยเสรีภาพและสะดวกสบาย การนํามาตรการบางอยางในพ.ร.บ.คุมครองพยานใน
คดีอาญาฯ มาใชอาจไมไดผลเทาที่ควร เชน การเปลี่ยนชื่อ การยายที่อยูใหพยาน เปนตน จะเห็น
ไดวาตางกับบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาที่สามารถยายมลรัฐใหพยานพักอาศัยไดเพราะบางมล
รัฐของประเทศสหรัฐฯก็มีพื้นที่ใกลเคียงกับประเทศไทยแลว และนี่อาจเปนหนึ่งในเหตุผลที่เรายัง
ไมไดใชมาตรการตาง ๆ ที่กําหนดในกฎหมายมากนัก 
 นอกจากนี้ประเด็นเรื่องวัฒนธรรมก็เปนสิ่งที่พบวาเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่
คุมครองพยานเชนกัน เชนลักษณะนิสัยเจาหนาที่และพยานที่เปนลักษณะรวมกันของคนไทยคือ
ความผูกพันกับทองถิ่นที่อยู อาชีพที่ทํา วิถีชีวิตในชุมชน ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธกันดุจเครือ
ญาติที่โอภาปราศรัยและอะลุมอลวยซึ่งกันและกัน เหลานี้เปนตัวอยางที่ทําใหบางครั้งพบวาการ
ปฏิบัติหนาที่คุมครองพยานอาจดูไมเปนมืออาชีพเทาที่ควร เชนที่ปรากฏในการไมเครงครัดเรื่อง
เงื่อนไขในการคุมครองพยาน เปนตน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงประเด็นที่วาการคุมครองพยานเปนภารกิจ
ของภาครัฐที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงปญหาของระบบราชการตาง ๆ ที่ส่ังสมมานานจนถือเปนสวน
หนึ่งของวัฒนธรรมขาราชการก็วาได เชน ปญหาขั้นตอนธุรการที่มากมาย ปญหางบประมาณ 
ปญหาเครื่องมือเครื่องใชไมทันสมัย เปนตน 
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 อยางไรก็ตาม ถึงแมจะประสบปญหาอุปสรรคตาง ๆ  แตภารกิจคุมครองพยานก็ยังเปน
ส่ิงจําเปนและควรไดรับการสนับสนุนและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เนื่องจากเปนสวนสําคัญตอการพิสูจน
ความจริงในคดีอาญาอันเปนหัวใจหลักอันหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม และยังเปนการประกาศ
เจตนารมณที่ชัดเจนของรัฐในการปกปองคุมครองผูที่ตองแสดงบทบาทพยานในคดีอาญาเพื่อตอสู
กับปญหาอาชญากรรมที่นับวันก็จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จึงเปนการสมควรที่ทุกฝายที่เกี่ยวของจะ
รวมกันเรียนรูปญหาตาง ๆ  ดังกลาวและชวยกันคิดหาหนทางในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้นตอไป 
 


