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บทที ่ 5   
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่อง “ปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล”  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน การปฏิบัติ
ภายใตอิทธิพลของปจจัยภายในของพนักงานสอบสวน และการขจัดปญหาที่มาจากปจจัยภายใน
หนวยงานของพนักงานสอบสวน  
  การศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ  บทความ  วารสาร 
วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย และสิ่งพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และศึกษาประกอบกับทฤษฎีและ
แนวคิดตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับความหมายและปรัชญาของตํารวจ  การสอบสวน  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
พนักงานสอบสวนอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน  พระราชบัญญัติตํารวจ พ.ศ.2547 และ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยาง ไดแก 
พนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 
80 นาย ซึ่งรับราชการอยูที่ สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย สถานีตํารวจนครบาลหัวหมาก สถานีตํารวจ
นครบาลลาดพราว สถานีตํารวจนครบาลบางชัน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง สถานีตํารวจ
นครบาลบึ่งกุม สถานีตํารวจนครบาลประเวศ  และสถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข สถานีตํารวจละ 
10 คน 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรม SPSS-PC โดยใชตารางในการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) แสดงคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 ซึ่งจากการศึกษาปรากฏผลดังนี ้
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 90.0  อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปน
รอยละ 28.8 วุฒิการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิต คิดเปนรอยละ 58.8 ปจจุบันไดรับยศ รอยตํารวจโท 
คิดเปนรอยละ 33.8 ดํารงตําแหนงพนักงานสอบสวนสัญญาบัตร 1 คิดเปนรอยละ 70.0 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการปฏิบัติงานดานสอบสวน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 
46.3 มีรายได ตอเดือน 9,000–12,000 บาท และ มีรายได ตอเดือน 12,001-15,000 บาท  
มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 28.8  
 การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งสิ้น                   
9 ประเด็น  ไดแก ดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน ดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
ดานอัตรากําลัง  ดานผูบังคับบัญชา ดานความรูทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานเพื่อนรวมงาน  
ดานการประสานงาน  ดานสถานที่ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ และดานคาตอบแทน โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 
ดานอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชที่ใชในการปฏิบัติงาน  
 
 ยานพาหนะตอไปนี้ รถยนต รถจักรยานยนต และน้ํามันเชื้อเพลิง มีไมเพียงพอตอ
ความตองการปฏิบัติหนาที่ รอยละ 78.75 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งรองลงมารอยละ 20 ตอบวา
เห็นดวย และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.78 แสดงวาพนักงานสอบสวนมีความเห็นวา
ยานพาหนะเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูใน
ระดับมาก  และเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณสํานักงานตาง ๆ  ที่ใชในการสอบสวนในสถานีตํารวจ
ยังไมมีเพียงพอ รอยละ 70 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 30 ตอบวาเห็นดวย และเมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.70 แสดงวาพนักงานสอบสวนมีความเห็นวาเครื่องมือ เครื่องใช 
อุปกรณสํานักงานเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
อยูในระดับมาก  และควรจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่ทันสมัยใหเพียงพอกับ
ปริมาณงานของพนักงานสอบสวน รอยละ 68.75 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 26.25 
ตอบวาเห็นดวย และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.63 แสดงวาพนักงานสอบสวนเห็นวา
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก และการขาดเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ในการสอบสวน
ทําใหพนักงานสอบสวนไมสามารถดําเนินคดีสอบสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 65 ตอบวา
เห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 32.50 ตอบวาเห็นดวย และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม  
X = 4.60 แสดงวาการขาดเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ เปนปจจัยภายในหนวยงานที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก และเครื่องมือส่ือสาร เชน  
วิทยุส่ือสาร โทรศัพท ที่พนักงานสอบสวนใชมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ รอยละ 53.75  
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ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 43.75 ตอบวาเห็นดวย และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย
โดยรวม X = 4.51 แสดงวาเครื่องมือส่ือสารเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 4.64 แสดงวาพนักงานสอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับมาก
ซึ่งหมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนยังมีไมเพียงพอ 
 
ดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
 
 ระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับ ในการสอบสวนที่ไมยืดหยุนบางเปนบางครั้งเปนปญหา
ตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน รอยละ 61.25 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 38.75 
ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.39 แสดงวาระเบียบกฎเกณฑ 
ขอบังคับ ในการสอบสวนที่ไมยืดหยุนจึงเปนปญหาตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนเปน
ปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก  และ
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ พระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอบสวนมีมากเกินไปทําให 
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนบกพรอง รอยละ 63.75 ตอบวาเห็นดวย รองลงมา รอยละ 35 
ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.34 แสดงวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอบสวนมีมากเกินไปเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 4.36 
แสดงวาพนักงานสอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับมากซึ่งหมายถึง ระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนยังมีมากเกินไปและไมมีความยืดหยุน  
 
ดานอัตรากําลังของพนักงานสอบสวน 
 
 พนักงานสอบสวนมีปริมาณสํานวนการสอบสวนมากเกินไปทําใหการสอบสวน
คดีอาญาในความรับผิดชอบเกิดความลาชาเสียหาย รอยละ 55 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 
41.25 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.38 แสดงวาปริมาณสํานวน
การสอบสวนที่มีมากเกินไปเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน



 

 

103

สอบสวนอยูในระดับมาก  และภาระหนาที่ของพนักงานสอบสวนมีความซ้ําซอนและมีมากเกินไป 
รอยละ 52.50 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 42.50 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.38 แสดงวาภาระหนาที่ที่มีความซ้ําซอนและมากเกินไปเปนปจจัยภายใน
หนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก  และงานที่พนักงาน
สอบสวนปฏิบัติอยูทุกวันนี้ มีปริมาณงานมากกวาจํานวนพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยู  
รอยละ 57.50ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 33.75 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.38แสดงวาปริมาณงานของพนักงานสอบสวนเปนปจจัยภายในหนวยงาน
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก  และกําลังเจาหนาที่ตํารวจ 
(ประทวน) ที่เปนผูใตบังคับบัญชาของทานมีจํานวนนอยเกินไป เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ทาน
รับผิดชอบ รอยละ 71.25 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 26.25 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง  
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.22 แสดงวาผูใตบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนเปน
ปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก  และ
พนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจของทานมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ รอยละ 60 ตอบวา 
เห็นดวย รองลงมารอยละ 27.50 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X =4.10 
แสดงวาจํานวนพนักงานสอบสวนเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานอัตรากําลัง ซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 4.29 แสดงวาพนักงาน
สอบสวน สวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับมากซึ่งหมายถึง ปริมาณพนักงานสอบสวน
ยังมีไมเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณสํานวนการสอบสวนที่พนักงานสอบสวนแตละนาย
จะตองรับผิดชอบ 
  
ดานผูบังคับบัญชา 
 
  ในการสั่งการของผูบังคับบัญชาที่มักสั่งการโดยยึดระเบียบปฏิบัติของทางราชการ
อยางเครงครัดมากกวาจะยึดหลักปฏิบัติที่สามารถกระทําใหดวยความเปนจริงเปนปญหาตอ 
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน รอยละ 66.25 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 31.25 
ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.26 แสดงวาการสั่งการของ
ผูบังคับบัญชาเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยู
ในระดับมาก  และผูบังคับบัญชาที่ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ดานการสอบสวน 
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ทําใหพนักงานสอบสวนขาดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ รอยละ 71.25 ตอบวาเห็นดวย 
รองลงมารอยละ 26.25 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.22 แสดงวา
ความรูความเขาใจของผูบังคับบัญชาเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานผูบังคับบัญชา ซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 4.25 แสดงวา
พนักงานสอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับมากหมายถึง ผูบังคับบัญชาสั่งการ
โดยยึดระเบียบปฏิบัติของทางราชการอยางเครงครัดและผูบังคับบัญชายังขาดความรูความเขาใจ
ในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน 
  
ดานความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 
  การบรรจุแตงตั้ งพนักงานสอบสวนใหมาปฏิ บั ติหนาที่ เปนพนักงานสอบสวน 
มีความเหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และความชํานาญ รอยละ 67.50 ตอบวาเห็นดวย 
รองลงมารอยละ 26.25 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 4.20 แสดง
คุณวุฒิ ความรู ความสามารถและความชํานาญของพนักงานสอบสวนเปนปจจัยภายในหนวยงาน
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก  และพนักงานสอบสวนยังขาด
การฝกอบรมพัฒนาใหมีความรู ความสามารถและความชํานาญในการสืบสวนสอบสวน  
รอยละ 55 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 25 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย
โดยรวม X = 3.89 แสดงวาการฝกอบรมพัฒนาเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน  ซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 4.05 แสดงวาพนักงานสอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้ 
อยูในระดับมากหมายถึง พนักงานสอบสวนยังขาดความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
  
ดานเพื่อนรวมงาน 
 
  เพื่อนรวมงานของทานใหความสนิทสนมกับทานทั้งในและนอกเวลาราชการ รอยละ 
66.25  ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 23.75 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย
โดยรวม X = 4.13 แสดงวาความสนิทสนมของเพื่อนรวมงานเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มี
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อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก  และในการปฏิบัติงานแตละครั้ง
เพื่อนรวมงานมีสวนชวยเหลืองานของทาน รอยละ 67.50  ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 
13.75 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งและตอบวาไมแนใจจํานวนเทากัน เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม 
X = 3.88 แสดงวาการชวยเหลือของเพื่อนรวมงานเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานเพื่อนรวมงานซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 4.01 แสดงวาพนักงาน
สอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับมากซึ่งหมายถึง เพื่อนรวมงานใหความสนทิสนม
และชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี 
 
ดานการประสานงาน 
 
 การสั่งและประสานงานระหวางพนักงานสอบสวนกับผูใตบังคับบัญชาของพนักงาน
สอบสวนไดรับความรวมมือเปนอยางดี รอยละ 58.75 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 20  
ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 3.90 แสดงวาความรวมมือในการสั่งการ
และการประสานงานกับผูใตบังคับบัญชาเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก  และการประสานงานระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานสอบสวนดวยกันไดรับความรวมมือเปนอยางดี รอยละ 60 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 
18.75  ตอบวาไมแนใจ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 3.78 แสดงวาความรวมมือ 
ในการประสานงานระหวางพนักงานสอบสวนเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานการประสานงานซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 3.84 แสดงวา
พนักงานสอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับมากหมายถึง การประสานงานของ
พนักงานสอบสวนไดรับความรวมมือเปนอยางดี 
 
ดานสถานที่ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ 
 
 สถานที่ที่ ใช ในการปฏิ บั ติงานของพนักงานสอบสวนมีความเหมาะสมตอ 
การปฏิบัติงานรอยละ 55 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 22.50 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง  
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 3.93 แสดงวาความเหมาะสมของสถานที่ที่ใช 



 

 

106

ในการปฏิบัติงานเปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
อยูในระดับมาก  และบรรยากาศ สถานที่ และสภาพแวดลอมของสถานีตํารวจเปนปญหาตอ 
การปฏิบัติหนาที่ รอยละ 60 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 23.75 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 1.95 แสดงวาปญหาดานบรรยากาศ สถานที่ และสภาพแวดลอม
เปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับนอย 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานสถานที่ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 2.94 
แสดงวาพนักงานสอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลางหมายถงึ สถานที่
ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนยังไมเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ 
 
ดานคาตอบแทน 
 
 รายไดจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนเพียงพอที่จะเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัวไดตามอัตภาพ รอยละ 35 ตอบวาไมเห็นดวย รองลงมารอยละ 26.25 ตอบวาเห็นดวย 
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 3.04 แสดงวารายไดของพนักงานสอบสวนเปนปจจัยภายใน
หนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับปานกลาง และภาระ
ความรับผิดชอบในหนาที่การงานของพนักงานสอบสวนนั้นสูงแตเงินเดือนที่ไดรับไมเพียงพอกับคา
ครองชีพในปจจุบันรอยละ 55 ตอบวาเห็นดวย รองลงมารอยละ 41.25 ตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง 
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม X = 1.7 แสดงวาเงินเดือนที่ไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน
เปนปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยูในระดับนอย 
  เมื่อพิจารณาภาพรวมของดานคาตอบแทน ซึ่งมีคาเฉลี่ย X = 2.87 แสดงวาพนักงาน
สอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลางหมายถึง คาตอบแทนที่พนักงาน
สอบสวนไดรับยังไมเพียงพอตอการเลี้ยงตัวเองและครอบครัว 
 

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 
 

  1.  สํานักงานตํารวจแหงชาติควรสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณที่ทันสมัย 
โดยเมื่อเจาหนาที่ตํารวจไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนพนักงานสอบสวนแลวใหมีสิทธิ 
ในการไดรับเคร่ืองมือ เครื่องใช และอุปกรณที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณ
ส่ือสาร เปนตน และเมื่อไมไดดํารงตําแหนงพนักงานสอบสวนก็สงคืนใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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  2.  สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการปรับปรุงแกไข ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ 
เกี่ยวกับการสอบสวนใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน โดยจัดตั้ง
หนวยงานขึ้นมาศึกษาเกี่ยวกับ ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ วามีความเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานสอบสวนหรือไม  
  3.  กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรจัดอัตรากําลังพนักงานสอบสวนใหเหมาะสม
กับแตละสถานีตํารวจ โดยใหสถาบันสงเสริมงานสอบสวนทําการศึกษาวาในแตละปพนักงาน
สอบสวนแตละนายควรจะรับผิดชอบสํานวนการสอบสวนจํานวนเทาใด และจัดอัตรากําลัง
พนักงานสอบสวนใหมีความเหมาะสมตามผลการศึกษาของสถาบันสงเสริมงานสอบสวน  
  4.  ผูบังคับบัญชาระดับสูงควรเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนใหมากกวาเดิม โดยการใหคําแนะนําและความใกลชิดเมื่อเกิดปญหาขึ้นกับ
พนักงานสอบสวนไมวาจะเปนปญหาในการปฏิบัติหนาที่หรือปญหาสวนตัว  

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 
 1.  ควรศึกษาปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค เพื่อนํามา
เปรียบเทียบกับพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 2.  ควรศึกษาปจจัยภายนอกหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน 
 
 
 
 
 
 
 


