
75 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
 
  การนาํเสนอผลของการวิจยัในบทนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่  1 ผลการวิเคราะหลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่  2 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน 
 สวนที่  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 สวนที่  4  อภิปรายผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทัว่ไปของพนักงานสอบสวน 
 

 พนักงานสอบสวนในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนทั้งสิ้น 80 นาย 
 
ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 72 90.0 
หญิง 8 10.0 
รวม 80 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เปน เพศชาย มีจํานวน 72 คน            
คิดเปนรอยละ 90.0 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด เปนเพศหญิง 8 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.2 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

26-30 ป 23 28.8 
31-35 ป 22 27.5 
21-25 ป 13 16.3 

    41 ปข้ึนไป 12 15.0 
36-40 ป 10 12.5 
รวม 80 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มี อายุระหวาง 26-30 ป  
มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ28.8 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาอายุระหวาง  
31-35 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 27.5 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-25 ป มีจํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 16.3 มีอายุ 41 ปข้ึนไปจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และมีอายุระหวาง  
36-40 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 12.5  
 

ตารางที่ 4.3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา 

 
วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

นิติศาสตรบัณฑิต 47 58.8 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 33 41.3 
รัฐศาสตรบัณฑิต 0 0.0 

รวม 80 100.0 
 
 จากตารางที่  4.3 ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษา 
นิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 58.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ  



 77

มีวุฒิการศึกษารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต จําวน 33 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด และสําหรับวุฒิการศึกษารัฐศาสตรบัณฑิตกลุมตัวอยางไมมีวุฒิการศึกษานี้เลย 
 

ตารางที่ 4.4 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามยศที่ไดรับปจจุบัน 

 
ยศที่ไดรับปจจุบัน จํานวน รอยละ 
รอยตํารวจตรี 20 25.0 
รอยตํารวจโท 27 33.8 
รอยตํารวจเอก 14 17.5 
พันตํารวจตรี 13 16.3 
พันตํารวจโท 6 7.5 

รวม 80 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญปจจุบันไดรับยศ 
รอยตํารวจโท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 33.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาปจจุบัน
ไดรับยศรอยตํารวจตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ปจจุบันไดรับยศรอยตํารวจเอก จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ไดรับยศ พันตํารวจตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และไดรับ
ยศพันตํารวจโท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

ตารางที่ 4.5 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  

การดํารงตําแหนงในปจจุบัน 
 

ปจจุบันดํารงตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนกังานสอบสวนสัญญาบตัร 1 56 70.0 
พนกังานสอบสวนสัญญาบตัร 2 20 25.0 
พนกังานสอบสวนสัญญาบตัร 3 4 5.0 

รวม 80 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงพนักงาน
สอบสวนสัญญาบัตร 1 จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมากลุมตัวอยางดํารงตําแหนง
พนักงานสอบสวนสัญญาบัตร 2 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และดํารงตําแหนงพนักงาน
สอบสวนสัญญาบัตร 3 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
 

ตารางที่ 4.6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  

สถานีตํารวจทีรั่บราชการ 
  

ปจจุบันรับราชการสถานีตํารวจ จํานวน รอยละ 
สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย 10 12.5 
สถานีตํารวจนครบาลหัวหมาก 10 12.5 
สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว 10 12.5 
สถานีตํารวจนครบาลบางชนั 10 12.5 
สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 10 12.5 
สถานีตํารวจนครบาลบึ่งกุม 10 12.5 
สถานีตํารวจนครบาลประเวศ 10 12.5 
สถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข 10 12.5 

รวม 80 100.0 
 
 จากตาราง ที่ 4.6 แสดงถึงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานีตํารวจที่รับราชการ
อยูในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางรับราชการที่สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย  สถานีตํารวจนครบาล
หัวหมาก สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว สถานีตํารวจนครบาลบางชัน สถานีตํารวจนครบาล 
วังทองหลาง สถานีตํารวจนครบาลบึ่งกุม สถานีตํารวจนครบาลประเวศ สถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข 
จํานวนเทากันคือ จํานวนสถานีละ 10 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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ตารางที่ 4.7 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  
ประสบการณการปฏิบัติงานดานสอบสวน 

 
ประสบการณการปฏิบัติงาน 

ดานสอบสวน จํานวน รอยละ 

1-5 ป 37 46.3 
6-10 ป 27 33.8 
11-15 ป 8 10.0 

16 ปข้ึนไป 8 10.0 
รวม 80 100.0 

 
  จากตารางที่  4.7 ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ 
การปฏิบัติงานดานสอบสวน  1-5 ป  จํานวน  37 คนคิดเปนรอยละ  46.3 รองลงมา  คือ  
มีประสบการณการปฏิบัติงานดานการสอบสวน 6-10 ป  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 33.8 และ 
มีประสบการณการปฏิบัติงานดานการสอบสวน 11-15 ป และ 16 ปข้ึนไปมีจํานวนเทากัน คือ  
8 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
  

ตารางที่ 4.8 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

9,001-12,000 บาท 23 28.8 
12,001-15,000 บาท 23 28.8 
15,001 บาทขึน้ไป 21 26.3 
6,001-9,000 บาท 13 16.3 

รวม 80 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได ตอเดือน 9,000–12,000 บาท 
และ มีรายไดตอเดือน 12,001-15,000 บาท มีจํานวนเทากัน คือ 23 คน คิดเปนรอยละ 28.8 
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รองลงมาคือมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และ  
มีรายไดตอเดือน 6,001-9000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพล 
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

 
ตารางที่ 4.9 

ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงาน 
ดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพล 

ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน  
 

ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวน 5 4 3 2 1  X  S.D. แปล
ผล 

ยานพาหนะตอไปนี้ รถยนต 
รถจักรยานยนต และน้ํามันเชื้อเพลิง 
ที่พนักงานสอบสวนใช มีไมเพียงพอ
ตอความตองการปฏิบัติหนาที ่

63 
78.75 

16 
20.00 

1 
1.25 

- - 4.78 .449 มาก 

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ
สํานักงานตาง  ๆ ที่ใชในการ
สอบสวนในสถานีตํารวจยงัไมมี
เพียงพอ 

56 
70.00 

24 
30.00 

- - - 4.70 .461 มาก 

ควรจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
ในการปฏิบัติหนาทีท่นัสมัยให
เพียงพอกบัปริมาณงานของ
พนกังานสอบสวน 

55 
68.75 

21 
26.25 

3 
3.75 

1 
1.25 

- 4.63 .624 มาก 

การขาดเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ
ตาง  ๆ ในการสอบสวนทําให
พนกังานสอบสวนไมสามารถ
ดําเนนิคดีสอบสวนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

52 
65 

26 
32.50 

1 
1.25 

- 1 
1.25 

4.60 .648 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวน 5 4 3 2 1  X  S.D. แปล
ผล 

เครื่องมือส่ือสาร เชน วทิยุส่ือสาร 
โทรศัพท ที่พนกังานสอบสวนใชมี
ไมเพียงพอตอการปฏิบัติ หนาที ่

43 
53.75 

35 
43.75 

2 
2.50 - - 4.51 .551 มาก 

รวม      4.64 .351 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน เทากับ 4.64 แสดงวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว  พบวา  พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงานที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน อยูในระดับมากในทุกประเด็น โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ ยานพาหนะตอไปนี้ รถยนต รถจักรยานยนต และน้ํามันเชื้อเพลิงที่พนักงานสอบสวนใช 
มีไมเพียงพอตอความตองการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 4.78) เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณสํานักงาน
ตาง ๆ ที่ใชในการสอบสวนในสถานีตํารวจยังไมมีเพียงพอ ( X  = 4.70) ควรจัดอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่ทันสมัยใหเพียงพอกับปริมาณงานของพนักงานสอบสวน ( X  = 4.63) 
ขาดเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ในการสอบสวนทําใหพนักงานสอบสวนไมสามารถ
ดําเนินคดีสอบสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.60)  และเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสาร 
โทรศัพท ที่พนักงานสอบสวนใชมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 4.51) 
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ตารางที่ 4.10 
ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงาน 

ดานสถานทีท่ีใ่ชในการปฏิบัติหนาทีท่ี่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

 
ความคิดเหน็ของพนักงาน

สอบสวน 
5 4 3 2 1  X  S.D. แปล

ผล 
สถานทีท่ี่ใชในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานสอบสวนมี
ความเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

18 
22.50 

44 
55.00 

13 
16.25 

4 
5.00 

1 
1.25 

3.93 .839 มาก 

บรรยากาศ สถานที ่และ
สภาพแวดลอมของสถานี
ตํารวจเปนปญหาตอการ
ปฏิบัติหนาที ่

19 
23.75 

48 
60.00 

11 
13.75 

2 
2.50 

- 1.95 .692 นอย 

รวม      2.94 .595 ปาน
กลาง 

  
  จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานดานสถานที่ที่ ใชในการปฏิบัติหนาที่ที่มี อิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 แสดงวามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง  
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานสถานที่ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในระดับมาก ในประเด็นเรื่องสถานที่ที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ( X  = 3.93)  
  และจากผลการศึกษา พบวา พนักงานสอบสวนมีความคิดเห็นตอปจจัยภายใน
หนวยงานดานสถานที่ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
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ในระดับนอยในประเด็นเรื่องบรรยากาศ สถานที่ และสภาพแวดลอมของสถานีตํารวจเปนปญหา
ตอการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 1.95) 

 
ตารางที่ 4.11 

ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงาน 
ดานระเบยีบวธิีการปฏิบัติงานที่มีอิทธพิลตอ 

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 

ความคิดเหน็ของพนักงาน
สอบสวน 

5 4 3 2 1  X  S.D. แปล
ผล 

ระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับ 
ในการสอบสวนที่ไมยืดหยุน
บางเปนบางครั้งเปนปญหา
ตอการปฏิบัติหนาที่ของ
พนกังานสอบสวน  

31 
38.75 

49 
61.25 

- - - 4.39 .490 มาก 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
พระราชบัญญติัตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการสอบสวนมี
มากเกินไปทําใหการปฏิบัติ
หนาที่ของพนกังานสอบสวน
บกพรอง 

28 
35.00 

51 
63.75 

1 
1.25 - - 4.34 .502 มาก 

รวม      4.36 .428 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 แสดงวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานระเบียบวิธีการปฏิ บั ติงานที่มี อิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในระดับมากในทุกประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับ ในการสอบสวนที่ไมยืดหยุนบางเปนบางครั้งเปนปญหาตอการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานสอบสวน ( X  = 4.39) และกฎ ระเบียบ ขอบังคับ พระราชบัญญัติตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการสอบสวนมีมากเกินไป ทําใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนบกพรอง  
( X  = 4.34) 
 

ตารางที่ 4.12 
ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงาน 

ดานผูบังคับบัญชาที่มีอิทธพิลตอการปฏบัิติงาน 
ของพนกังานสอบสวน 

 
ความคิดเหน็ของพนักงาน

สอบสวน 
5 4 3 2 1  X  S.D. แปล

ผล 
ในการสัง่การของผูบังคับ 
บัญชาที่มกัสั่งการโดยยึด
ระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการอยางเครงครัด
มากกวาจะยึดหลักปฏิบัติที่
สามารถกระทาํไดตามความ
เปนจริงเปนปญหาตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวน 

25 
31.25 

 
53 

66.25 
 

1 
1.25 

- 1 
1.25 

4.26 .611 มาก 

ผูบังคับบัญชาที่ขาดความรู
ความเขาใจในการปฏิบัติ
หนาที่ดานการสอบสวนทาํ
ใหพนักงานสอบสวนขาด
ความมัน่ใจในการปฏิบัติ
หนาที ่

21 
26.25 

57 
71.25 

1 
1.25 

1 
1.25 - 4.22 .675 มาก 

รวม      4.25 .368 มาก 
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  จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานดานผูบังคับบัญชาที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 แสดงวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว  พบวา  พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานผูบังคับบัญชาที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน   ในระดับมากในทุกประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ ในการสั่งการของ
ผูบังคับบัญชาที่มักสั่งการโดยยึดระเบียบปฏิบัติของทางราชการอายางเครงครัดมากกวาจะยึด
หลักปฏิบัติที่สามารถกระทําใหดวยความเปนจริงเปนปญหาตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวน ( X  = 4.26) และผูบังคับบัญชาที่ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ดานการสอบสวนทําใหพนักงานสอบสวนขาดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 4.22) 
 

ตารางที่ 4.13 
ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงาน 

ดานเพื่อนรวมงานทีม่ีอิทธพิลตอการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานสอบสวน 

 
ความคิดเหน็ของพนักงาน

สอบสวน 
5 4 3 2 1  X  S.D. แปล

ผล 
เพื่อนรวมงานของทานให
ความสนิทสนมกับทานทัง้ 
ในและนอกเวลาราชการ 

19 
23.75 

53 
66.25 

7 
8.75 

1 
1.25 

- 4.13 .603 มาก 

ในการปฏิบัติงานแตละครั้ง
เพื่อนรวมงานมีสวน
ชวยเหลืองานของทาน 

11 
13.75 

54 
67.50 

11 
13.75 

2 
2.50 

2 
2.50 3.88 .769 มาก 

รวม      4.01 .509 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานดานเพื่อนรวมงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดงวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว  พบวา  พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานเพื่อนรวมงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน  ในระดับมากในทุกประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ เพื่อนรวมงานของ
ทานใหความสนิทสนมกับทานทั้งในและนอกเวลาราชการ ( X  = 4.13) และในการปฏิบัติงาน 
แตละครั้งเพื่อนรวมงานมีสวนชวยเหลืองานของทาน ( X  = 3.88) 
 

ตารางที่ 4.14 
ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายใน 
หนวยงานดานการประสานงานทีม่ีอิทธพิลตอ 

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 

ความคิดเหน็ของพนักงาน
สอบสวน 

5 4 3 2 1  X  S.D. แปล
ผล 

การสั่งและประสานงาน
ระหวางพนกังานสอบสวนกบั
ผูใตบังคับบัญชาของ
พนกังานสอบสวนไดรับ
ความรวมมือเปนอยางด ี

16 
20.00 

47 
58.75 

12 
15.00 

3 
3.75 

2 
2.50 

3.90 .851 มาก 

การประสานงานระหวาง
พนกังานสอบสวนกบั
พนกังานสอบสวนดวยกนั
ไดรับความรวมมือเปน 
อยางด ี

11 
13.75 

48 
60.00 

15 
18.75 

4 
5.00 

2 
2.50 3.78 .842 มาก 

รวม      3.84 .692 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานดานการประสานงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 แสดงวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานการประสานงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน  ในระดับมากในทุกประเด็น  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ การสั่งและ
ประสานงานระหวางพนักงานสอบสวนกับผูใตบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนได รับ 
ความรวมมือเปนอยางดี ( X  = 3.90)  และการประสานงานระหวางพนักงานสอบสวนกับ
พนักงานสอบสวนดวยกันไดรับความรวมมือเปนอยางดี ( X  = 3.78) 

 
ตารางที่ 4.15 

ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายใน 
หนวยงานดานอัตรากําลังที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

 
ความคิดเหน็ของพนักงาน

สอบสวน 
5 4 3 2 1  X  S.D. แปล

ผล 
พนกังานสอบสวนมีปริมาณ
สํานวนการสอบสวนมาก
เกินไปทาํใหการสอบสวน
คดีอาญาในความรับผิดชอบ
เกิดความลาชา เสียหาย 

33 
41.25 

44 
55.00 

3 
3.75 - - 4.38 .560 มาก 

ภาระหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนมีความซ้ําซอนและ
มีมากเกินไป 

34 
42.50 

42 
52.50 

4 
5.00 

- - 4.38 .582 มาก 

งานทีพ่นกังานสอบสวน
ปฏิบัติอยูทุกวนันี ้มีปริมาณ
งานมากกวาจาํนวนพนกังาน
สอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยู 

27 
33.75 

46 
57.50 

5 
6.25 

2 
2.50 - 4.38 .553 มาก 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ของพนักงาน
สอบสวน 

5 4 3 2 1  X  S.D. แปล
ผล 

กําลงัเจาหนาที่ตํารวจ 
(ประทวน) ทีเ่ปนผูใตบังคับ 
บัญชาของทานมีจาํนวนนอย
เกนิไป เมื่อเทยีบกบัปริมาณ
งานทีท่านรับผิดชอบ 

21 
26.25 

57 
71.25 

1 
1.25 

1 
1.25 

- 4.22 .527 มาก 

พนกังานสอบสวนในสถานี
ตํารวจของทานมีไมเพียงพอ
ตอการปฏิบัติหนาที ่

22 
27.50 

48 
60.00 

6 
7.50 

4 
5.00 - 4.10 .739 มาก 

รวม      4.29 .361 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานดานอัตรากําลังที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานอัตรากําลังที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน  ในระดับมากในทุกประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ พนักงานสอบสวนมีปริมาณ
สํานวน  การสอบสวนมากเกินไปทําใหการสอบสวนคดีอาญาในความรับผิดชอบเกิดความลาชา                
เสียหาย ( X  = 4.38) ภาระหนาที่ของพนักงานสอบสวนมีความซ้ําซอน และมีมากเกินไป  
( X  = 4.38) งานที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติอยูทุกวันนี้ มีปริมาณงานมากกวาจํานวนพนักงาน
สอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยู ( X  = 4.38) กําลังเจาหนาที่ตํารวจ (ประทวน) ที่เปนผูใตบังคับบัญชา
ของทานมีจํานวนนอยเกินไป เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ ( X  = 4.22)  และพนักงาน
สอบสวนในสถานีตํารวจของทานมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 4.10) 
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ตารางที่ 4.16 
ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงาน 

ดานความรู และทักษะในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

 
ความคิดเหน็ของพนักงาน

สอบสวน 
5 4 3 2 1  X  S.D. แปล

ผล 
การบรรจุแตงตั้งพนักงาน
สอบสวนใหมาปฏิบัติหนาที่
เปนพนักงานสอบสวนมีความ
เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู 
ความสามารถ และความ
ชํานาญ 

21 
26.25 

54 
67.50 

5 
6.25 - - 4.20 .537 มาก 

พนกังานสอบสวนยงัขาดการ
ฝกอบรมพัฒนาใหมีความรู 
ความสามารถและความ
ชํานาญในการสืบสวน
สอบสวน 

20 
25.00 

44 
55.00 

3 
3.75 

13 
16.2

5 
- 3.89 .968 มาก 

รวม      4.05 .601 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานดานความรู และทักษะในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 แสดงวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานความรู และทักษะในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในระดับมากในทุกประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
การบรรจุแตงตั้งพนักงานสอบสวนใหมาปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวนมีความเหมาะสมกับ
คุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และความชํานาญ ( X  = 4.20) และพนักงานสอบสวนยังขาด 
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การฝกอบรมพัฒนาใหมีความรู ความสามารถและความชํานาญในการสืบสวนสอบสวน  
( X  = 3.89)  
 

ตารางที่ 4.17 
ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวนตอปจจัยภายใน 

หนวยงานดานคาตอบแทนที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

 
ความคิดเหน็ของพนักงาน

สอบสวน 
5 4 3 2 1  X  S.D. แปล

ผล 
รายไดจากการปฏิบัติหนาที่
ของพนกังานสอบสวนเพียง
พอที่จะเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัวไดตามอัตภาพ 

13 
16.25 

21 
26.25 

10 
12.50 

28 
35.00 

8 
10.00 

3.04 1.297 ปาน
กลาง 

ภาระความรับผิดชอบใน
หนาทีก่ารงานของพนกังาน
สอบสวนนั้นสงูแตเงินเดือนที่
ไดรับไมเพียงพอกับคาครอง
ชีพในปจจุบัน 

33 
41.25 

44 
55.00 

- - 3 
3.75 

1.7 .818 นอย 

รวม      2.87 .715 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 4.17 ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นของพนักงาน
สอบสวนตอปจจัยภายในหนวยงานดานคาตอบแทนที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 แสดงวามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา พนักงานสอบสวนมี 
ความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานดานคาตอบแทนที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนในระดับมาก ในประเด็นเรื่องรายไดจากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน
เพียงพอที่จะเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดตามอัตภาพ ( X  = 3.04)  
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และจากผลการศึกษาพบวา พนักงานสอบสวนมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงาน
ดานคาตอบแทนที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในระดับนอยในประเด็นเรื่อง
ภาระความรับผิดชอบในหนาที่การงานของพนักงานสอบสวนนั้นสูงแตเงินเดือนที่ไดรับไมเพียงพอ
กับคาครองชีพในปจจุบัน ( X =1.7) 
 

ตารางที่ 4.18 
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมประชากรที่แสดง 

ความคิดเห็นในแตละดานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

 
ความคิดเหน็ของพนักงานสอบสวน คาเฉลี่ยรวม S.D. ระดับ 

ดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน 4.64 .351 มาก 
ดานระเบยีบวธิีการปฏิบัติงาน 4.36 .428 มาก 
ดานอัตรากาํลงั 4.29 .361 มาก 
ดานผูบังคับบัญชา 4.25 .368 มาก 
ดานความรูทกัษะในการปฏิบัติงาน 4.05 .601 มาก 
ดานเพื่อนรวมงาน 4.01 .509 มาก 
ดานการประสานงาน 3.84 .692 มาก 
ดานสถานทีท่ีใ่ชในการปฏิบัติหนาที ่ 2.94 .595 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทน 2.87 .751 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว ผลการศึกษา
พบวา พนักงานสอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในระดับมาก ดังตอไปนี้ ดานปริมาณของอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใชในการปฏิบัติงาน(X  = 4.65) ดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.65) 
ดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ( X  = 4.36) ดานอัตรากําลัง ( X  = 4.29) ดานผูบังคับบัญชา  
( X  = 4.25) ดานความรูทักษะในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.05) ดานเพื่อนรวมงาน ( X  = 4.01) 
และดานการประสานงาน ( X  = 3.84) 
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  และจากการศึกษา พบวา พนักงานสอบสวนมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในหนวยงาน
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในระดับปานกลาง ดังตอไปนี้ ดานสถานที่ที่ใช
ในการปฏิบัติหนาที่ ( X  = 2.94) และดานคาตอบแทน ( X  = 2.87) 
 

สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนี้เปนสวนที่ไดจากการตอบคําถามปลายเปด พนักงาน
สอบสวนสามารถตอบคําถามไดอยางอิสระโดยขอคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยรวมนั้น เรียงลําดับ
จากประเด็นที่พนักงานสอบสวนเสนอแนะจากมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ดังนี้   
 1.  ควรมีการสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณที่ทันสมัยใหแกพนักงาน
สอบสวน ทั้งในดานยานพาหนะ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ เพื่อสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  ควรจะมีการปรับปรุงแกไข ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ เกี่ยวกับการสอบสวนให
มีความสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน  
  3.  ควรจัดอัตรากําลังพนักงานสอบสวนใหเหมาะสมกับแตละสถานีตํารวจ 
โดยคํานึงถึงสถิติปริมาณคดีที่เกิดขึ้น 
  4.  ควรใหมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหนาที่ของพนักงานสอบสวน 
เชน การปรับเพิ่มเงินประจําตําแหนงใหกับพนักงานสอบสวน การเพิ่มเงินคาตอบแทนในการทํา
สํานวนการสอบสวน เปนตน 
 

สวนที่ 4 อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดพบวาปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนมีดวยกันทั้งสิ้น  9 ปจจัย  ไดแก ดานอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใชในการปฏิบัติงาน  ดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  ดานอัตรากําลัง ดานผูบังคับบัญชา
ดานความรูทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานเพื่อนรวมงาน  ดานการประสานงาน  ดานสถานที่ที่ใช 
ในการปฏิบัติหนาที่ และดานคาตอบแทน โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาในปจจัยที่สําคัญได
ดังตอไปนี้ 
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ดานอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชที่ใชในการปฏิบัติงาน  X  =  4.64 ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก  
  
 จากผลการศึกษาซึ่ง พบวา พนักงานสอบสวนสวนใหญมีความคิดเห็นที่ตรงกันวา
อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอบสวนของพนักงานสอบสวนนั้น  
เปนปจจัยหลักที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน ไดแก เครื่องมือ 
เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ซึ่งรวมถึงยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนต และน้ํามันเชื้อเพลิง 
รวมทั้งเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสาร โทรศัพท เปนตน ยังมีไมเพียงพอตอความตองการและ
ความจําเปนในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน โดยจากประสบการณของผูศึกษาซึง่ปฏบัิติ
หนาที่เปนพนักงานสอบสวนพบวา เครื่องมือ เครื่องใชอุปกรณตาง  ๆ เหลานี้ยังมีไมเพียงพอกับ
ความตองการและความจําเปนของพนักงานสอบสวนอยู เปนจํานวนมาก  ดังนั้นทั้งจาก
ประสบการณของผูศึกษาและจากผลการศึกษาจะทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ เครื่องมือ 
เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ แลวควรจะแกไขโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติควรใหการสนับสนุนในดาน 
เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ใหเพียงพอกับความตองการและความจําเปนของพนักงาน
สอบสวนเพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ กิตติศักดิ์  ปลาทอง (2537) พบวา ปจจัยที่เกื้อหนุนตอการสอบสวนคดีอาญา 
คือ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย แตในความเปนจริงแลวปจจุบันพบวาการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน ยังคงมีปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการขาด 
เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ยังคงมีไมเพียงพอแกความตองการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน  
 
ดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน X  = 4.36 ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก  
 
 พนักงานสอบสวนสวนใหญ มีความคิดเห็นวาระเบียบ ขอบังคับ พระราชบัญญัติตาง ๆ            
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนมีจํานวนมากเกินไปทําใหการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวนเกิดความบกพรอง อีกทั้งกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่ไมมีความยืดหยุน
กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน ยกตัวอยางจาก
ประสบการณของผูศึกษาเชน ระเบียบการทําบันทึกการตรวจสํานวนเสนอผูบังคับบัญชาภายใน 
48 ชั่วโมง นับต้ังแตพนักงานสอบสวนรับคํารองทุกข ซึ่งในทางปฏิบัติแลวพนักงานสอบสวนสวน
ใหญไมสามารถทําบันทึกการตรวจสํานวนเสนอผูบังคับบัญชาไดภายในระยะเวลาดังกลาว 
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เนื่องจากสํานวนการสอบสวนบางสํานวนจะตองใชระยะเวลาในการดําเนินการประกอบกับ
พนักงานสอบสวนมีภาระหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบจํานวนมาก จากที่ไดกลาวมานับวาเปนปญหา
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนที่เปนผลสืบเนื่องมาจากระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่มี
จํานวนมากเกินไปและไมมีความยืดหยุน   
 
ดานอัตรากําลังของพนักงานสอบสวน X  = 4.29 ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก  
 
 ปจจุบันนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดใหทุกสถานีตํารวจแบงสายการทํางาน
ออกเปน 5 สายงาน ไดแก งานปองกันปราบปราม งานจราจร งานธุรการ งานสืบสวน และ 
งานสอบสวน โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะดานงานสอบสวน ซึ่งจากการศึกษา
พบวา ปริมาณของพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจแตละสถานีสังกัดกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล ยังมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานที่พนักงานสอบสวนแตละนายจะตองรับผิดชอบ ซึ่งจากขอมูลสถิติคดีอาญาของกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล ต้ังแตเดือนตุลาคม 2548 ถึงเดือน
กันยายน 2549 มีปริมาณคดีที่เกิดขึ้นถึงจํานวน 11,602 คดี (http://www.metro.police.go.th)  
ซึ่งถือไดวามีปริมาณมากเมื่อเทียบกับกองบังคับการตํารวจนครบาลอื่น ๆ ดวยเหตุนี้เองผูศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานอัตรากําลังของพนักงานสอบสวนดังนี้ กลาวคือ สภาพสังคมทุก
วันนี้ประชากรมีปริมาณเพิ่มข้ึนทําใหเกิดภาวะการตอสูด้ินรนมากยิ่งขึ้น ปญหาอาชญากรรมจึงมี
ความรุนแรงและมีปริมาณสูงขึ้นอยางมากอีกดวย ดังนั้นเมื่อปญหาอาชญากรรมมีปริมาณสูงขึ้น
มาก แตในขณะที่อัตรากําลังของพนักงานสอบสวนมีจํานวนเทาเดิมหรือเพิ่มอัตรากําลังเพียง
เล็กนอยทําใหพนักงานสอบสวนแตละนายตองรับผิดชอบสํานวนการสอบสวนจํานวนมากเกินกวา
ที่จะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  
 
ดานผูบังคับบัญชา X  = 4.25 ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก  
 
 ปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอีกประการ
ซึ่งถือวามีความสําคัญมากเชนเดียวกัน คือ ผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวน ดังจะเห็นไดจาก
ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนที่ไดทําการศึกษาพบวา ในการสั่งการของผูบังคับบัญชา 
มักจะสั่งการโดยยึดระเบียบของทางราชการโดยอาศัยคําสั่งกรมตํารวจที่ 960/2537 ลงวันที่  
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10 สิงหาคม 2537 ซึ่งวาดวยมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เรงรัดการสอบสวนคดีอาญา 
อยางเครงครัดมากกวาจะยึดหลักปฏิบัติที่สามารถกระทําไดตามความเปนจริง เนื่องจากเปนเรื่อง
คดีความและเกี่ยวของกับกฎหมายผูบังคับบัญชาจึงตองอิงหลักกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ เพื่อให
ปฏิบัติเปนไปดวยความถูกตอง จึงเปนปญหาตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน  
อีกทั้งผูบังคับบัญชาที่ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ดานการสอบสวนทําใหพนักงาน
สอบสวนขาดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานสอบสวน โดยถาผูบังคับบัญชามีความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่พนักงาน
สอบสวน และมีความยืดหยุนในการสั่งการกับผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม ทําใหพนักงาน
สอบสวนมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่และเมื่อพนักงานสอบสวนมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ก็จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ซึ่งจากที่ไดกลาวมาจะสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ  
ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2525) ไดกลาววาการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อาจไดรับ
ความสนับสนุนเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ จากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ 
 
ดานความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน X  =  4.05 ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก  
 
 จากกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 46.3 มีประสบการณทํางานดานการสอบสวนเพียง 
1–5  ป เทานั้นจึงยังไมถือวามีประสบการณในการทํางานเทาที่ควร ซึ่งในความคิดเห็นของ
พนักงานสอบสวนเห็นวาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนนั้นเปนปจจัย
ภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ซึ่งผูศึกษามี
ความเห็นสอดคลองกับผลของการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางมากในประเด็นเรื่องการบรรจุแตงตั้ง
เจาหนาที่ตํารวจใหมาปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวนวาจะตองเปนผูที่มีคุณวุฒิเหมาะสม  
เชน สําเร็จการศึกษาดานนิติศาสตรจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  รัฐประศาสนศาสตร (ตร.)จาก
โรงเรียนนายรอยตํารวจ เปนตน อีกทั้งในปจจุบันพนักงานสอบสวนทุกนายจะตองผานการอบรม
จากสถาบันสงเสริมงานสอบสวนและไดรับใบประกอบวิชาชีพการสอบสวนจึงจะสามารถเปน
พนักงานสอบสวนได เพราะการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนนั้น เปนการปฏิบัติงานที่จะตอง
อาศัยความรู ความสามารถเฉพาะดานที่ตองไดรับการฝกฝน อบรม และพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดความชํานาญในการสอบสวนไดอยางถูกตอง ซึ่งถาหากพนักงานสอบสวนไมมีความรู
ความสามารถในการสอบสวนจะทําใหเกิดความผิดพลาดแกสํานวนการสอบสวนเปนผลใหเกิด
ความไมเปนธรรมระหวางผูกลาวหาและผูตองหา โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ กฤช   
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สังขทรัพย (2518) กลาวถึง พนักงานสอบสวนยังขาดความรอบรูทั้งทางดานกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติตาง ๆ ทั้งขาดความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ และไมพยายามคนควาหาความรูเพิ่มเติม 
 
ดานเพื่อนรวมงาน X  = 4.01 ซึ่งถือวาอยูในระดับมาก  
 
 เพื่อนรวมงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานสอบสวนสวนใหญไดรับความรวมมือ 
ชวยเหลือ ประสานงานระหวางกันเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะงานดานนี้ตองมีการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน เชน ในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนเวร ซึ่งจะตองมีทั้งพนักงานสอบสวนเวรอาญา และ
พนักงานสอบสวนเวรจราจร ถาหากพนักงานสอบสวนเวรอาญาไปตรวจที่เกิดเหตุพนักงาน
สอบสวนเวรอาญาอาจฝากพนักงานสอบสวนเวรจราจรใหรับคดีอาญาเพื่อไมใหผูรองทุกขตอง
เสียเวลาในการรอคอยพนักงานสอบสวนเวรอาญา และเนื่องจากปริมาณอัตรากําลังของพนักงาน
สอบสวนมีนอยกวาปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาของ จํารูญ  
ดิสมาน (ม.ป.ป., น. 10) พบวา  
   ...ปญหาในดานการสอบสวนคดีอาญาและการถึงประชาชนมีความสัมพันธ 
   อยางใกลชิด การที่ตํารวจภูธรไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี 
   ประสิทธิภาพนั้น เนื่องจากขอบเขตการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรมีกวางขวาง  
   ทั้งยังตองประสบปญหาดานตาง  ๆ ทั้งในดานอัตรากําลังตํารวจ เครื่องมือ 
   เครื่องใช ยานพาหนะ ความรวมมือจากประชาชนในการรวบรวมพยานหลักฐาน  
   ลักษณะภูมิประเทศ การคมนาคม ตลอดจนระบบการบริหารราชการของ 
   กรมตํารวจที่ยังลาชา ฯลฯ 
  จากผลการศึกษาปจจัยภายในหนวยงานซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนในครั้งนี้ พบวามีปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของ 6 ปจจัย คือ ดานอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชทีใ่ช
ในการปฏิบัติงาน ดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ดานอัตรากําลังพลของพนักงานสอบสวน  
ดานผู บังคับบัญชา  ดานความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน  และ 
ดานเพื่อนรวมงาน  โดยปจจัยสําคัญในแตละดานที่ผูศึกษาไดกลาวมาแลวตามรายละเอียด
ขางตนนั้น ผูศึกษามีความคิดเห็นวาปจจัยตาง  ๆ ลวนแลวแตมีความเกี่ยวของสัมพันธกันเปน
อยางมาก  กลาวคือ  ลําดับแรกของปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนตาม 
ผลการศึกษาที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นจากผูที่ปฏิบัติหนาที่โดยตรงปรากฏวา ปญหา 
ในเรื่องอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชที่ใชในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน โดยพนักงาน
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สอบสวนสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนมากที่สุด ทั้งในดานยานพาหนะ วิทยุส่ือสาร และอุปกรณเทคโนโลยีที่มี 
ความทันสมัยตาง  ๆ ลวนยังมีไมเพียงพอตอความตองการและความจําเปนในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนอีกเปนจํานวนมาก สงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
ถูกกําหนดโดยอุปกรณ เครื่องใชที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งในความเปนจริงแลวงานสอบสวนนั้น 
ถือไดวาเปนเปนภาระหนาที่หลักของเจาหนาที่ตํารวจ แตในสถานการณปจจุบันกลับตองประสบ
ปญหาอันเนื่องมาจากความไมเพียงพอในดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่ใชในการปฏิบัติงาน 
และจากปญหาดังกลาวยังมีผลสืบเนื่องทําใหการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนกลายเปน 
สายงานที่เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญไมตองการที่จะเขามาดํารงตําแหนงพนักงานสอบสวน และ
เมื่อเปรียบเทียบจากอัตรากําลังพลของพนักงานสอบสวนที่มีอยู จะพบวาอัตรากําลังนั้นยังมี 
ไมเพียงพอกับปริมาณสํานวนการสอบสวนที่มีอยูในปจจุบัน เนื่องจากปญหาอาชญากรรม 
ในสังคมยุคโลกาภิวัตนนี้ สถิติอาชญากรรมจะเพิ่มสูงขึ้นในขณะที่จํานวนของพนักงานสอบสวน 
ยังมีจํานวนเทาเดิมหรือาจจะมีเพิ่มข้ึนบางแตก็ถือวาเปนเพียงสวนเล็กนอยเทานั้น ผลที่ตามมา 
คือ การที่พนักงานสอบสวนแตละนายตองรับผิดชอบสํานวนการสอบสวนจนลนมือ สงผลให
สํานวนการสอบสวนอาจเกิดขอผิดพลาดและไมครบถวนสมบูรณเทาที่ควร ดังนั้นเมื่ออัตรากําลังพล
ของพนักงานสอบสวนที่มีอยูไมมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน ทําใหการปฏิบัติงานเกิด 
ความลาชา ไมเปนไปตามระยะเวลาที่ระเบียบ กฎเกณฑ กําหนดไว อาทิ ตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 
960/2537 วาดวยเรื่องมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เรงรัดการสอบสวนคดีอาญา ซึ่งในทางปฏิบัติ
ไมสามารถดําเนินการไดตามกรอบระยะเวลาที่ระบุไวไดจริง ดังนั้นระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑ
ตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอบสวนจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สรางปญหาใหกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน ทั้งนี้ผูศึกษาเห็นวา ปญหาในเรื่องนี้จะมีผลกระทบตอพนักงานสอบสวนทําให
ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งหากผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนมี
ความเขาใจสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
ที่เกิดจากปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนแลว ผูบังคับบัญชายอมไมถือเปนความผิดพลาดของ
พนักงานสอบสวน แตจากขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษานั้น พนักงานสอบสวนผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นวาผูบังคับบัญชานั้นมักสั่งการโดยยึดระเบียบปฏิบัติของทางราชการอยางเครงครัด
โดยไมมีความยืดหยุนตามสภาพความเปนจริง ทําใหพนักงานสอบสวนไดรับผลกระทบจาก 
การสั่งการของผูบังคับบัญชา อันมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนเปนอยางมาก 
ฉะนั้นเมื่อระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่มีอยูเปนจํานวนมาก ประกอบกับการสั่งการของผูบังคบับัญชา
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ที่ยึดติดกับเงื่อนไขในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับนั้น  ๆ อยางเครงครัดจนเกินไป พนักงาน
สอบสวนจึงตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง  จนอาจกลายเปนการขาดความมั่นใจ 
ในการปฏิบัติงานก็เปนได ดังนั้นเมื่อพนักงานสอบสวนในแตละสถานีตํารวจไมสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ผลที่ตามมาจากการปฏิบัติงานยอมลดนอยลงตามไปดวย
เชนเดียวกัน และนอกเหนือจากปจจัยที่กลาวมานี้ ปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่กอใหเกิด
ปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนนั้น เปนผลมาจากการขาดความรู ความเขาใจ 
ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา
พนักงานสอบสวนสวนใหญยังขาดความรู และทักษะในการปฏิบัติงานสอบสวน  
  แตอยางไรก็ตาม ปญหาและอุปสรรคตาง  ๆ ที่พบจากปจจัยภายในหนวยงานที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนนั้น จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบวามีประเด็นสําคัญ
ประเด็นหนึ่งที่เปนสวนสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนเปนไปดวยดียิ่งขึ้น 
ทามกลางสภาพปญหาตาง  ๆ มากมาย ซึ่งปจจัยที่กลาวถึงนี้ ก็คือ เพื่อนรวมงานของพนักงาน
สอบสวน โดยผลการศึกษานั้น ผูศึกษามีความเห็นวาในการปฏิบัติงานแตละครั้งเพื่อนรวมงานที่มี
ความสนิทสนมกับพนักงานสอบสวนจะเปนผูที่คอยชวยเหลือในดานการปฏิบัติงานใหสามารถ
ดําเนินไปไดดวยความเรียบรอยและถูกตองเหมาะสม แมวาจะมีปญหาและอุปสรรคจากปจจัย 
ตาง  ๆ ตามที่ไดกลาวมาขางตน 
 จากประเด็นสําคัญของการศึกษา  เรื่องปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ตามที่กลาวมาขางตนนี้ สามารถสรุปไดแลวนั้นมีปจจัยที่มี
ผลสําคัญดวยกันอยูหลายประการ ซึ่งปจจุบันพนักงานสอบสวนจะตองปฏิบัติงานภายใตอิทธิพล
ตาง ๆ เชน ดานอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปจจุบันนี้พนักงานสอบสวน 
สวนใหญจําเปนที่จะตองมีอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่  ไมวาจะเปน 
คอมพิวเตอร วิทยุเครื่องมือส่ือสาร อุปกรณภายในสํานักงานตาง ๆ ฯลฯ นับวาเปนสิ่งที่มี 
ความจําเปนในการปฏิบัติหนาที่ โดยแทจริงแลวนั้นสํานักงานตํารวจแหงชาติจําเปนที่จะตอง
จัดสรรสิ่งเหลานี้ใหกับพนักงานสอบสวนอยูแลว แตความเปนจริงแลว ไมไดเปนเชนนั้น เนื่องจาก
งบประมาณที่ไมเพียงพอในการจัดสรร ทําใหพนักงานสอบสวนตองแสวงหาเครื่องมือและอุปกรณ
ในการทํางานมาเองทั้งหมด นอกจากนี้แลวในการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงพนักงานสอบสวนนั้น
จําเปนที่จะตองมีความรู ความสามารถในเรื่องของกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายเปนอยางดี  
แตจากที่ไมมีงบประมาณในการจัดอบรมใหความรูในดานตาง ๆ ประกอบกับขาดการดูแลเอาใจใส
จากผูบังคับบัญชา ทําใหพนักงานสอบสวนเกิดความทอแท ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่
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เนื่องจากมีความเสี่ยงตอการถูกรองเรียน และถูกตั้งกรรมการ พิจารณาขอบกพรอง เพราะหนาที่
ของพนักงานสอบสวนสวนใหญเปนผูที่ตองสัมผัสกับประชาชนที่มาแจงความรองทุกขเปนประจํา 
ซึ่งบางครั้งปฏิบัติหนาที่แลวประชาชนเกิดความไมพอใจก็อาจถูกรองเรียนได ซึ่งมีผลตอ 
ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน เปนเหตุใหพนักงานสอบสวนสวนใหญหันไปปฏิบัติหนาที่ 
ในสายงานดานอื่น ๆ สงผลกระทบใหจํานวนของพนักงานสอบสวนมีอัตราลดนอยลง ทําให
อัตรากําลังของพนักงานสอบสวนไมเพียงพอตอหนวยงาน และเหตุนี้เองเมื่อกําลังอัตราสวนลด
นอยลงแตปริมาณคดีคงเทาเดิม ก็สงผลใหพนักงานสอบสวนแตละคนตองรับผิดชอบในคดีของ
ตนเองเพิ่มมากขึ้น เปนผลใหการทํางานไมสําเร็จผลหรือไมเปนไปตามระเบียบวาดวยการทํา
สํานวนการสอบสวน อยางเชน ไมสามารถทําสํานวนการสอบสวนเสนอตรวจเบื้องตนทันภายใน
ระยะเวลา 48 ชั่วโมงได  เมื่อเปนเชนนี้แลวก็เกิดปญหาระหวางตัวพนักงานสอบสวนกับ
ผูบังคับบัญชาซึ่งบางครั้งผูบังคับบัญชายึดแตระเบียบขอบังคับมากเกินไปโดยไมคํานึงถึงหลักของ
ความเปนจริงหรือขอเท็จจริงที่เปนอยู ทําใหตัวพนักงานสอบสวนเองถูกวากลาวในเรื่องของ
ขอบกพรองในการปฏิบัติหนาที่  


