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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน  สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4  กองบัญชาการตํารวจนครบาล” นี้ ผูศึกษาใช
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีรายละเอียดของวิธีการศึกษาดังนี้  คือ 
 1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary  Survey) โดยทําการศึกษาจาก
ทฤษฎี แนวคิด ตลอดจนขอมูลเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ รายงาน 
การวิจัย และสิ่งพิมพตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ เพื่อตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอที่ตองการ
ศึกษาอันสามารถนํามาใชเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ 
 2. การศึกษาภาคสนาม (Field  Study) เปนการนําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม  
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง ในที่ทําการของพนักงานสอบสวน สังกัด 
การบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 
 การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษากลุมประชากร ซึ่งเปนพนักงานสอบสวนสังกัด 
กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 80 นาย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1.  สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย  จํานวน  10 นาย 
 2.  สถานีตํารวจนครบาลหัวหมาก  จํานวน  10  นาย 
 3.  สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว  จํานวน  10  นาย 
 4.  สถานีตํารวจนครบาลบางชัน  จํานวน  10  นาย  
 5.  สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง จํานวน   10 นาย 
 6.  สถานีตํารวจนครบาลบึงกุม  จํานวน  10 นาย 
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 7.  สถานีตํารวจนครบาลประเวศ  จํานวน   10  นาย 
 8.  สถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข  จํานวน  10   นาย 
 รวมทัง้สิ้น 8 สถาน ีจาํนวนพนักงานสอบสวน 80 นาย 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม  (Questionnaires)  ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้น
เปนเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห โดยสรางแบบสอบถามมาจากการศึกษาคนควา
ขอมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและบางสวนจาก 
ความคิดเห็นของผูศึกษา เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของงานที่จะศึกษา ซึ่งแบบสอบถามจะมี
ลักษณะเปน  
 1.  แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Form) และแบบสอบถาม 
ชนิดปลายปด (Closed-ended Form)  
 2.  แบบสอบถามทัศนะคติแบบ (Likert Type Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปน
ขอความเชิงนิมานและเชิงนิเสธ คือ 5 4 3 2 1 และ 1 2 3 4 5 
 3.  เนื้อหาของแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที่  1 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไป คือ เพศ  อายุ เงินเดือน 
ชั้นยศ  การศึกษา  ประสบการณการปฏิบัติงานดานการสอบสวน  
  สวนที่  2 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวน   
  สวนที่  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 

 กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ผูศึกษา 
จะทําการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ 
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 1.  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนํา
แบบสอบถามสงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณกอนทําการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 2.  การทดสอบแบบสอบถาม จะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมาย ซึ่งไดแกพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 8 กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
 3.  การทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content  Reliability) โดยใชวิธีการของ
สัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha  Coefficiey) ของครอนบาซ  (Cronbrash) โดยมีคาตัง้แต 0.75 ข้ึนไป
 4.  นําผลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถาม ทําการปรับปรุงใหสมบูรณเรียบรอย
กอนนําไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายที่กําหนดไว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1.  ขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะห  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อขอ 
ความรวมมือในการทําการศึกษาไปยังกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  
 2.  การแจกแบบสอบถาม ผูศึกษาจะเขาไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และเปด
โอกาสใหพนักงานสอบสวนไดใชดุลยพินิจและความคิดเห็นอยางอิสระในการตอบ โดยใชเวลา
ประมาณ 2 สัปดาห 
 3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม แลวตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม 
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณไวเพื่อนําไปใชวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาครั้ งนี้  ผู ศึกษาจะนําเสนอขอมูลที่ รวบรวมไดจากแบบสอบถามมา
ประมวลผลวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS-PC (Statistical 
Package for the Social Science Personal Computer Plus) ดังตอไปนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาอัตราสวน 
รอยละ (Percentage) เพื่อบรรยายและพรรณนาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
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  คารอยละ  =  จํานวนคําตอบ x 100 
           จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  โดย 
การหาคาเฉลี่ย (Mean, x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation หรือ S.D.) 
 คําถามที่แสดงวามีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน โดยมีเกณฑวาหากเปน
ขอคําถามที่แสดงวาไมมีปญหา (เชิงบวก) และขอคําถามที่แสดงวามีปญหา (เชิงลบ) จะใหคะแนน
คําตอบดังนี้  

 
ตารางที่ 3.1 

เกณฑการใหคะแนนของขอคําถาม  
 

มีปญหา (Negative Item) ไมมีปญหา (Positive Item) 
เห็นอยางยิง่             1 คะแนน 
เห็นดวย              2 คะแนน 
ไมแนใจ                    3 คะแนน 
ไมเห็นดวย                    4 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่        5 คะแนน 

เห็นอยางยิง่            5 คะแนน 
เห็นดวย             4 คะแนน 
ไมแนใจ                    3 คะแนน 
ไมเห็นดวย                    2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่        1 คะแนน 

  
  เกณฑการตัดสินใจ 
 ใชการจัดระดับความคิดเหน็ โดยมีคะแนนอันตรภาคชัน้ (Class Interval)  ดังนี ้
  พิสัย (Range)  =  คะแนนสงูสุด–คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชัน้ 
 ซึ่งเพื่อความเหมาะสมผูศึกษาจะปรับระดับใหเหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้  
 ดังนั้นระดับความคิดเห็นจะเปน ดังนี้ 
  มาก  = 3.51–5.00 
  ปานกลาง = 2.51–3.50 
  นอย  = 1.00–2.50 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลทุกขอ โดยแยกหาคารอยละเปน 
รายขอประกอบการบรรยายขอมูลที่ไดจากการศึกษา โดยใชสูตร 
   คารอยละ     =        จํานวนคําตอบ X 100 
         จํานวนผูตอบทั้งหมด 
  P        =      ∑ f  x  100 
                N 
  P คือ คารอยละ 
  f คือ ความถี่ที่ตองการแปลเปนรอยละ หรือจํานวนคําตอบ 
  N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด 
 2. การหาคาเฉลี่ย (Mean, X ) ในคําถามที่เปนแบบมาตราสวน เพื่อแสดง 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร 

  X  = 
N
fx∑  

  X  คือ คาคะแนนเฉลีย่ 
  fx คือ ผลคูณของคะแนนกับความถี่ของคะแนน 
  N คือ จํานวนขอมูลหรือคําตอบทัง้หมด 
 3. การหาคากระจายของคําตอบ โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชสูตร 

  S.D. = 
)1N(
2)XX(

−
−∑  

  S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X คือ คาคะแนนของแตละคน 

  X  คือ คาเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด 
N
)X(∑  

  ΣX คือ ผลรวมของคะแนน 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 
 

 การนําเสนอผลการศึกษาเรื่องปจจัยภายในหนวยงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4  กองบัญชาการตํารวจนครบาล จะมี 
การนําเสนอการศึกษาเชิงสํารวจในรูปแบบตารางทางสถิติและบรรยายประกอบ 
   
 
 


