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บทที ่2 
 

วรรณกรรมและผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 การศึกษา เร่ือง ปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาลนี้  ผูศึกษา 
ไดทําการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  
โดยจะนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
 1. ความหมายและปรัชญาของตํารวจ 
  2. การสอบสวน 
  3. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานสอบสวน 
 4. อํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน 
 5. พระราชบัญญัติตํารวจ พ.ศ.2547 
 6. ระเบียบคําสั่งกรมตํารวจ ที่ 960/2537  
 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน 
 8. ปจจัยภายใน 
 9. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 10. ขอมูลสถิติคดีอาญาของกองบังคับการตํารวจนครบาล 4  
 11. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

1.  ความหมายและปรัชญาของตํารวจ 
 
ความหมายของตํารวจ 
 
 ในความหมายกวาง ๆ นั้น  ตํารวจ  หมายถึง  เจาพนักงานผูที่กฎหมายใหอํานาจ
หนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  ตํารวจจะตองคอยตรวจตรา  ดูแลมิใหส่ิงหนึ่งสิ่งใด
ทําลายความสงบเรียบรอยของประชาชน  หากพฤติการณใดที่จะทําใหเกิดความกระทบกระเทือน
ถึงความเปนปกติสุขของประชาชนแลว  แมส่ิงนั้นจะเปนการผิดกฎหมายหรือไมก็ตามตํารวจตอง
เขาปองกันแกไข ชวยเหลือขจัดสิ่งนั้นใหหมดไป หรือบรรเทาความรายแรงลง ส่ิงที่กระทบกระเทือน
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ถึงความสงบเรียบรอยที่เปนการผิดตอกฎหมายนั้น  ไดแก  การกระทําใดที่เปนการฝาฝนตอ
ประมวลกฎหมายอาญาหรือพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา  สําหรับส่ิงที่ไมผิดกฎหมายแต
กระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบรอยของประชาชนนั้น  ไดแก  ภัยพิบัติตาง ๆ ไมวาจะเปน 
วาตภัย อุทกภัย หรืออัคคีภัย ที่เกิดขึ้นเอง ตํารวจตองเขาชวยเหลือแกไขเหตุการณใหกลับสู 
ความสงบเรียบรอยโดยเร็วที่สุด 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525  ไดใหความหมาย “ตํารวจ”  ไววา  
“เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่ตรวจตรา รักษาความสงบ จับกุมและปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย”  
เรียกชื่อตามหนาที่ที่รับผิดชอบ เชน ตํารวจนครบาล ตํารวจสันติบาล  ตํารวจดับเพลิง ตํารวจ
ปราบปราม ตํารวจน้ํา ตํารวจปาไม ตํารวจรถไฟ นอกจากนี้ยังอธิบายเพิ่มเติมวา ตํารวจนครบาล  
หมายถึง ตํารวจผูมีหนาที่ระวังและระงับเหตุการณทางอาญาภายในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ตํารวจวัง หมายถึง ขาราชการในพระองค ที่มีหนาที่ตรวจตรารักษาพระราชวัง และดูแลไมใหมี 
การละเมิดระเบียบประเพณีวัง  เปนตน 
 Smith (1949)  ไดกลาวไววา Police หมายถึง องคกรซึ่งประกอบดวยขาราชการ
พลเรือน ที่คัดเลือกจากประชาชนใหมีหนาที่ปราบปรามอาชญากรรม  ความวุนวายของมวลชน
และควบคุมความเรียบรอยในการใชถนนหนทาง นอกจากนี้แลวยังไดมีการวิเคราะหความหมาย
ตํารวจแยกเปนรายตัวอักษร โดยพระเจาชารลที่ 5  แหงฝร่ังเศส  (อางถึงใน ประทีป ปยะทัตศรี, 
2533) 
 P มาจาก  Politeness      หมายถึง  ความสุภาพเรียบรอย 
 O มาจาก  Obedience      หมายถึง  เชื่อฟงคําสั่ง 
 L มาจาก  Legal  Knowledge  หมายถึง  รูกฎหมาย 
 I มาจาก  Investigation      หมายถึง  การสืบสวนสอบสวน 
 C  มาจาก  Cooperation      หมายถึง  ความเขมแข็งตอการงานในหนาที่ 
 ในภาษาไทยก็มีการนําเอาคําวา  ตํารวจ  มาวิเคราะหตามตัวอักษรไวเชนเดียวกันดังนี้  
(ประเสริฐ  เมฆมณี, 2524) 
 ต หมายถึง  ตรวจตรา  ตรากตรํา 
 อํา หมายถึง  อํานาจหนาที่ 
 ร หมายถึง  รอบรู  ริเร่ิม  รีบเรง  และรวมมือ 
 ว หมายถึง  วินัย  วิจารณญาณ 
 จ หมายถึง  จรรยามารยาท  จดจํา   
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 จะเห็นไดวา  การวิเคราะหทุกตัวอักษร  ตัวสระไวนั้น  ไมวาจะเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  ตางมีเจตนาที่จะบรรยายใหเขาใจถึงความหมายของตํารวจวา  หมายถึง  บุคคลใด
มีอํานาจและหนาที่ใดและบุคคลที่เปนตํารวจควรมีคุณสมบัติประการใดบาง ดังนั้นจึงมีผูให
ความหมายตาง ๆ ในทรรศนะตาง ๆ เปนตนวา ตํารวจ คือ ผูมีหนาที่ในการตรวจตราทองที่ 
เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย ตํารวจ คือ ผูมีหนาที่ในการักษากฎหมายอยางไรก็ดี  มีคําหนึ่ง 
ในภาษาไทยซึ่งนาจะใหความหมายชัดเจนที่สุด คือ ผูพิทักษสันติราษฎร ซึ่งเปนคําที่ปรากฏอยูใน
ใตตราแผนดินอันเปนตราหนาหมวกของตํารวจ  สามารถแยกความหมายของแตละคําไดดังนี้ 
 พิทักษ   หมายความวา  ดูแล  ระวัง  รักษา   
 สันติ   หมายความวา  ความสงบเรียบรอย 
 ราษฎร   หมายความวา  ประชาชนพลเมือง 
 เมื่อรวมกันแลวไดหมายความวา  ดูแล  ระวังรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน
พลเมือง  ซึ่งเปนคําที่มีความหมายชัดเจนอยูในตัวแลว 
 นอกจากนี้  ในประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี  ไดใหนิยามศัพทตํารวจไววา  
คือ  พนักงานซึ่งกฎหมายใหอํานาจและหนาที่ตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
  
ปรัชญาของตํารวจ 
 
 ตํารวจเปนผูรักษาวินัยของสังคม  ศักดิ์ศรีของกฎหมายในสังคมจะมีมากนอยเพียงใด  
ข้ึนอยูกับเจาหนาที่ตํารวจซึ่งมีหนาที่บังคับใชกฎหมาย  ดังนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับปรัชญาของ
ตํารวจจึงเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานสําหรับผูที่เปนตํารวจตองรูจัก  และทําความเขาใจเพื่อใหเกิด
จิตสํานึกในความเปนตํารวจ  หรือใหตํารวจทําหนาที่เปนผูพิทักษสันติราษฎรอยางแทจริง  อีกทั้ง
เปนปจจัยที่สําคัญอันหนึ่งในการพัฒนายกฐานะตํารวจใหเปนวิชาชีพเชนเดียวกับวิชาชีพอื่น ๆ 
 Pell  (1971)  บิดาของตํารวจอังกฤษ  ไดกําหนดหลักการสําหรับวิชาชีพตํารวจไว   
ซึ่งยังเปนหลักการที่ทันสมัยและใชไดทั่วไปเปนหลักสากล  ดังนี้ 
 หลักการที่ 1 การปองกันอาชญากรรมเปนภารกิจพื้นฐานของตํารวจ  ในฐานะตํารวจ
เปนผูบังคับใชกฎหมาย เพื่อใหสังคมเกิดความสงบสุข ปลอดภัยจากการเปนเหยื่อของอาชญากร  
ตํารวจมีหนาที่ตองปฏิบัติ 3 ประการ  คือ 
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 1)   การปองกันอาชญากรรม  ตํารวจตองเปนแกนกลางในการที่จะเปนผู ริเ ร่ิม  
สงเสริมประชาชนใหเคารพตอกฎหมายของบานเมือง  ดําเนินชีวิตใหถูกตองตามทํานองคลองธรรม  
เปนผูใหขาวสารอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในสังคมใหประชาชนไดรู  เพื่อหาทางชวยปองกัน 
 2)   การยับยั้งอาชญากรรม  เปนภารกิจของตํารวจทางดานจิตวิทยาใหเปนที่เกรงขาม
ของอาชญากร  ใหยับยั้งชางใจไมกลาที่จะประกอบอาชญากรรม  การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจที่มี
ลักษณะตอบสนองตออาชญากรรมที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน  ทันตอเหตุการณยอมมีผลในการยับยั้ง
อาชญากรรม  ดังนั้น  ตํารวจจึงมีเครื่องแบบ เครื่องหมายโดยเฉพาะอันเปนสัญลักษณของ
ผูพิทักษสันติราษฎร 
 3)   การจับกุมและรวบรวมพยานหลักฐาน  การจับกุม ผู ก ระทํ าความผิด 
เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมนั้น  ตํารวจตองรวบรวมพยานหลักฐาน 
เพื่อชี้ใหเห็นวาผูกระทําความผิดไดกระทําความผิดจริงตามขอกลาวหา  พยานหลักฐานแหงคดี 
ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินการจับกุมผูกระทําผิด  ตํารวจตองมีความรูพื้นฐาน 
ในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน  ในกรณีจําเปนตองอาศัยการพิสูจนทางวิทยาศาสตรดวย 
 หลักการที่ 2 ตํารวจตองไดรับความเคารพเชื่อถือจากประชาชนอยางแทจริงงานของ
ตํารวจจะสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด   ยอมข้ึนอยูกับความรวมมือของประชาชน   
ซึ่งถาปราศจากความรวมมือจากประชาชนแลว  การทํางานของตํารวจยอมไมบรรลุวัตถุประสงค  
สมรรถภาพ  ขีดความสามารถ   การประพฤติปฏิบัติ  การวางตัวของตํารวจจะกอใหเกิด 
ความเชื่อถือจากประชาชน  หลักการนี้ตํารวจสมัยใหมไดนําไปประยุกตใชในกิจการตํารวจชุมชน
สัมพันธ (Police-Community Relation)   
 หลักการที่ 3 การที่ประชาชนเคารพปฏิบัติตามกฎหมาย   เทากับเปนการสราง 
ความเคารพศรัทธาของประชาชนที่มีตอตํารวจ 
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจนั้น  จําเปนตองแสวงหาแนวทางและการปฏิบัติตนเปน
แบบฉบับใหประชาชนรวมมือในการเคารพปฏิบัติตามกฎหมาย  ในฐานะผูรักษากฎหมาย 
 หลักการที่ 4 ความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนจะลดนอยลง  เมื่อความรุนแรง 
ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจเพิ่มข้ึน  การที่ตํารวจไดรับความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน 
ในระดับใดนั้น  ยอมข้ึนอยูกับการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  การปฏิบัติอหนาที่ดวยความละมุน
ละมอมสุภาพใหความชวยเหลือประชาชนดวยความจริงใจ หลีกเลี่ยงการใชอารมณ  การขูกรรโชก  
ระดับความรวมมือที่ไดจากประชาชนอยูในเกณฑดี  ตํารวจจึงจําเปนตองปฏิบัติหนาที่ดวย 
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ความสุขุมรอบคอบ  หนักแนน  อดทนในการแกไขเหตุการณ  โดยคํานึงถึงความสุขของประชาชน
เปนที่ต้ัง 
 หลักการที่ 5 ตํารวจตองปฏิบัติหนาที่ในการบังคับใชกฎหมาย ดวยความยุติธรรม  
การบังคับใชกฎหมายของตํารวจนั้น มีหลักพื้นฐาน คือ ดําเนินการดวยความยุติธรรม โดยไมเลือก
เพศ วัย เชื้อชาติ หรือวาศาสนา สถานะทางสังคม  มีความเสมอภาคตอประชาชน 
 หลักการที่ 6 ตํารวจควรใชกําลังในกรณีที่จําเปนและไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ตํารวจ
ตองระลึกอยูเสมอวาการใชกําลัง  ไมวาจะเปนกําลังกายหรืออาวุธ  เปนการเสี่ยงอาจจะกอใหเกิด
ความสูญเสียแกชีวิต  รางกายและทรัพย สินของผู อ่ืนได  รวมทั้ งการถูกวิพากษวิจารณ  
จากประชาชน จึงจําเปนตองใชดุลยพินิจอยางรอบคอบ และใชเมื่อจําเปนตอการควบคุม
สถานการณใหเกิดความสงบสุขเรียบรอยและในกรณีที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเทานั้น 
 หลักการที่ 7 ตํารวจก็คือ ประชาชน  และประชาชนก็คือ ตํารวจ 
 ตํารวจ คือ สมาชิกของสังคมที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ของตํารวจสัมพันธภาพ
ระหวางตํารวจกับประชาชนจะตองมีเปนพื้นฐาน  และปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจก็คือระดับความรวมมือของประชาชนที่ตํารวจไดรับ หากตํารวจยิ่งพัฒนาและ
แยกตัวเองออกจากประชาชน   ความรวมมือของประชาชนที่ใหกับตํารวจยอมจะลดลง  
ความสําเร็จในการทํางานชองตํารวจยอมจะลดลงดวย 
 หลักการที่ 8 ตํารวจเปนตัวแทนของกฎหมาย  ในฐานะที่ตํารวจเปนตัวแทนของสังคม
ที่มีอํานาจบังคับใชกฎหมายเพื่อความสงบเรียบรอยปลอดภัยของประชาชน  ตํารวจตองบังคับใช
กฎหมายใหเปนไปตามเจตนารมณ  และหลักแหงกฎหมาย (Rule of Law) ปราศจากอคติ  
มีความรอบคอบ  ตํารวจจึงตองมีความเปนธรรมในการบังคับใชกฎหมาย  หรือระลึกอยูเสมอนั้น
วาการบังคับใชกฎหมายนั้น  ยอมมีผลกระทบกระเทือนตอเสรีภาพของประชาชนไมมาก ก็นอย 
 หลักการที่ 9 ความปลอดภัยจากอาชญากรรมและความยุงเหยิง เปนการทดสอบ
ประสิทธิภาพของตํารวจ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความสงบเรียบรอยในสังคมเปน
ประสิทธิผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สถิติ
อาชญากรรมเปนเครื่องชี้ภาวะประสิทธิภาพของตํารวจในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 
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2.  การสอบสวน 
 
 การสอบสวน หมายความถึง การรวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการทั้งหลาย
อ่ืน ๆ ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนไดกระทําไปเกี่ยวกับความผิดที่      
กลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด เพื่อจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11)) 
 การสอบสวนเปนการกระทําของพนักงานสอบสวน ซึ่งกระทําภายหลังจากที่ไดมี 
การกระทําความผิดเกิดขึ้นแลว และมีผูมารองทุกขหรือกลาวโทษหรือโดยที่พนักงานสอบสวน 
พบดวยตนเองเปนการกระทําเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานหรือใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานทั้งปวง 
เชน จดปากคําพยาน รวบรวมเอกสารตาง ๆ สงลายพิมพนิ้วมือ ลายมือการเขียนหนังสือ หรือ 
สงของกลางไปตรวจพิสูจน เปนตน การกระทําดังกลาว ถือวาเปนการสอบสวนทั้งสิ้น 
 วัตถุประสงคของการสอบสวน  มีดังนี้ 
  1. เพื่อรวบรวมถอยคําของพยานทําเปนบันทึกไว 
  2. เพื่อเปนหลักฐานยืนยัน อันเปนถอยคําใหการของผูมารองทุกขหรือกลาวโทษ 
หรือผูตองหาหารือพยานตาง ๆ 
 3. เพื่อเปนพยานหลักฐานยืนยันขอเท็จจริงในคดีนั้น 
 4. เพื่อเปนหลักฐานใหศาลเชื่อถือ และรูขอเท็จจริงในคดีนั้น 
  5. เพื่อรวบรวมเปนสํานวนสําหรับสงพนักงานอัยการ เพื่อดําเนินคดีตามกฎหมาย
ตอไป 
 6. เพื่อพิสูจนความผิดและเพื่อเอาผูกระทําผิดมาฟองลงโทษตามลักษณะของ
ความผิด 
 
หลักการสอบสวนสามัญ 
 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา 130 บัญญัติวาใหเ ร่ิม 
การสอบสวนโดยไมชักชา จะทําการสอบสวน ณ ที่ใด เวลาใดแลวแตพนักงานสอบสวน 
จะเห็นสมควร โดยผูตองหาไมจําเปนตองอยูดวย 
  1. ใหเร่ิมการสอบสวนโดยไมชักชา การกระทําความผิดอาญาไมวาจะเปนความผิด
รายแรงหรือเล็กนอยอยางไร ก็ยอมมีผลกระทบกระเทือนตอประชาชน ซึ่งอาจเปนในทางตรงหรือ 
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ทางออม และเห็นเหตุใหกระทบกระเทือนตอความรูสึกของประชาชนดวย ประชาชนยอมตองการ
ทราบผลแหงการกระทําการสอบสวน โดยมิชักชาเพื่อทดแทนความเสียหายโดยเร็ว กฎหมาย 
จึงบัญญัติใหพนักงานสอบสวนเพิ่มทําการสอบสวนโดยมิชักชา ถาการสอบสวนกระทําโดยชักชา
อาจทําใหเกิดผลเสียในทางคดีและความยุติธรรม เพราะพยานหลักฐานตาง ๆ ทั้งฝายผูกลาวหา
และผูตองหาอาจสูญหายไปหรือลงลืม เลอะเลือนได และอาจทําใหขอเท็จจริงผิดแปลกไป  
การสอบสวนยิ่งทําการโดยเร็วเพียงใดยิ่งจะทําใหความปรากฏมากขึ้นเพียงนั้น 
  2. จะทําการในที่ใดแลวแตละเห็นสมควร สถานที่ทําการสอบสวน ตามปกติจะทํา 
ในสถานที่ปฏิบัติราชการ แตถาพนักงานสอบสวนเห็นวาเพื่อประโยชนแกคดี ใหไดความเที่ยงธรรม
และรวดเร็วแกพยานแลว พนักงานสอบสวนจะสอบสวนที่ใดก็ได เชน ไปสอบสวนปากคําที่บาน
พยาน หรือสงประเด็นไปใหพนักงานสอบสวนอื่นทําการสอบสวนแทน 
  3. จะทําการสอบสวนเวลาใดก็ไดตามที่เห็นสมควร การสอบสวนไมจําเปนตอง
กระทําในเวลาราชการตามปกติ อาจะกระทําในเวลากลางคืนหรือเวลาใดก็ได เพื่อใหการสอบสวน
เสร็จส้ินไปโดยเร็วตามความประสงคของกฎหมาย 
  4. ในการสอบสวนผูตองหาไมจําเปนตองอยูดวยการพิจารณาและสืบพยานในศาล
จะตองกระทําโดยเปดเผยตอหนาจําเลย เวนแตกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอื่น (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 วรรคแรก) แตในการสอบสวนนั้น ผูตองหา 
ไมจําเปนตองอยูดวย เพราะในชั้นการสอบสวนยังไมเปนการชี้ขาดวา ผูนั้นกระทําความผิดอันตอง
ไดรับโทษอาญาหรือไม ไมเหมือนกับการพิจารณาในชั้นศาล ซึ่งจะเอาโทษกับผูถูกกลาวหา 
จะตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาเพื่อซักถามพยานของฝายโจทก 
  5. การสอบสวนใหใชภาษาไทย แตถามีการจําเปนตองแปลภาษาตางประเทศ หรือ
ภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย ก็ใหใชลามแปล เมื่อมีลามแปลคําใหการ คําพยานหรืออ่ืน ๆ 
ลามตองแปลใหถูกตอง ลามตองสาบานหรือปฏิญาณตนวาจะทําหนาที่โดยสุจริตใจ ไมเพิ่ม หรือ
ตัดทอนสิ่งแปล ใหลามลงชื่อไวในคําแปลนั้น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา  13) 
  6. เอกสารที่เจาพนักงานจดไวเปนพนักฐานในการสอบสวนจะตองเขียนดวยหมึก
หรือพิมพดีด ถามีผิดหามลบออก ใหขีดคําผิดนั้นแลวเขียนใหม เจาพนักงานผูแกไขนั้น ตองลง
นามรับรองไวที่ขางกระดาษ ถอยคําที่ตกเติมในเอกสารนี้ ตองลงนามยอของพนักงานผูซึ่งตกเติม
นั้นกํากับไว (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 12) ขอความในเอกสารสํานวน
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การสอบสวนจะลบออกไมได ตองขีดฆาแลวเขียนใหม การที่แกขอความแลวเขียนใหมทับขอความ
เดิม ไมสามารถทราบไดวาลบครั้งเดียวหรือมีการลบแกไขกี่คร้ัง 
  7. บันทึกนั้นใหอานใหผูใหถอยคําฟง ถามีขอแกไขทักทวงหรือเพิ่มเติม ใหแกไขให
ถูกตอง หรือก็ใหบันทึกไว และใหผูใหถอยคําลงลายมือชื่อรับรองวาถูกตอง ถาบุคคลที่ตอง 
ลงลายมือชื่อในบันทึกไมสามารถหรือไมยอมลง ใหบันทึกเหตุนั้นไว (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 11)  ในการถามปากคําพยานผูเสียหายหรือบุคคลใด พนักงาน
สอบสวนจะตองจดปากคําไวแลวอานใหผูใหถอยคําลงลายมือชื่อรับรองวาถูกตองเสียดวย 
  8. บันทึกตองระบุสถานที่ วัน เดือน ป ที่จัดทํา และตําแหนงของเจาพนักงาน เมื่อ 
เจาพนักงานทําบันทึก โดยรับคําสั่งจากศาลหรือโดยคําสั่งหรือคําขอของเจาพนักงานอื่น  
ใหเจาพนักงานนั้นกลาวไวดวยวา ไดรับคําสั่งหรือคําขอเชนนั้น และแสดงดวยวาไดทําอยางใด 
  บันทึก  คือ  หนังสือที่พนักงานฝ ายปกครองหรือ ตํารวจจดไว เปนหลักฐาน 
ในการสอบสวนความผิดอาญา รวมทั้งบันทึกคํารองทุกข และคํากลาวโทษ (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 2 (20)) 
  9. การสอบสวนปากคําผูเสียหาย พยาน ผูตองหาพนักงานสอบสวนจะตองปฏิบัติ
ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สําหรับการถามปากคําผูเสียหาย 
หรือบุคคลใดซึ่งเชื่อวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกคดี (คําพยาน) พนักงานสอบสวนจะให
ผูใหถอยคําสาบานหรือปฏิญาณตัวเสียกอนได และจะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา วาดวยพยานบุคคล (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 133 วรรคสอง) หามมิใหพนักงานสอบสวนตักเตือนพูดใหบุคคลใดทอใจ หรือใชกลอุบาย
อ่ืน เพื่อปองกันมิใหบุคคลใดใหถอยคํา ซึ่งอยากจะใหดวยความสมัครใจและเต็มใจ (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 วรรคสาม) 
  สวนการสอบสวนปากคําผูตองหา ใหพนักงานสอบสวนถามชื่อตัว นามสกุล ชาติ
บังคับ บิดามารดา อาชีพ ที่เกิด และแจงขอหาใหทราบ และตองบอกใหทราบกอนวาถอยคําที่
ผูตองหา 
  กลาวนั้นอาจใชเปนพยานหลักฐานยันตัวเขาในชั้นพิจารณาได เมื่อผูตองหาเต็มใจให
การอยางใด ก็ใหจดคําใหการไว ถาผูตองหาไมเต็มใจใหการเลย ก็ใหบันทึกไว (ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134) 
  การสอบสวนคําใหการจําเลยในชั้นสอบสวน เมื่อเจาพนักงานไมเตือนใหจําเลยทราบ
กอนตามบทบังคับแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134 แลวคําใหการนั้น
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อางเปนหลักฐานยืนยันจําเลยไมได คํารับสารภาพในชั้นสอบสวน ซึ่งมีเหตุนาสงสัยในพฤติกรรมที่
เจาพนักงานไดรับมิไดเตือนจําเลยกอน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
134 รับฟงยันจําเลยไมได 
 
ความสําคัญของการสอบสวน 
 
 ประเด็นสาระสําคัญของการสอบสวนอยูที่วา ในการสอบสวนคดีอาญาที่ไดเกิดขึ้นนั้น 
จะกระทําโดยหลักเกณฑที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไดกําหนดไวเปนการเฉพาะ
ในกรณีดังตอไปนี้ 
  1. การสอบสวนจะชอบดวยกฎหมายก็ตอเมื่อ การนั้นไดกระทําโดยพนักงาน
สอบสวน และพนักงานสอบสวนจะตองมีเขตอํานาจที่จะสอบคดีนั้น ๆ ได การสอบสวนใด ๆ ที่มิได
เปนไปตามที่กลาวมานี้ ยอมเปนการไมชอบ และถือวาไมไดมีการสอบสวนแตอยางใดทั้งสิ้น 
  2. การสอบสวนถือเปนเงื่อนไขสําคัญในการยื่นฟองคดีอาญาของพนักงานอัยการ 
ถายังไมมีการสอบสวนผูตองหา ก็ยังฟองไมได อาจกลาวไดวา การสอบสวนคดีอาญาเปนหัวใจ
ของการดําเนินคดีอาญา ฉะนั้นการสอบสวนจะตองทําดวยความบริสุทธิ์ เที่ยงธรรม สอดคลองกับ
บทบัญญัติของกฎหมาย ที่วาหามมิใหพนักงานสอบสวนทําหรือจัดใหทําการใด ๆ ในเรื่องที่ตองหานั้น 
  3. การสอบสวนเปนการใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมาย ที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคลโดยตรงหลายประการ เชน มีอํานาจทําการตรวจ
คนตัวผูตองหา การคนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมิไวเปนความผิด การจับและการควบคุมผูมีอํานาจและ
เขตอํานาจ 
 
หลักการปฏิบัติในการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวน 
 
  เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น ผูเสียหายไดแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวน
พนักงานสอบสวนจะตองดําเนินการจัดการใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย คําสั่ง ตลอดจน 
หลักปฏิบัติที่ไดกระทําตอเนื่องตลอดมา ดังนี้ 
  1. จดบันทึกลงในสมุดรายงานประจําวัน 
 2. การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
 3. การสอบสวนปากคํา ผูกลาวหา และบุคคลที่เกี่ยวของ 
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 4. รับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษ 
 5. ดําเนินการจับกุมตัวผูตองหาหรือขออนุมัติจับกุม 
  6. การควบคุมตัวผูตองหา 
 7. การบันทึกการควบคุมตัวผูตองหา 
 8. การขออํานาจฝากขังผูตองหา หรือปลอยตัวผูตองหา 
 9. การปลอยตัวชั่วคราว 
 10. การนําตัวผูตองหาไปชี้สถานที่เกิดเหตุ 
 11. การจัดใหมีการชี้ตัวผูตองหา 
 12. การชี้รูปผูตองหา 
 13. การสงตัวผูตองหาไปทําแผนประทุษกรรม 
 14. สงตัวผูตองหาไปใหแพทยตรวจ 
 15. สงตัวผูกลาวหาไปใหแพทยตรวจ 
 16. พิมพลายนิ้วมือผูตองหาเพื่อตรวจสอบประวัติ 
 17. การกันตัวผูตองหาไวเปนพยาน 
 18. การปลอยตัวผูตองหา 
 19. การจัดการเกี่ยวกับของกลางในคดีอาญา 
 20. การจัดทําบัญชีทรัพยที่ถูกประทุษราย 
 21. การจัดทําบัญชีทรัพยที่ถูกประทุษราย 
 22. ออกตําหนิรูปพรรณทรัพยถูกประทุษราย 
 23. การออกหมายเรียกพยาน 
 24. การออกหมายเรียกผูตองหา 
 25. การออกหมายจับ 
 26. การตรวจชันสูตรพลิกศพ 
 27. ทําบันทึกการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 28. การจัดทํารายงานการสอบสวน 
 29. การทําบัญชีสํานวนการสอบสวน 
  นอกจากนี้แลว พนักงานสอบสวนจะตองมีหนาที่ตองดําเนินการอีกหลายประการ
แลวแตลักษณะของคดี 
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3. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับพนกังานสอบสวน 
 
พนกังานสอบสวนคือใคร 
  
 พนักงานสอบสวน หมายถึง เจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจ และหนาที่ทํา 
การสอบสวน (ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 อนุ 6) ซึ่งไดมีการกําหนด
แบงแยกพนักงานสอบสวนออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1. พนกังานสอบสวนทั่วไป แบงออกเปน 2 พวก คือ 
   ก. พนกังานสอบสวนในกรุงเทพมหานคร ไดแก ขาราชการตํารวจซึง่มยีศตั้งแต
ชั้นนายรอยตาํรวจตรีหรือเทียบเทาขึน้ไปมีอํานาจสอบสวนความผิดอาญาได (ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18 วรรคสอง) 
   ข. พนักงานสอบสวนในจังหวัดอื่น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
มาตรา 18 วรรคแรก) ซึ่งไดแก 
  พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ 
   - ปลัดอําเภอ 
   - นายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป 
 2. พนักงานสอบสวนพิเศษ ในกรณีความผิดซึ่งมีโทษตามกฎหมายไทยไดกระทําลง
นอกราชอาณาจักรไทย (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 20) ไดแก 
   -     อธิบดีกรมอัยการ 
   -     พนักงานสอบสวนที่ไดรับมอบหมายหนาที่จากอธิบดี กรมอัยการ หรือ 
ผูรักษาการแทน 
 
พนกังานสอบสวนแหงหองที่ผูตองหาถกูจับ 
 
  พนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอื่น หรือบุคคลที่ไดรับความเสียหายไดรอง 
ใหลงโทษผูตองหา 
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 สําหรับพนักงานสอบสวนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนหนาที่ของฝายตํารวจเพียง 
ฝายเดียวเทานั้น พนักงานฝายปกครองมิไดมีอํานาจเขาไปเกี่ยวของแตอยางใดแตสําหรับ 
ในภูมิภาคหรือจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานครนั้น อํานาจการสอบสวนเปนของทั้งฝายตํารวจ
และฝายปกครอง หากแตฝายปกครองไดกระทําการสอบสวนไดจํากัดในเฉพาะคดีอาญาบาง
ประเภทเทานั้นปรากฏตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทย วาดวยระเบียบการดําเนิน–คดีอาญา 
พ.ศ. 2520 และ พ.ศ. 2523 และขอบังคับที่ 1/2509 ซึ่งไดกลาวถึงพนักงานสอบสวนและอํานาจใน
การสอบสวนไว ดังนี้ 
  1. ใหนายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรี หรือเทียบเทารอยตํารวจตรีข้ึนไปเปน
พนักงานสอบสวน 
 2. ใหสารวัตรใหญหรือสารวัตรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ สารวัตรหรือหัวหนาสถานี
ตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ สารวัตรสถานีตํารวจภูธรตําบล หรือผูรักษาราชการแทน มียศตั้งแต 
รอยตํารวจตรี หรือเทียบเทารอยตํารวจตรีข้ึนไป เปนหัวหนาพนักงานสอบสวน 
 3. ในระดับบกองกํากับการตํารวจภูธร ผูบังคับการตํารวจภูธรหรือกองบัญชาการ
ตํารวจภูธร ใหผูกํากับการตํารวจภูธร ผูบังคับการตํารวจภูธร หรือผูบัญชาการตํารวจภูธร หรือ
ผูรักษาราชการแทนในตําแหนงดังกลาว หรือผูรักษาราชการแทน เปนหัวหนาพนักงาน-สอบสวน
ในเขตรับผิดชอบของตนและใหนายตํารวจมียศตั้งแตรอยตํารวจดีข้ึนไปในสังกัดสวนราชการ 
ดังกลาวเปนพนักงานสอบสวน ทั้งนี้อยูในอํานาจของหัวหนาพนักงานสอบสวนของสวนราชการ
ดังกลาวจะเปนผูพิจารณาวาจะใหสอบสวนเรื่องใด 
  4. ใหอธิบดีกรมตํารวจหรือผูรักษาราชการในตําแหนง หรือผูรักษาราชการแทนเปน
หัวหนาพนักงานสอบสวนทั่วราชอาณาจักร และมีอํานาจสั่งการเกี่ยวกับคดีไดทุกกรณี 
  5. ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ เปนหัวหนาพนักงานสอบสวน ในกรณีที่ 
   5.1 ผู เสียหาย  ผูตองหา  ผูกลาวโทษ  รองขอความเปนธรรมเกี่ ยวกับ 
การดําเนินการคดีอาญาตอตน ก็จะเขาเปนหัวหนาพนักงานสอบสวน ควบคุมการสอบสวนในคดี 
ดังกลาวเอง 
   5.2 ในกรณีที่ผูวาราชการจังหวัด หรือนายอําเภอ เห็นเปนการสมควรจะเขา
ควบคุมการสอบสวนคดีอาญาเรื่องใด ก็ใหเปนฐานะหัวหนาพนักงานสอบสวนคดีอาญาเรื่องนั้น 
ทั้งสองกรณีดังกลาวนี้ ผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอ มีอํานาจเรียกสํานวนมาตรวจพิจารณา 
และสั่งพนักงานสอบสวนดําเนินการตามเห็นสมควร รวมทั้งสั่งอนุญาตหรือไมอนุญาตใหปลอย
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ชั่วคราว หรือใหเปลี่ยนตัวพนักงานสอบสวน เห็นสั่งใหพนักงานสอบสวนฝายปกครองเขารวมทํา
การสอบสวนคดีอาญาดังกลาวได 
 6. พนักงานสอบสวนฝายปกครอง เปนพนักงานในคดีอาญาทั่วไปได ในกรณีเมื่อ
ผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอสั่งการใหเขารวมสอบสวนตาม ขอ 5 ซึ่งรวมทั้งกรณีขาราชการ
ในสวนภูมิภาค ขาราชการสวนทองถิ่น เทศมนตรี กํานัน ผูใหญบาน สารวัตรกํานัน แพทยประจํา
ตําบล กรรมการสุขาภิบาล และกรรมการองคกรการบริหารสวนตําบล ที่ตองหาคดีอาญาเพราะได
กระทําการตามหนาที่โดยใหผูรับคํารองทุกข หรือกลาวโทษรีบแจงใหผูวาราชการจังหวัดหรือ
นายอําเภอทราบโดยดวน เพื่อส่ังใหพนักงานสอบสวนฝายปกครองเขารวมสอบสวนกับพนักงาน
สอบสวนฝายตํารวจดวย หรือถาเปนเรื่องที่ไดเสนอไปยังสวนกลางแลว หรือเปนกรณีที่สวนกลาง
ดําเนินการเอง ฝายกรมการปกครอง และฝายตํารวจจะจัดใหพนักงานสอบสวนของแตละฝาย 
เขารวมกันสอบสวนดําเนินคดี 
  7. พนักงานสอบสวนฝายปกครอง เปนพนักงานสอบสวนในคดีอาญาบางประเภท
โดยไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการจังหวัดตามระเบียบดวย และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโยกยาย 
ก็ตองมีการแตงตั้งแกไขใหมใหถูกตองเสมอ 
 
อํานาจหนาทีข่องพนกังานสอบสวน 
 
 เพื่อประโยชนในการรวบรวมพยานหลักฐาน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาไดใหอํานาจพนักงานสอบสวนสามารถดําเนินการดังตอไปนี้ 
  1. อํานาจตรวจและบันทึกตาง ๆ เกี่ยวกับคดี (มาตรา 132 (1)) 
  - ตรวจผูเสียหาย เมื่อผูนั้นยินยอม ในคดีบางเรื่อง เชน คดีทํารายรางกาย  
คดีขมขืนกระทําชําเรา พนักงานสอบสวนมีความจําเปนตองสงตัวผูเสียหายใหผูชํานาญการพิเศษ  
ตรวจรองรอยบาดแผล หรือการถูกขมขืน แตทั้งนี้จะกระทําไดก็ตอเมื่อ ผูเสียหายยินยอมใหตรวจ 
ถาไมยอมก็ไมมีอํานาจบังคับได ผูเสียหายยอมเสียประโยชนทางคดีของเขาเอง ในทางปฏิบัติ 
หากไมยอมพนักงานสอบสวนก็ควรแจงใหทราบถึงผลเสียในทางคดีใหผูเสียหายทราบ 
   - ตรวจตัวผูตองหา การตรวจตัวผูตองหานี้ พนักงานสอบสวนมีอํานาจตรวจได
โดยไมตองรอฟงวา ผูตองหาจะยินยอมหรือไม ในคดีขมขืนกระทําชําเรามักปรากฏเสมอวาหญิงได
ตอสูโดยการขวน กัดผูตองหาจนมีบาดแผล พนักงานสอบสวนก็ตองตรวจทําบันทึกไวใหปรากฏ 
และควรใหแพทยตรวจอีกชั้นหนึ่ง 
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   - ตรวจสิ่งของที่อาจเปนพยานหลักฐานได  ส่ิงของอะไรบางที่อาจเปน
พยานหลักฐานไดนั้น พนักงานสอบสวนจะตองมีความรูเร่ืองกฎหมายลักษณะพยานพอสมควร 
เชน กลาวหาวามีผูบุกรุกเขาไปทางประตู ก็จะตองตรวจดูวา ที่ประตูบานของผูเสียหายมีรองรอย
การถูกทําลายหรือไม อยางไร 
   - ตรวจสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานได การที่พนักงาน
สอบสวนไปตรวจสอบที่เกิดเหตุ ทางคดียอมเปนสิ่งจําเปน เพราะในที่เกิดเหตุนั้น อาจพบรองรอย
หลักฐานของกลางที่คนรายทิ้งไว เชน ปลอกกระสุนปน เปนตน 
  - ถายรูป การถายรูปยอมเกิดประโยชนในทางคดี เพื่อทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับสถานที่เกิดเหตุ ของกลาง หรือแมแตการที่ผูตองหาใหการรับสารภาพ จะตองมีการนําชี้
สถานที่เกิดเหตุประกอบคํารับสารภาพ โดยการถายภาพไวเปนหลักฐานดวย 
  - ทําแผนที่ ในคดีอุกฉกรรจ คดีจราจร คดีบุกรุก มีระเบียบวาพนักงานสอบสวน
ตองไปตรวจที่เกิดเหตุ และทําแผนที่สังเขปไว ทั้งนี้เพราะคดีดังกลาวนี้ สถานที่เกิดเหตุเปน
สาระสําคัญที่จะพิสูจนวา ใครผิดหรือไมผิด ขอสําคัญในแผนที่ตองปรากฏชื่อผูนําชี้เปนสําคัญ 
 2. การคน 
  คนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไวเปนความผิดหรือไดมาโดยการกระทําความผิด หรือไดใช
หรือสงสัยวาไดใชในการกระทําผิด หรือซึ่งอาจเปนพยานหลักฐานได แตตองปฏิบัติตามระเบียบวา
ดวยการคน (หมวด 2) 
  3. หมายเรียกใหสงของ 
   ออกหมายเรียกบุคลซึ่งครอบครองสิ่งของซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานได แตบุคคล
ตามหมายเรียกไมจําเปนตองมาเอง เมื่อจัดสงของตามหมายแลวใหถือเสมือนไดปฏิบัติตามหมายแลว 
  4. ยึดสิ่งของ 
  อํานาจยึดสิ่งของที่คนพบ หรือสงมาตามที่กลาวในขอ 2 และ 3 (มาตรา 132) 
   5. หมายเรียกตัวบุคคล 
   พนักงานสอบสวนมีอํานาจออกหมายเรียกผูเสียหายหรือบุคคลใด ซึ่งมีเหตุ  
อันควรเชื่อวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกคดี ใหมาตามวันเวลาและสถานที่ในหมาย  
แลวใหสอบปากคําบุคคลนั้นไว (มาตรา 133) 
 6.    ส่ังมิใหผูใดออกจากสถานทีช่ั่วเวลาที่จาํเปน 
  พนกังานสอบสวนขณะทําการอยูในบานเรือน หรือสถานที่อ่ืน ๆ มีอํานาจสัง่ มีให
ผูใดออกไปจากทีน่ั้น ๆ ชั่วคราวเทาที่จําเปน (มาตรา 137) 
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 7. สอบสวนความเปนมาแหงชวีิตผูตองหา 
  พนักงานสอบสวนมีอํานาจสอบสวนเอง หรือสงประเด็นไปสอบสวนเพื่อทราบ
ความเปนมาแหงชีวิตและความประพฤติอันเปนอาจิณของผูตองหา แตตองแจงใหผูตองหาทราบ
ขอความทุกขอที่ไดมา (มาตรา 138) 
  8. อํานาจใหเจาพนักงานอื่นทําการแทน 
   ตามปกติพนักงานสอบสวนจะตองทําการสอบสวนดวยตนเองแตก็มีอํานาจให
เจาพนักงานอื่นทําการแทนไดดังนี้ 
  (1)  การใดเปนการสอบสวนอยูนอกเขตอํานาจของตน มีอํานาจสงประเด็นให
พนักงานสอบสวนซึ่งมีอํานาจนั้นจัดการได 
  (2)  การใดเปนสิ่งเล็กนอยในการสอบสวน ซึ่งอยูในเขตอํานาจของตนไมวา 
ทําเองหรือจัดการตามประเด็นมีอํานาจสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทําการแทนไดทั้งนี้เมื่อประมวล
กฎหมายวิธพีิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นมิไดเจาะจงใหทําดวยตนเอง (มาตรา 128) 
  9. ควบคุมตัว และฝากขังผูตองหา 
  การควบคุมตัวผูตองหานั้น มาตรา 87 วรรคสาม บัญญัติวา 
        หามมิใหควบคุมผูถูกจับไวเกินกวาสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาที่ผูถูกจับมาถึงที่ 
   ทําการของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ แตมิใหนับเวลาเดินทางตามปกติที่ 
   นําตัวผูถูกจับมาศาลรวมเขาในกําหนดเวลาสี่สิบแปดชั่วโมงนั้นดวย ในกรณีที่มี 
   เหตุจําเปนเพื่อทําการสอบสวนหรือมีเหตุจําเปนอยางอื่นจะยืดเวลาเกินกวาสี่สิบ 
   แปดชั่วโมงก็ไดเทาเหตุจําเปน ทั้งนี้รวมกันแลว มิใหเกินสามวัน 
   สําหรับการฝากขังผูตองหานั้น ไดมีการกําหนดระยะเวลาไดตามความหนักเบา
ของโทษ ปรากฏตามมาตรา 87 ดังนี้ 
   1. ในกรณีความผิดอาญาที่ไดกระทําลงมีอัตราโทษจําคุกอยางสูง ไมเกิน 
หกเดือน หรือปรับไมเกินหารอยบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ศาลมีอํานาจสั่งขังไดคร้ังเดียวมีกําหนด 
ไมเกินเจ็ดวัน 
   2. ในกรณีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจําคุกอยางสูงเกินกวาหกเดือนแตไมถึง
สิบปหรือปรับเกินกวาหารอยบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ ศาลมีอํานาจสั่งขังหลายครั้งติด ๆ กันได 
แตคร้ังหนึ่งตองไมเกินสิบสองวัน และรวมกันทั้งหมดตองไมเกินสี่สิบแปดวัน 
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  3. ในกรณีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจําคุกอยางสูงตั้งแตสิบปข้ึนไปจะมีโทษ
ปรับดวยหรือไมก็ตาม ศาลมีอํานาจสั่งขังหลายครั้งติด ๆ กันได แตคร้ังหนึ่งตองไมเกินสิบสองวัน
และรวมกันทั้งหมดตองไมเกินแปดสิบส่ีวัน 
 
เขตอํานาจของพนักงานสอบสวน 
 
 การที่จะรูวาความผิดอาญาใดอยูในอํานาจสอบสวนของพนักงานสอบสวนเขตใดมี
หลักพิจารณา 3 กรณี ดังนี้ 
  1. ความผิดซึ่งเกิดขึ้น หรืออางวาไดเกิด หรือเชื่อวาเกิดขึ้น ภายในเขตอํานาจของ
พนักงานสอบสวนใด พนักงานสอบสวนที่มีอํานาจหนาที่อยูในเขตนั้น ๆ มีอํานาจสอบสวน 
 2. ผูตองหามีที่อยูในเขตอํานาจของพนักงานสอบสวนผูใด พนักงานสอบสวนที่มี
อํานาจหนาที่อยูในเขตนั้น ๆ มีอํานาจสอบสวน 
  3. ผูตองหาถูกจับ ภายในเขตอํานาจของพนักงานสอบสวนใด พนักงานสอบสวน มี
อํานาจหนาที่อยูในเขตนั้น มีอํานาจสอบสวน 
  อยางไรก็ดี  ในบางครั้งอาจเกิดความผิดขึ้น  และมีกรณีที่ตองดวยหลักเกณฑ 
ทั้งสามกรณีพรอมกัน ดังนั้นเพื่อเปนการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นได ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาตรา 18 วรรคสาม จึงใหถือเอาทองที่ที่ความผิดเกิดขึ้นเปนหลักในการพิจารณา 
ใหพนักงานสอบสวนในเขตมีอํานาจสอบสวนคดีดังกลาว เวนแตในกรณีมีเหตุจําเปนหรือ 
เพื่อความสะดวก จึงใหพนักงานสอบสวนแหงทองที่ผูตองหาที่มีอยู หรือถูกจับ เปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการสอบสวนได 
  ในกรณีความผิดอาญาบางคดีที่มีการกระทําหลายกรรมเกิดขึ้นตอเนื่องกันหรือ 
การกระทําความผิดสวนหนึ่งสวนใดไดกระทําในหลายทองที่กวาจะครบองคความผิด อันเปนการ
ยังไมแนวาความผิดนั้นเกิดขึ้นในเขตอํานาจของพนักงานสอบสวนใด และใครจะเปนผูรับผิดชอบ 
ในกรณีดังกลาวตอไปนี้ คือ 
  1. เปนการไมแนวาการกระทําความผิดอาญาไดกระทําในทองที่ใดในระหวางหลาย
ทองที่ ดังนั้นพนักงานสอบสวนในทองที่ใดที่เกี่ยวของ มีอํานาจสอบสวนได 
 2. เมื่อความผิดสวนหนึ่งไดกระทําในทองที่หนึ่ง แตอีกสวนหนึ่งในอีกทองที่หนึ่ง 
เชนนี้ พนักงานสอบสวนในทองที่ที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได 



 23

 3. ในกรณีความผิดตอเนื่อง  และกระทําตอเนื่องกันในทองที่ตาง  ๆ เกินกวา 
หนึ่งทองที่ข้ึนไป เชนนี้ พนักงานสอบสวนในทองที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได 
 4. ในกรณีที่ความผิดซึ่งมีหลายกรรม กระทําลงในทองที่ตาง ๆ กัน เชนนี้พนักงาน
สอบสวนในทองที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได 
 5. เมื่อมีความผิดเกิดขึ้น ขณะผูตองหากําลังเดินทาง เชนนี้ พนักงานสอบสวนใน
ทองที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได 
 6. เมื่อความผิดเกิดขึ้น ขณะผูเสียหายกําลังเดินทาง พนักงานสอบสวนในทองที่ที่
เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได 
 
พนกังานสอบสวนผูรับผิดชอบ 
 
 จะเห็นไดวาทั้ง 6 กรณีดังกลาว พนักงานสอบสวนในทุกทองที่ที่เกี่ยวของตางมีอํานาจ
สอบสวนทั้งสิ้น แตพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบในการสอบสวนคดีดังกลาวจะตองมีอยูผูเดียว 
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 19) ซึ่งแยกพิจารณาได 2 กรณี ดังนี้ 
  1. ถาจับผูตองหาไดแลว พนักงานสอบสวนผู รับผิดชอบในการสอบสวน  คือ 
พนักงานสอบสวนซึ่งทองที่ที่จับไดอยูในเขตอํานาจ 
 2. ถาจับผูตองหายังไมได พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบการสอบสวน คือ พนักงาน
สอบสวนที่ที่พบการกระทําผิดอยูกอนในเขตอํานาจ 
 
พนกังานสอบสวนจะทาํการสอบสวนเมื่อใด 
 
 การที่พนักงานสอบสวนจะเขาทําการสอบสวนคดีอาญาเรื่องหนึ่งเรื่องใดไดก็โดยเหตุ 
ที่มีการกระทําผิดปรากฏขึ้นแกพนักงานสอบสวน ซึ่งอาจะกระทําได 2 ทาง คือ โดยการรองทุกข 
หรือโดยการกลาวโทษ 
 คํารองทุกข หมายถึง การที่ผูเสียหายไดกลาวหาตอเจาหนาที่ตามบทบัญญัติแหง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาวา มีผูกระทําผิดจะรูตัวผูกระทําผิดหรือไมก็ตาม  
ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายแกผูเสียหาย และการกลาวหาเชนนั้น ไดกลาวโดยมีเจตนาจะให
ผูกระทําผิดไดรับโทษ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (7)) 
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 พนักงานสอบสวนจะไมทําการสอบสวนในกรณีดังตอไปนี้ คือ 
  1. เมื่อผูเสียหายขอความชวยเหลือ แตไมยอมรองทุกขตามระเบียบ 
 2. เมื่อผูเสียหายฟองคดีเองโดยมิไดรองทุกขกอน 
 3. มีหนังสือกลาวโทษเปนบัตรสนเทห หรือบุคคลที่กลาวโทษดวยปากไมยอมบอกวา
เขตคือใคร หรือไมยอมลงลายมือชื่อในคํากลาวโทษหรือบันทึกคํากลาวโทษ 
  คํากลาวโทษ หมายถึง การที่บุคคลอื่นซึ่งมิใชผูเสียหายไดกลาวหาตอเจาหนาที่วามี
บุคคล  รูตัวหรือไมก็ดี ไดกระทําความผิดอยางหนึ่งขึ้น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
มาตรา  2 (8)) 
  สําหรับความผิดที่จะกลาวโทษไดนั้น มิไดมีกฎหมายระบุไดวา คดีความผิดประเภท
ใดบางที่จะกลาวโทษได แตก็เปนที่เห็นไดวา คดีความผิดที่กลาวโทษไดนั้น ไดแก ความผิดซึ่งมิใช
ความผิดตอสวนตัว หรือคดีอาญาแผนดินเทานั้น สําหรับความผิดตอสวนตัวนั้น การที่เพียงแต
กลาวโทษเชนนั้น หามมิใหทําการสอบสวนเวนแตละมีคํารองทุกขตามระเบียบ (ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 121) 

 
5. พระราชบญัญัติตํารวจแหงชาต ิพ.ศ. 2547 

 
  มาตรา 4  ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ขาราชการตํารวจ” หมายความวาบุคคลซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งตาม
พระราชบัญญัตินี้ โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และใหหมายความรวมถึงขาราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งสํานักงานตํารวจ
แหงชาติแตงตั้งหรือส่ังใหปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอื่นของรัฐดวย  
 “ประธานกรรมการ“ หมายความวา ประธานกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ 
 “กรรมการ“ หมายความวา กรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ 
 “กองทุน“ หมายความวา กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
 “กองบัญชาการ“ หมายความรวมถึง สวนราชการที่ เ รียกชื่ออ่ืนที่มีฐานะเทียบ
กองบัญชาการดวย 
 “กองบังคับการ“ หมายความรวมถึง สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบ 
กองบังคับการดวย 
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 มาตรา 6  สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนสวนราชการมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูในบังคับ
บัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
  (1) รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 
 (2) ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  (3) ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
  (4) รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร 
 (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจ
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 (6) ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 (7)  ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่
ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดความผิดทางอาญาขึ้น  สําหรับการกระทําใดเปน 
การเฉพาะ และตกอยูภายใตอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติตาม 
(3) (4) หรือ (5) จะตราพระราชกฤษฎีกาโอนอํานาจหนาที่ตาม (3) (4) หรือ (5) เฉพาะในสวนที่
เกี่ยวกับความผิดทางอาญาดังกลาวทั้งหมดหรือบางสวน ใหเปนอํานาจหนาที่ของหนวยงานหรือ
พนักงานเจาหนาที่อ่ืนใดก็ได ในกรณีเชนนั้นใหขาราชการตํารวจและสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
พนจากอํานาจหนาที่ดังกลาวทั้งหมดหรือบางสวนและใหถือวาพนักงานเจาหนาที่ของหนวยงาน
ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเปนพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แลวแตกรณี ทั้งนี้ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาว 
  มาตรา 7  ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชน มีสวนรวม 
ในกิจการตํารวจ เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบ
เรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของ 
แตละพื้นที่ ทั้งนี้ การดําเนินการมีสวนรวม ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ต.ช. กําหนด 
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 มาตรา 24  ยศตํารวจมีตามลําดับดังตอไปนี้ 
 พลตํารวจเอก 
 พลตํารวจโท 
 พลตํารวจตรี 
 พันตํารวจเอก 
 พันตํารวจโท 
 พันตํารวจตรี 
 รอยตํารวจเอก 
 รอยตํารวจโท 
 รอยตํารวจตรี 
 ดาบตํารวจ 
 จาสิบตํารวจ 
 สิบตํารวจเอก 
 สิบตํารวจโท 
 สิบตํารวจตรี 
 วาที่ยศใดใหถือเสมือนมียศนั้น ถาผูซึ่งมียศตํารวจเปนหญิงใหเติมคําวา“หญิง” ทาย
ยศตํารวจนั้นดวย 
  มาตรา 25  ชั้นขาราชการตํารวจมีดังตอไปนี้ 
 (1) ชั้นสัญญาบัตร ไดแก ผูมียศตั้งแตรอยตํารวจตรีข้ึนไป 
 (2) ชั้นประทวน ไดแก ผูมียศสิบตํารวจตรี สิบตํารวจโท สิบตํารวจเอก จาสิบตํารวจ 
และดาบตํารวจ  
  (3) ชั้นพลตํารวจ ไดแก พลตํารวจสํารอง พลตํารวจสํารอง คือ ผูที่ไดรับการบรรจุเปน 
ขาราชการตํารวจ โดยไดรับการคัดเลือกหรือสอบแขงขันเขารับการศึกษาอบรมในสถานศึกษาของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 มาตรา 26  การแตงตั้งยศตํารวจชั้นสัญญาบัตร ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดในกฎ ก.ตร. และใหทําโดยประกาศพระบรมราชโองการ 
  การแตงตั้งยศตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนกรณีพิเศษ อาจกระทําไดโดยประกาศ 
พระบรมราชโองการ 
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 ในระหวางที่ยังไมมีประกาศพระบรมราชโองการแตงตั้งยศตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
จะแตงตั้งวาที่ยศตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนการชั่วคราวก็ได โดยใหผูมีอํานาจดังตอไปนี้ เปน 
ผูแตงตั้ง  
 (1)  ต้ังแตวาที่พลตํารวจตรีข้ึนไป ใหนายกรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้ง 
 (2)  ต้ังแตวาที่ยศรอยตํารวจตรี ข้ึนไป  แตไม สูงกวาวาที่ยศพันตํารวจเอก  ให 
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูแตงตั้ง 
 มาตรา 28  การถอดหรือการออกจากยศตํารวจชั้นสัญญาบัตร ใหเปนไปตามระเบียบ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหทําโดยประกาศพระบรมราชโองการ 
 มาตรา 44   ตําแหนงขาราชการตํารวจมีดังตอไปนี้ 

    (1) ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
  (2) จเรตํารวจแหงชาติ และรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
        (3) ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
     (4) ผูบัญชาการ 
       (5) รองผูบัญชาการ  
      (6) ผูบังคับการ และพนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 
      (7) รองผูบังคับการ และพนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 
      (8) ผูกํากับการ และพนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 
       (9) รองผูกํากับการ และพนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ 
 (10) สารวัตร พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ 
 (11) รองสารวัตร และพนักงานสอบสวน 
 (12) ผูบังคับหมู 
 (13) รองผูบังคับหมู 
  ก.ตร. จะกําหนดใหมีตําแหนงที่เรียกชื่อยางอื่นโดยจะใหมีชื่อตําแหนงใดเทียบกับ
ตําแหนงตามวรรคหนึ่งก็ได โดยใหกําหนดไวในกฎ ก.ตร. 
  การกําหนดตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นใหมีเฉพาะที่จําเปนเพื่อประโยชนในการบริหารงาน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหเกิดประสิทธิภาพและประหยัด และเมื่อหมดความจําเปนตามที่
กําหนดไวในกฎ ก.ตร. แลว ใหยุบตําแหนงนั้น 
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 มาตรา 45  ในสวนราชการตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะใหมีตําแหนง
ขาราชการตํารวจตําแหนงใด จํานวนเทาใดและคุณสมบัติเฉพาะอยางใด และจะใหมียศหรือไม 
และถาใหมียศจะใหมียศใด รวมตลอดถึงการตัดโอนตําแหนงจากสวนราชการหนึ่งไปเพิ่มอีก 
สวนราชการหนึ่งใหเปนไปตามที่ ก.ตร. กําหนด โดยใหคํานึงถึงลักษณะหนาที่และความรบัผิดชอบ
ปริมาณและคุณภาพของงาน รวมทั้งความมีประสิทธิภาพและการประหยัด 
 การกําหนดจํานวนตําแหนงขาราชการตํารวจ ต้ังแตตําแหนงผูบังคับการ พนักงาน
สอบสวนผู เชี่ยวชาญพิเศษ หรือตําแหนงเทียบเทาขึ้นไปในสวนราชการตาง ๆ ตองไดรับ 
ความเห็นชอบจาก ก.ต.ช. กอน 
 มาตรา 46  ใหขาราชการตํารวจซึ่งดํารงตําแหนงพนักงานสอบสวนตามมาตรา 44 
ไดรับเงินเพิ่มเปนกรณีพิเศษตามระเบียบที่ ก.ตร. กําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 ในการกําหนดจํานวนเงินเพิ่มเปนกรณีพิเศษตามวรรคหนึ่งใหคํานึงถึงคาใชจาย 
ในการปฏิบัติงานและการดํารงตนอยูในความยุติธรรมไดอยางมีเกียรติ โดยเปรียบเทียบกับ
คาตอบแทนที่รัฐจายใหแกขาราชการฝายอื่นที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมประกอบดวย 
 มาตรา 47  ขาราชการตํารวจซึ่งดํารงตําแหนงพนักงานสอบสวน ใหไดรับการเลื่อนตําแหนง
ดังตอไปนี้ 
 (1) พนักงานสอบสวน เมื่อดํารงตําแหนงและไดรับเงินเดือนตามที่ ก.ตร. กําหนด  
อีกทั้งไดผานการประเมินแลว ใหผูนั้นเปนพนักงานสอบสวนผูชํานาญการ 
 (2)  พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ เมื่อดํารงตําแหนงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 
สามปและไดรับเงินเดือนถึงขั้นต่ําของระดับ ส.3 อีกทั้งไดผานการประเมินแลว ใหผูนั้นเปน
พนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ 
 (3)  พนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ เมื่อดํารงตําแหนงเปนระยะเวลาไมนอยกวา
สามปและไดรับเงินเดือนถึงขั้นต่ําของระดับ ส.4 อีกทั้งไดผานการประเมินแลว ใหผูนั้นเปน
พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ  
 (4)  พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ เมื่อดํารงตําแหนงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 
สามปและไดรับเงินเดือนถึงขั้นต่ําของระดับ ส.5 อีกทั้งไดผานการประเมินแลว ใหผูนั้นเปน
พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 
 (5)  พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ เมื่อดํารงตําแหนงเปนระยะเวลาไมนอยกวาสามป
และไดรับเงินเดือนถึงขั้นต่ําของระดับ ส.6 อีกทั้งไดผานการประเมินแลว พรอมทั้งมีตําแหนงวางให
ผูนั้นเปนพนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ  
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 ในการประเมินพิจารณาเลื่อนตําแหนงพนักงานสอบสวนตามวรรคหนึ่ง ใหนําปริมาณ
และคุณภาพของสํานวนการสอบสวนมาประกอบการพิจารณาดวย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กําหนดในระเบียบ ก.ตร. 
 การแตงตั้งพนักงานสอบสวนจะมีจํานวนเทาใด มีอํานาจหนาที่ในการยังคับบัญชา
เพียงใด ใหเปนไปตามที่กําหนดในระเบียบ ก.ตร. 
 มาตรา 48   ผูที่จะไดรับการบรรจุเขารับราชการเปนขาราชการตํารวจ ตองมีคุณสมบัติ
และไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
  (1) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 

 (2) มีอายุไมตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ 
  (3) เปนผูเสื่อมใดในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  
  (4) ไมเปนขาราชการการเมือง ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองสมาชิกสภาทองถิ่นหรือ
ผูบริหารทองถิ่น 
  (5) ไมเปนผูดํารงตําแหนงใดๆ ในพรรคการเมือง 
 (6)  มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามอื่นตามที่กําหนดในกฎ ก.ตร. 
 มาตรา 49   การบรรจุบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการตํารวจ ตามพระราชบัญญัตินี้ 
ใหผูบังคับบัญชาตามที่กําหนดในระเบียบ ก.ตร. เปนผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้ง 
 มาตรา 50   การบรรจุบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการตํารวจชั้นพลตํารวจ  
ชั้นประทวน และชั้นสัญญาบัตร ใหบรรจุจากบุคคลไดรับคัดเลือกหรือสอบแขงขันได 
 หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกหรือการสอบแขงขันใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎ ก.ตร. 
และใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูบังคับบัญชาที่ไดรับมอบอํานาจจากผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติเปนผูดําเนินการคัดเลือกหรือสอบแขงขัน  
  มาตรา 51  การแตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนงใหดํารงตําแหนงใหแตงตั้ง
ตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 (1)  ตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ จะไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งจาก
ขาราชการตํารวจยศพลตํารวจเอก 
 (2)  ตําแหนงจเรตํารวจแหงชาติ และรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ จะไดทรง 
พระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งจากขาราชการตํารวจยศพลตํารวจโทหรือพลตํารวจเอก 
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 (3)  ตําแหนงผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ จะไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
แตงตั้งจากขาราชการตํารวจยศพลตํารวจโท 
 (4)  ตําแหนงผูบัญชาการ จะไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งจากขาราชการ
ตํารวจยศพลตํารวจตรีหรือพลตํารวจโท 
 (5)  ตําแหนงรองผูบัญชาการ จะไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งจากขาราชการ
ตํารวจยศพลตํารวจตรี 
 (6)  ตําแหนงผูบังคับการ และพนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษจะไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ แตงตั้งจากขาราชการตํารวจยศพันตํารวจเอกซึ่งรับอัตราเงินเดือนพันตํารวจเอก 
(พิเศษ) หรือพลตํารวจตรี 
 (7)  ตําแหนงรองผูบังคับการ และพนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ ใหแตงตั้งจาก
ขาราชการตํารวจยศพันตํารวจเอกหรือพันตํารวจเอก ซึ่งไดรับอัตราเงินเดือนพันตํารวจเอก (พิเศษ) 
 (8)  ตําแหนงผูกํากับการ  และพนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ  ใหแตงตั้งจาก
ขาราชการตํารวจยศพันตํารวจโทหรือพันตํารวจเอก 
 (9)  ตําแหนงรองผูกํากับการ และพนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ ใหแตงตั้ง
จากขาราชการตํารวจยศพันตํารวจโท 
 (10)  ตําแหนงสารวัตรและพนักงานสอบสวนผูชํานาญการใหแตงตั้งจากขาราชการ
ตํารวจยศรอยตํารวจเอกขึ้นไปแตไมสูงกวาพันตํารวจโท 
 (11)  ตําแหนงรองสารวัตร และพนักงานสอบสวน ใหแตงตั้งจากขาราชการตํารวจยศ
รอยตํารวจตรีข้ึนไปแตไมสูงกวารอยตํารวจเอก 
 (12)  ตําแหนงผูบังคับหมู ใหแตงตั้งจากขาราชการตํารวจยศสิบตํารวจตรีข้ึนไป 
แตไมสูงกวาดาบตํารวจ 
 (13)  ตําแหนงรองผูบังคับหมู ใหแตงตั้งจากขาราชการตํารวจชั้นพลตํารวจ การแตงตั้ง
ขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนงตาม (2) ถึง (13) อาจแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเทียบเทาดวยก็ได 
 มาตรา 65  ขาราชการตํารวจผูใดถึงแกความตายเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ก.ตร. จะพิจารณาเลื่อนเงินเดือนใหผูนั้นเปนกรณีพิเศษ เพื่อประโยชนในการคํานวณบําเหน็จ
บํานาญก็ได 
 มาตรา 66  ใหผูบังคับบัญชา มีหนาที่พัฒนาผูใตบังคับบัญชา เพื่อเพิ่มความรู ทักษะ
ทัศนคติ คุณธรรม และจริยธรรม รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใช
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ประกอบการพิจารณาแตงตั้งและเลื่อนเงินเดือนทั้งนี้ตามหลักเกณฑวิธีการและระยะเวลาที่
กําหนดในกฎ ก.ตร. 
 มาตรา 67  อัตราเงินเดือน อัตราเงินเดือนประจําตําแหนง การใหไดรับเงินประจํา
ตําแหนงและการจายเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงของขาราชการตํารวจ ใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง 
 มาตรา 68   ใหขาราชการตํารวจไดรับเงินเดือนดังตอไปนี้ 
 (1)  ขาราชการตํารวจยศพลตํารวจเอก ซึ่งดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
ใหไดรับเงินเดือนขั้นสูงสุดของระดับ ส.9 
 (2)  ขาราชการตํารวจยศพลตํารวจเอก ใหไดรับเงินเดือนระดับ ส.8 
 (3)  ขาราชการตํารวจยศพลตํารวจโท ใหไดรับเงินเดือนระดับ ส.7 
 (4)  ขาราชการตํารวจยศพลตํารวจตรี ใหไดรับเงินเดือนระดับ ส.6 
 (5)  ขาราชการตํารวจยศพันตํารวจเอกอัตราเงินเดือนพันตํารวจเอก (พิเศษ) ใหไดรับ
เงินเดือนระดับ ส.5 
 (6)  ขาราชการตํารวจยศพันตํารวจเอก ใหไดรับเงินเดือนระดับ ส.4 
 (7)  ขาราชการตํารวจยศพันตํารวจโท ใหไดรับเงินเดือนระดับ ส.3 
 (8)  ขาราชการตํารวจยศพันตํารวจตรี ใหไดรับเงินเดือนระดับ ส.2 
 (9)  ขาราชการตํารวจยศรอยตํารวจเอก รอยตํารวจโท และรอยตํารวจตรี ใหไดรับ
เงินเดือนระดับ ส.1 
 (10)  ขาราชการตํารวจยศดาบตํารวจ ใหไดรับเงินเดือนระดับ ป.3 
 (11)  ขาราชการตํารวจยศจาสิบตํารวจอัตราเงินเดือนจาสิบตํารวจ (พิเศษ) ใหไดรับ
เงินเดือนระดับ ป.2 
 (12)  ขาราชการตํารวจยศจาสิบตํารวจ สิบตํารวจเอก สิบตํารวจโท และสิบตํารวจตรี 
ใหไดรับเงินเดือนระดับ ป.1 
 (13)  ขาราชการตํารวจชั้นพลตํารวจสํารอง ใหไดรับเงินเดือนระดับ พ.1 
 ใหขาราชการตํารวจตามวรรคหนึ่ง ไดรับเงินเดือนในขั้นต่ําของระดับนั้น ๆ ในกรณีที่ 
จะใหไดรับเงินเดือนสูงกวาหรือตํ่ากวาขั้นต่ําหรือสูงกวาขั้นสูงของระดับ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กําหนดในกฎ ก.ตร. 



 32

  ขาราชการตํารวจตาม (2) ถึง (13) อาจไดรับเงินเดือนในระดับสูงขึ้นกวาที่กําหนดไวใน
วรรคหนึ่งก็ได โดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขการไดรับเงินเดือนในระดับสูงขึ้นดังกลาวและการรับเงินประจําตําแหนงไวดวย 
 มาตรา 69   ขาราชการตํารวจอาจไดรับเงินเพิ่มคาครองชีพชั่วคราว ตามภาวะ
เศรษฐกิจ ทั้งนี้ ตามจํานวน หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 มาตรา 70  ขาราชการตํารวจอาจไดรับเงินเพิ่มพิเศษรายเดือน เงินเพิ่มอ่ืน หรือ 
เงินชวยเหลือตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
 มาตรา 71  ขาราชการตํารวจอาจไดรับเงินเพิ่มสําหรับตําแหนงที่ประจําอยูใน
ตางประเทศ หรือตําแหนงที่มีเหตุพิเศษตามที่กําหนดในระเบียบ ก.ตร. โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง  
 มาตรา 78   การกระทําผิดวินัยอยางไมรายแรง ไดแกการไมรักษาวินัยตามที่บัญญัติ
เปนขอปฏิบัติและขอหามในเรื่องดังตอไปนี้ 
 (1)  ตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย สุจริตและเที่ยงธรรม เปนไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี จรรยาบรรณของตํารวจ และนโยบายของ
รัฐบาลโดยไมใหเสียหายแกราชการ 
 (2)  ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหนาที่ราชการโดยชอบดวย
กฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวาการปฏิบัติตาม
คําสั่งนั้นจะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการไมรักษาประโยชนของทางราชการ  จะเสนอ
ความเห็นเปนหนังสือทันทีเพื่อใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้นก็ได และเมื่อไดเสนอความเห็นแลว  
ถาผูบังคับบัญชายืนยันใหปฏิบัติตามคําสั่งเดิม ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 
 (3)  ตองรักษาระเบียบการเคารพระหวางผูใหญ ผูนอย 
 (4)  ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่ราชการมิได 
 (5)  ตองปฏิบัติราชการ โดยมิใหเปนการกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตนเวนแต
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปเปนผูส่ังใหกระทํา หรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชั่วครั้งคราว 
 (6)  ตองรักษาความลับของทางราชการ 
 (7)  ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี และไมกระทําการอยางใดที่ เปน 
การกลั่นแกลงกันและตองชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการดวยกันและผูรวม
ปฏิบัติราชการ 
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 (8)  ตองตอนรับ ใหความสะดวก  ใหความเปนธรรมและใหการสงเคราะหแก
ประชาชนผูติดตอราชการ หรือในการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับหนาที่ของตนโดยไมชักชา และดวย
ความสุภาพเรียบรอย โดยหามมิใหดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่หรือขมเหงประชาชนผูติดตอราชการ
หรือในการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับหนาที่ของตน 
 (9)  ตองปฏิบัติราชการดวยความตั้งใจ อุตสาหะ เพื่อใหเกิดผลดีหรือความกาวหนา
แกราชการ เอาใจใส ระมัดระวัง รักษาผลประโยชนของทางราชการ และตองไมประมาทเลินเลอ 
ในหนาที่ราชการ 
 (10) ตองไมกระทําการอันเปนเหตุใหแตกความสามัคคีระหวางขาราชการตํารวจ 
 (11)  ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การรายงานโดยปกปดขอความซึง่ควรตองแจง 
ถือวาเปนการรายงานเท็จดวย 
 (12)  ตองไมใชกิริยาวาจาหรือประพฤติตนในลักษณะที่ไมสมควร 
 (13)  ตองไมกระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่ว 
 (14)  ตองไมกระทําดวยประการใด ๆ ในลักษณะที่เปนการบังคับผูบังคับบัญชา  
เปนทางใหเสียระเบียบแบบแผนวินัยตํารวจ 
 (15)  ตองไมกระทําหรือละเวนการกระทําใด ๆ อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการหรือ 
ทําใหเสียระเบียบแบบแผนของตํารวจ 
 (16)  ตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําใหเสีย
ความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ราชการ
ของตน 
 (17)  ตองไมเปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ หรือดํารงตําแหนงอื่นใดที่มีลักษณะ
งานคลายคลึงกันนั้นในหางหุนสวนหรือบริษัท 
 (18)  กระทําการหรือไมกระทําการตามที่กําหนดในกฎ ก.ตร. 
 มาตรา 79  การกระทําผิดวินัยอยางรายแรง ไดแกการกระทําดังตอไปนี้ 
 (1)  ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ เพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับ
ประโยชนที่มิควรได 
 (2)  ละทิ้ง หรือทอดทิ้งหนาที่ราชการโดยไมมีเหตุอันสมควร เปนเหตุใหเสียหายแก
ราชการอยางรายแรง หรือละทิ้งหนาที่ราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกินสิบหาวัน 
โดยไมมีเหตุอันสมควร หรือโดยมีพฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบของทาง
ราชการ 
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 (3)  เหยียดหยาม กดขี่ ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการหรือในระหวาง
ปฏิบัติหนาที่ราชการ 
 (4)  กระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกหรือโทษที่หนักกวาโทษจําคุกโดคํา
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกหรือใหรับโทษที่หนักกวาโทษจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 (5)  กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่วอยางรายแรง 
 (6)  กระทําหรือละเวนการกระทําใด ๆ รวมทั้งการกระทําผิดมาตรา 78 อันเปนเหตุให
เสียหายแกราชการอยางรายแรง 
 (7)  กระทําการหรือไมกระทําการตามที่กําหนดในกฎ ก.ตร. 
 มาตรา 80  ใหผูบังคับบัญชามีหนาที่เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามี
วินัย ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย และดําเนินการทางวินัยแกผูอยูใตบังคับ
บัญชาซึ่งมีกรณีอันมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย 
 วิธีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและการปองกันมิใหผูอยูใต
บังคับบัญชากระทําผิดวินัย ใหเปนไปตามที่กําหนดในระเบียบ ก.ตร. 
 เมื่อปรากฏกรณีมีมูลที่ควรจะกลาวหาวาขาราชการตํารวจผูใดกระทําผิดวินัย ให
ผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยทันทีตามที่บัญญัติไวในหมาด 6 
 ผูบังคับบัญชาผูใดละเลยไมปฏิบัติตามมาตรานี้และตามหมวด 6 หรือปฏิบัติหนาที่
ดังกลาวโดยไมสุจริต ใหถือวาผูนั้นกระทําผิดวินัย 
 มาตรา 81  เมื่อมีความจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงไดเพื่อประโยชนในการรักษาวินัย
และปราบปรามขาราชการตํารวจผูกอการกําเริบ หรือเพื่อบังคับขาราชการตํารวจผูละทิ้งหนาที่ให
ใหกลับทําหนาที่ของตน ผูบังคับบัญชาอาจใชอาวุธหรือกําลังบังไดและถาไดกระทําโดยสุจริตตาม
สมควรแกเหตุแลว ผูบังคับบัญชา หรือผูชวยเหลือไมตองรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญา  
 เมื่อมีเหตุดังกลาว  ผู บังคับบัญชาจะตองรายงานไปยังผู บังคับบัญชาเหนือตน
ตามลําดับชั้นจนถึงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติโดยเร็ว 
 มาตรา 82   โทษทางวินัยมี 7 สถาน ดังตอไปนี้ 
  (1) ภาคทัณฑ 
  (2) ทัณฑกรรม 
  (3) กักยาม 
  (4) กักขัง 
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  (5) ตัดเงินเดือน 
  (6) ปลดออก 

 (7) ไลออก 
  การลงโทษภาคทัณฑ ไดแก การลงโทษแกผูกระทําผิดอันควรตองรับโทษสถานหนึ่ง
สถานใดแตมีเหตุอันควรปราณีจึงเพียงแคแสดงความผิดผูนั้นใหปรากฏไว 
 การลงโทษทัณฑกรรม ไดแก การใหทํางานโยธา การใหอยูเวรยาม นอกจากหนาที่
ประจํา หรือการใหทํางานสาธารณะประโยชนซึ่งตองไมเกินหกชั่วโมงตอหนึ่งวัน 
 การลงโทษกักยาม ไดแก การักตัวไวในบริเวณใดบริเวณหนึ่งที่สมควรตามที่จะกําหนด 
 การลงโทษกักขัง ไดแก การขังในที่จัดไวเพื่อควบคุมแตเฉพาะคนเดียวหรือหลายคน
รวมกันตามที่จะไดมีคําสั่ง 
 การลงโทษกักยามหรือกักขังจะใชงานโยธาหรืองานอื่นของทางราชการดวยก็ไดแตตอง
ไมเกินหกชั่วโมงตอหนึ่งวัน 
 มาตรา 83 การลงโทษขาราชการตํารวจใหทําเปนคําสั่งโดยระบุในคําสั่งดวยวา 
ผูถูกลงโทษกระทําผิดวินัยในกรณีใดและมาตราใด  วิธีการออกคําสั่งเกี่ยวกับการลงโทษใหเปนไป
ตามที่กําหนดในกฎ ก.ตร. 
 

5. ระเบียบคาํสั่งกรมตํารวจที ่  960 / 2537 
 

 เร่ือง  มาตรการควบคุม  ตรวจสอบ  เรงรัดการสอบสวนคดีอาญา 
 
  ตามที่มีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจกระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 22) 
พ.ศ.2536 เปนผลใหมีการเปลี่ยนแปลงราชการในกรมตํารวจนั้น เพื่อใหการสอบสวนคดีอาญา
โดยพนักงานสอบสวนของกรมตํารวจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ภายใตการอํานวยการและชวยเหลือ
จากผู บังคับบัญชาทุกระดับโดยใกลชิดอาศัยอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา มาตรา 18 วรรคทาย และขอบังคับกระทรวงมหาดไทย วาดวยระเบียบการดําเนิน
คดีอาญา พ.ศ.2523 ขอ 2.5 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยขอบังคับกระทรวงมหาดไทยวาดวยระเบียบ 
การดําเนินคดีอาญา (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2536 ขอ 3 อธิบดีกรมตํารวจในฐานะหัวหนาพนักงาน
สอบสวนทั่วราชอาณาจักร จึงใหยกเลิกคําสั่งกรมตํารวจที่ 244 / 2532 เร่ืองมาตรการควบคุม  
ตรวจสอบ  เรงรัดการสอบสวนคดีอาญา  ลงวันที่  3  มีนาคม  พ.ศ.2532  และคําสั่งกรมตํารวจ  ที่  
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1599 / 2532  ลงวันที่  1  ธันวาคม พ.ศ.2532   เร่ือง  มาตรการควบคุม  ตรวจสอบ เรงรัด 
การสอบสวนคดีอาญา (แกไขเพิ่มเติม) และใหใชมาตรการ  ควบคุม ตรวจสอบ เรงรัดการสอบสวน
คดีอาญา  ดังนี้ 
  1.  ระยะเวลาการสอบสวนคดีอาญา   
  1.1 คดีที่ไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําผิด 
   1.1.1 คดีอาญาทั่วไป  ใหพนักงานสอบสวนทําการสืบสวนมีกําหนด 3 เดือน                 
นับตั้งแตวันที่รับคํารองทุกข หรือคํากลาวโทษ 
   1.1.2 คดีอุกฉกรรจ  ใหพนักงานสอบสวนทําการสืบสวนมีกําหนด 1 ป 
นับต้ังแตวันที่รับคํารองทุกข หรือคํากลาวโทษเมื่อพนักงานสอบสวนทําการสืบสวนสอบสวนมา
เปนระยะเวลาตามที่กําหนดแลว  ยังไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําผิด เห็นควรงดการสอบสวนหรือ
มีความจําเปนตองทําการสืบสวนสอบสวนเกินระยะเวลาที่กําหนด ใหเสนอสํานวนการสอบสวน
พรอมความเห็นตามลําดับช้ันไปยังผูบังคับการหรือหัวหนาตํารวจภูธรจังหวัดแลวแตกรณีที่
รับผิดชอบการสอบสวนในเขตพื้นที่นั้นตรวจพิจารณาและดําเนินการประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา
ความอาญา มาตรา 140  ภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันที่ครบกําหนด 1.1.1  หรือ  1.1.2 
  1.2  คดีที่รูตัวผูกระทําผิดแตเรียกหรือจับกุมตัวยังไมได 
   1.2.1  คดีอาญาทั่วไป  ใหพนักงานสอบสวนทําการสืบสวนสอบสวนใหเสร็จ
ส้ิน ภายในกําหนด 2 เดือน นับต้ังแตวันที่รับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษ 
   1.2.2 คดีอุกฉกรรจ  ใหพนักงานสอบสวนทําการสืบสวนสอบสวนใหเสร็จส้ิน
ภายในกําหนด 3 เดือน นับต้ังแตวันที่รับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษ 
   เมื่อพนักงานสอบสวนทําการสืบสวนสอบสวนมาเปนระยะเวลาตามที่
กําหนดแลว ยังไมสามารถนําตัวผูกระทําผิดมาดําเนินคดีได  โดยไดรวบรวมพยานหลักฐานเสร็จ
ส้ินแลว หรือมีความจําเปนตองสอบสวนเกินระยะเวลาที่กําหนด ใหพนักงานสอบสวนเสนอสํานวน
การสอบสวนพรอมความเห็นตามลําดับชั้น ไปยังผูบังคับการหรือ หัวหนาตํารวจภูธรจังหวัด
แลวแตกรณี ที่รับผิดชอบการสอบสวนในเขตพื้นที่นั้นตรวจพิจารณาและดําเนินการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 141   ภายในระยะเวลา 10 วัน นับต้ังแตวันที่ครบ
กําหนดตาม 1.2.1 หรือ 1.2.2  
  1.3 คดีที่ผูตองหาไดรับการปลอยชั่วคราว 
   1.3.1 ใหพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนใหเสร็จส้ินภายในเวลา 1 เดือน 
สําหรับคดีอาญาธรรมดาและภายใน 2 เดือน สําหรับคดีอุกฉกรรจ นับแตวันแรกที่ผูตองหาไดรับ
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การปลอยตัวชั่วคราว  หากมีเหตุจําเปนไมอาจทําการสอบสวนใหเสร็จส้ินในเวลาดังกลาว  
ใหพนักงานสอบสวนเสนอสํานวนการ สอบสวนพรอมทั้งเหตุแหงความจําเปนและความเห็น  
เพื่อขออนุมัติขยายเวลาการสอบสวนไปยังผูบังคับการหรือหัวหนาตํารวจภูธรจังหวัดแลวแตกรณีที่
รับผิดชอบการสอบสวนในเขตพื้นที่นั้น 
   1.3.2 ใหผูบังคับการหรือหัวหนาตํารวจภูธรจังหวัดแลวแตกรณี ที่รับผิดชอบ
การ สอบสวนในเขตพื้นที่นั้นพิจารณาอนุมัติขยายเวลาการสอบสวนตอไปอีก ตามความจําเปนได
คร้ังละ 15 วัน รวมแลวตองไมเกิน 6 เดือน นับแตวันแรกที่ผูตองหาไดรับการปลอยชั่วคราว โดยให
บันทึกเหตุความจําเปนในการอนุมัติแตละครั้งไวในสํานวนการสอบสวน 
   1.3.3 เมื่อทําการสอบสวนครบกําหนด 6 เดือน นับแตวันแรกที่มีการปลอย
ชั่วคราวและยังมีความจําเปนที่จะตองควบคุมผูตองหาไวตอไป ใหผูบังคับการหรือหัวหนา
ตํารวจภูธรจังหวัดแลวแตกรณี ที่รับผิดชอบการสอบสวนในเขตพื้นที่นั้น บันทึกเหตุ 
แหงความจําเปนไวในสํานวนการสอบสวน กอนที่จะนําตัวผูตองหาไปศาลเพื่อยื่นคํารองขอใหศาล
ออกหมายขังผูตองหานั้นไว   แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จนถึงกรมตํารวจทราบ 
   1.3.4 กรณีที่ทําการสอบสวนครบกําหนด 6 เดือนแลว ยังมีความจําเปนที่
จะตองควบคุมผูตองหาไวตอไป ในการยื่นคํารองตอศาลขอหมายขังผูตองหาตามบทบัญญัติ 
มาตรา 87 วรรคสี่ ถึงวรรคเกา แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หากศาลไมส่ัง
อนุญาตใหควบคุมผูตองหาไวอีกตอไป ใหพนักงานสอบสวนรีบรายงานใหผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทราบ เพื่อหาทางแกไขมิใหการสอบสวนตองเสียหาย  พรอมทั้งพิจารณาวาพนักงาน
สอบสวนมีขอบกพรองในการสอบสวนจนเปนเหตุใหศาลใชดุลพินิจไมอนุญาตใหควบคุมผูตองหา
ไวอีกตอไป  หรือไม  แลวรีบรายงานใหกรมตํารวจทราบทันทีดวย 
   1.3.5 ในการนําตัวผูตองหาไปยื่นคํารองตอศาลขอหมายขังผูตองหา 
ใหหัวหนาสถานีตํารวจหรือพนักงานสอบสวนชั้นผูใหญตามที่กรมตํารวจมอบหมายใหเปน
พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบตามนัยคําสั่งกรมตํารวจ ที่ 382 / 2530 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม  
2530  ไปศาลดวยเพื่อแถลงใหศาลทราบถึงเหตุผลและความจําเปนที่การสอบสวนยังไมเสร็จส้ิน 
จําเปนตองควบคุมผูตองหาตอไปอีก 
  1.4 คดีที่ผูตองหาถูกควบคุมหรือถูกฝากขังในระหวางการสอบสวนพนักงาน
สอบสวนผูรับผิดชอบและผูบังคับบัญชาเรงรัดพนักงานสอบสวน เพื่อใหการสอบสวนเสร็จส้ินไป
กอนที่จะครบอํานาจผัดฟองหรือฝากขัง ตามที่พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาความอาญาในศาล
แขวง และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ไดใหอํานาจไวการขอผัดฟองหรือฝากขังให
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กระทําในกรณีมีความจําเปนเพื่อใหการสอบสวนเสร็จส้ินเทานั้น เมื่อการสอบสวนเสร็จส้ินแลวให
รีบสรุปสํานวนมีความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจสั่งคดีหรือพนักงานอัยการ แลวแตกรณี
พิจารณาตอไปทันที 
  2.  การสอบสวนคดีอาญากรณีพิเศษ 
  2.1  คดีที่ปลัดกระทรวงมหาดไทย ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอหรือปลัดอําเภอ
ผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอใชอํานาจเขาควบคุมการสอบสวนขอบังคับกระทรวงมหาดไทย  
วาดวยระเบียบการดําเนินคดีอาญา พ.ศ.2523 ขอ 12 แกไขเพิ่มเติมโดยขอบังคับ
กระทรวงมหาดไทย  วาดวยระเบียบการดําเนินคดีอาญา (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2536 ขอ 4 ใหพนักงาน
สอบสวนผูรับผิดชอบรายงานรายละเอียดตามลําดับชั้นจนถึงกรมตํารวจ  ภายใน 7 วัน และหากมี
การเปลี่ยนตัวพนักงานสอบสวน ใหพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบรายงานเหตุการเปลี่ยนตัว
พนักงานสอบสวนพรอมทั้งความเห็นไปดวย 
  2.2  คดีอาญาที่มีกฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะ หรือมีขอตกลงพิเศษกับ 
หนวยราชการอื่นเกี่ยวกับวิธีการสอบสวน พนักงานสอบสวนและระยะเวลาการสอบสวน อาทิ  
ความผิดตามกฎหมายวาดวยการ ปองกันการกระทําอันเปนคอมมิวนิสต กฎหมายวาดวย 
การปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ คดีที่จะตองปฏิบัติตามขอตกลง
ระหวางกระทรวงมหาดไทยกับกระทรวงพัฒนาการแหงชาติ (อุตสาหกรรม) ขอตกลงระหวาง
กระทรวงมหาดไทยกับกระทรวงกลาโหม  ขอตกลงระหวางกระทรวงมหาดไทยกับกระทรวงเกษตร
และสหกรณ  เปนตน  ใหพนักงานสอบสวนดําเนินการสอบสวนใหเปนไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมาย  ขอตกลงและระเบียบนั้น ๆ  ที่ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไวโดยเครงครัดดวย 
  2.3 การทําสํานวนชันสูตรพลิกศพ ในคดีที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระทําของ               
เจาพนักงาน  ซึ่งอางวาปฏิบัติราชการตามหนาที่ หรือตายในระหวางอยูในความควบคุมของ 
เจาพนักงานซึ่งอางวาปฏิบัติราชการตามหนาที่ใหรองผูบังคับการหรือรองหัวหนาตํารวจภูธร
จังหวัดแลวแตกรณี  ทําการสอบสวนดวยตนเองใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน  นับแตวันเริ่มทํา 
การชันสูตรพลิกศพหากไมเสร็จตามกําหนดระยะเวลาดังกลาว ใหขอขยายเวลาไปยังผูบังคับการ
หรือหัวหนาตํารวจภูธรจังหวัดแลวแตกรณีที่รับผิดชอบการสอบสวนในเขตพื้นที่นั้น  โดยใหแสดง
เหตุขัดของที่การสอบสวนไมแลวเสร็จไปดวย และใหผูบังคับการหรือหัวหนาตํารวจภูธรจังหวัด
แลวแตกรณีที่รับผิดชอบการสอบสวนในเขตพื้นที่นั้น  พิจารณาอนุมัติขยายเวลาไดไมเกิน 30 วัน 
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  3.  การรับคํารองทุกขกลาวโทษและการควบคุมตรวจสอบ  เรงรัดการสอบสวน 
  3.1 ผูรับคํารองทุกขกลาวโทษ 
   3.1.1 ใหพนักงานสอบสวนรับแจงเหตุและลงหลักฐานรับคํารองทุกขหรือ 
คํากลาวโทษและรีบดําเนินการสอบสวนโดยไมชักชา 
   3.1.2 ใหพนักงานสอบสวนผูรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษบันทึกรายละเอียด
ในปกหนาสํานวนการสอบสวน ติดไวหนาสํานวนการสอบสวน  โดยระบุขอมูลที่จําเปนตองทําใน
การสอบสวนและกากบาท ( X )  ในขอที่ดําเนินการไปแลวใหเสร็จส้ินภายใน 48 ชั่วโมง นับต้ังแต
เวลารับคํารองทุกขหรือกลาวโทษ เพื่อใหตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเอง และเพื่อการตรวจ
ของผูบังคับบัญชา 
   3.1.3 เมื่อผูบังคับบัญชาแนะนําสั่งการอยางใดไวในบันทึกการตรวจสํานวน
การสอบสวน พนักงานสอบสวนตองดําเนินการโดยเร็ว และบันทึกผลการดําเนินการและ
เหตุขัดของไวในบันทึกพนักงานสอบสวน  โดยสรุปผลการปฏิบัตินั้นลงในปกหนาสํานวนเปน
หลักฐานดวย 
   3.1.4 พนักงานสอบสวนมีหนาที่เสนอสํานวนการสอบสวนพรอมดวย 
สมุดบันทึกของตน ใหผูบังคับบัญชาทุกชั้นตรวจไดตลอดเวลาเมื่อเรียกตรวจ 
  3.2 สารวัตรซึ่งมีหนาที่ควบคุมงานสอบสวนมีหนาที่ตรวจสอบ  แนะนําและ 
ส่ังการใหเกิดความถูกตองสมบูรณของสํานวนการสอบสวนและสมุดบันทึกคดีภายใน 48 ชั่วโมง 
หลังจากรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษ และใหทําการตรวจตอไปทุกระยะ ๆ  ละ ไมเกิน 15 วัน 
จนกวาการสอบสวนจะเสร็จส้ิน 
  3.3 ผูกํากับการและรองผูกํากับการซึ่งมีหนาที่ควบคุมงานสอบสวนมีหนาที่
ตรวจสอบ  แนะนํา และสั่งการใหเกิดความถูกตองสมบูรณของสํานวนการสอบสวนทุกคดี 
ทุกระยะ ๆ ละไมเกิน 30 วัน จนกวาการสอบสวนจะเสร็จส้ิน 
  3.4 ผูบังคับการและรองผูบังคับการซึ่งมีหนาที่ควบคุมงานสอบสวนมีหนาที่
ตรวจสอบ แนะนํา และสั่งการใหเกิดความถูกตองสมบูรณของสํานวนการสอบสวนทุกคดี 
ทุกระยะ ๆ ละไมเกิน 3 เดือน  จนกวาการสอบสวนจะเสร็จส้ิน 
  3.5 ปกหนาสํานวนตามขอ 3.1.2  และ  3.1.3 
   3.5.1 ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นในขอ 3.2-3.4 มีหนาที่บันทึกขอแนะนํา
และสั่งการในการตรวจทุกครั้งไวเปนหลักฐานในปกหนาสํานวน 
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   3.5.2 เมื่อพนักงานสอบสวนไดจัดสงสํานวนการสอบสวนไปใหพนักงาน
อัยการแลวใหหัวหนาสถานีตํารวจลงลายมือชื่อทายปกหนาสํานวนการสอบสวน  และใหเห็น 
ปกหนาสํานวนการสอบสวนดังกลาวไวกับคูฉบับสํานวนการสอบสวนคดีเร่ืองนั้น  โดยไมตองสงไป
ยังพนักงานอัยการ 
  3.6 ขอควรปฏิบัติในการตรวจสําเนาการสอบสวนผูบังคับบัญชาซึ่งมีหนาที่ตรวจ
สํานวนการสอบสวนดังกลาวขางตน  พึงทําการตรวจสาระสําคัญ ดังตอไปนี้    
   3.6.1 ตรวจความสมบูรณของการสอบสวนวาผูทําการสอบสวนเปนพนักงาน            
สอบสวนหรือไม  มีอํานาจหนาที่และเขตอํานาจตลอดจนมีขอจํากัดของอํานาจและหนาที่อยางไร
หรือไม  คดีนั้น ๆ มีผูเสียหาย ผูรองทุกขหรือกลาวโทษหรือไม  หากเปนคดีความผิดอันยอมความ
ไดผูเสียหายไดรองทุกขไวแลวหรือไม  คดีขาดอายุความหรือไม  เปนตน 
   3.6.2  ตรวจพิจารณาพยานหลักฐานตาง ๆ ในสํานวนการสอบสวนวา
คําใหการพยานบุคคลขอความในพยานเอกสารตาง ๆ  ตลอดจนบันทึกรายงานของเจาหนาที่ และ
รองรอยพยานวัตถุวาไดแสดงขอเท็จจริงอยางใด รับฟงเปนยุติไดแลวหรือไม มีน้ําหนักนาเชื่อถือ
มากนอยเพียงใด มีขอพิรุธ หรือขอควรโตแยงไดอยางไรเพื่อจะไดแนะนําสั่งการใหมีการสอบสวน
เพิ่มเติมหรือเพื่อปรับกับขอกฎหมายวาไดมีการกระทําผิดตามที่กลาวหาหรือไม  ผูตองหาเปนผูที่
กระทําความผิดหรือผูอ่ืนเปนผูกระทําความผิด  ความผิดนั้น ๆ เปนความผิดตามบทบัญญัติของ
กฎหมายใด ผูกระทําผิดนั้นมีเหตุอันสมควรไมตองรับโทษยกเวนโทษ  ยกโทษ  ลดโทษ  หรือเพิ่ม
โทษหรือไมมีเหตุอันควรขอใหริบทรัพยสินตลอดจนขอใหใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยหรือไม 
   หากตรวจพบวา  การสอบสวนยังมีความบกพรองหรือมีขอสงสัยบางประการ
ยังไมเปนที่กระจางชัดผูตรวจสํานวนจะตองสั่งใหมีการสอบสวนเพิ่มเติมจนส้ินกระแสความ 
4. การตรวจและการติดตามผลการปฏิบัติ 
  4.1 ผูชวยอธิบดีกรมตํารวจทําหนาที่หัวหนาภาคหรือผูบัญชาการตํารวจนครบาล
แลวแตกรณีมีหนาที่กําหนดใหผูบัญชาการ รองผูบัญชาการและผูชวยผูบัญชาการ เปนผูตรวจสอบ
ติดตามผลการปฏิบัติตามคําสั่งนี้อยางนอยทุกระยะ 6 เดือน 
  4.2 จเรตํารวจ  มีหนาที่ตรวจสอบผลการปฏิบัติวาผูมีหนาที่เกี่ยวของไดปฏิบัติตอ
คําสั่งนี้อยางใดหรือไม แลวสรุปผลการตรวจแยกรายงานเปนการเฉพาะใหกรมตํารวจทราบภายใน 
30 วัน  นับแตไดตรวจเสร็จส้ินแลว 
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 5.  การสอบสวนของพนักงานสอบสวนกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจสันติบาล และกองบัญชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด 
  5.1 คดีที่อยูในความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานตาง ๆ ในกองบัญชาการ
ตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจสันติบาล และกองบัญชาการ
ตํารวจปราบปรามยาเสพติด ใหถือปฏิบัติตามขอ 1.3 ดวยเชนเดียวกัน 
  5.2 คดีที่จะตองทําการสืบสวนเสียกอนแลวจึงรายงานขออนุมัติทําการสอบสวน
ซึ่งอาจจะเขารวมทําการสอบสวนกับพนักงานสอบสวนทองที่ หรืออนุมัติเปนพนักงานสอบสวนแต
เพียงฝายเดียว ในการสืบสวนใหถือปฏิบัติดังนี้ 
   5.2.1 เมื่อไดรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษหรือไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา
ใหทําการสืบสวน ใหผูมีหนาที่ทําการสืบสวนใหเสร็จส้ินภายใน 30 วัน หากไมแลวเสร็จตาม
กําหนดใหขออนุมัติขยายเวลาตอผูบังคับการและใหผูบังคับการมีอํานาจสั่งขยายเวลาการสืบสวน
ไดไมเกิน 30 วัน พรอมทั้งคอยติดตามเรงรัดใหเสร็จส้ินภายในกําหนด 
   เมื่อผูบังคับการสั่งขยายเวลาแลว ยังทําการสืบสวนไมเสร็จ ใหขออนุมัติ 
ขยายเวลาตามลําดับช้ันไปยังผู บังคับบัญชา และใหผู บัญชาการมีอํานาจสั่งขยายเวลาตาม 
ความจําเปนได 2 คร้ัง ๆ ละไมเกิน 30 วัน โดยใหรายงานเหตุผลความจําเปนในการขยายเวลาทุกครั้ง
ไปยังกรมตํารวจ การขออนุมัติขยายเวลาเกินกวาระยะเวลาที่กลาวมาใหขออนุมัติกรมตํารวจ 
   ทั้งนี้ยกเวนในคดีที่กรมตํารวจไดส่ังการไวโดยเฉพาะเปนอยางยิ่ง 
   5.2.2 แนวทางในการออกไปสืบสวนใหปฏิบัติ  ดังนี้ 
    5.2.2.1  ใหสืบสวนใหไดความวาผูตองหาในคดีนั้น  ถูกจับกุมตัวมา
ดําเนินคดีหรือไมและไดรับการปลอยตัวชั่วคราวหรือถูกควบคุมอยูระหวางการสอบสวนหรือไม 
    5.2.2.2  ในกรณีที่พนักงานสอบสวนทองที่ไดจับกุมและควบคุมตัว
ผูตองหาไว ใหสืบสวนใหไดความวาคดีอยูในระหวางผัดฟองขังหรือไม ถาอยูในระหวางผัดฟอง
ฝากขังจะครบกําหนดผัดฟองฝากขังเมื่อใด 
    5.2.2.3 ในกรณีที่ผูตองหาไดรับการปลอยชั่วคราว ใหทําการสืบสวน
ใหไดความวาพนักงานสอบสวนทองที่ไดทําการสืบสวนสอบสวนเพียงใด และจะดําเนิน 
การสอบสวนเสร็จส้ินเมื่อใด 
    ทั้งนี้  เพื่อใชเปนหลักฐานขอมูลประมวลประกอบการรายงานขออนุมัติ
ทําการสอบสวนตอ ผูบังคับบัญชาตอไปการปฏิบัติที่เกี่ยวของในการขออนุมัติทําการสอบสวนของ
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ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกขั้นตอนถือเปนงานดวน ดวนมาก หรือดวนที่สุด เนื่องจากหากดําเนินการ
ลาชาจะไมสามารถทําการสอบสวนตามรองขอของผูรอง หรือตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาได ดวย
เหตุที่พนักงานสอบสวนทองที่ไดดําเนินการสอบสวนเสร็จส้ินไปกอนแลว อันเปนการเสียความ
ยุติธรรมและเสียคาใชจายเปลาประโยชน 
  5.3 เมื่อพนักงานสอบสวนของหนวยตาง ๆ ในกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจสันติบาล และกองบัญชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด ไดรับอนุมัติใหทําการสอบสวนคดีเร่ืองใดแลวใหพนักงานสอบสวนและผูบังคับบัญชา
ของพนักงานสอบสวนถือปฏิบัติตามคําสั่ง ขอ 1 ถึงขอ 3 เชนเดียวกัน เวนแตเปนคดีที่
ผูบังคับบัญชาไดกําหนดระยะเวลาไวเปนการเฉพาะ ก็ใหพนักงานสอบสวนดําเนินการสอบสวนให
เสร็จส้ินตามกําหนดระยะเวลานั้น 
  ในกรณีที่ไมสามารถทําการสอบสวนใหเสร็จส้ินในเวลาที่กําหนด ใหผูสอบสวน
รายงาน เหตุผลและความจําเปนพรอมกับการขออนุมัติขยายเวลาการสอบสวนไปยังผูบัญชาการ
ใหผูบัญชาการพิจารณาอนุมัติใหขยายเวลาการสอบสวนออกไปไดตามความจําเปน และติดตาม
เรงรัดการสอบสวนใหเสร็จส้ินโดยเร็ว โดยใหรายงานกรมตํารวจทุกครั้งดวย  
  5.4 ใหผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ผูบัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง                   
ผูบัญชาการสํานักงานตํารวจสันติบาล และผูบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ตรวจและ
ติดตามผลการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนและผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพนักงาน
สอบสวน   ตามนัยขอ 4.1 และ 4.3 ของคําสั่งนี้ เสร็จแลวใหรายงานผลไปใหกรมตํารวจทราบ 
ทุกระยะ 6 เดือน 
  5.5 บรรดาระเบียบ คําสั่งใดที่ขัดหรือแยงกับคําสั่งนี้ ใหยกเลิกและใหถือปฏิบัติ
ตามคําสั่งนี้ 
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7. แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที ่
ของพนกังานสอบสวน 

 
1. ทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของมนุษย (Maslow A.H., 1961, p. 46) ไดต้ังสมมติฐาน
เกี่ยวกับความตองการของมนุษยไว ดังนี้ 
  
 1. มนุษยยอมมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้น กระบวนการนี้จะเริ่มต้ังแตเกิดจนตาย 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่น ๆ 
ความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบ จึงจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
 3. ความตองการของมนุษยจะเรียงกันเปนลําดับข้ันตามความสําคัญ  เมื่อ 
ความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะใหความสนใจกับความตองการใน
ระดับที่สูงขึ้น สําหรับลําดับข้ันความตองการของมนุษยดังกลาว แบงออกเปน 5 ลําดับ ดังนี้ 
  (1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) 
  (2) ความตองการมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) 
  (3) ความตองการทางสังคม ตองการเปนเจาของ (Belongingness and Love 
Needs) 
  (4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteen Needs) 
  (5) ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) 
  จากหลักของทฤษฎี ลําดับ ข้ันตอนตองการอาจอธิบายได ว า  มนุษยมี 
ความตองการเริ่มจากลําดับข้ันต่ําไปหาสูง ความตองการขั้นต่ําคือความตองการพื้นฐานทาง
รางกาย เชน ปจจัย 4 ในการดํารงชีพ เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการขั้นต่ําแลว ก็จะเกิด
ความตองการสูงขึ้นไป เชน ความตองการความปลอดภัยในการทํางาน ความมั่นคง มนุษย
ตองการความคุมครองจากอันตรายตาง ๆ ที่มีตัวเขาเองความตองการระดับที่สามคือการมีสวนรวม
และความรักเมื่อตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว มนุษยตองการความรักและ 
การยอมรับจากสังคมเพื่อน ความตองการระดับที่ ส่ี คือ เกียรติยศ ชื่อเสียง มนุษยตองการ 
การยกยอง  ชมเชยยอมรับจากบุคคลอื่น  ความตองการอันดับสุดทาย  คือ  ความสําเร็จ  
ความสมหวังของชีวิต การทําสิ่งที่บุคคลตองการทํามากที่สุดในชีวิตของเขา คือ ความตองการ
ความสมหวังของชีวิต 
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   หลักการและทฤษฎีของ Maslow สรุปไดดังนี้ 
   1. มนุษยทุกคนมีลําดับความตองการอยางเดียวกัน 
  2. มนุษย ไมสนใจกับการตอบสนองความตองการบางอยางจนกว า 
ความตองการที่อยูตอวาไดรับการตอบสนองแลว 
   3. มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดาน “ปริมาณ” ซึ่งอาจไม
เทากันในแตละบุคคล 
  4. ความตองการในระดับตํ่า คอนขางจะมีขอบเขตจํากัด แตความตองการใน
ระดับสูงสวนใหญคอนขางจะไมมีขอบเขตจํากัดในการตอบสนองความตองการ เชน การอิ่ม
อาหารกับการอิ่มในดานเกียรติยศ ชื่อเสียง อาจไมมีขอบเขตจํากัด 
   ตอบสนองความตองการของพนักงาน เชน การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง 
การใหความรับผิดชอบงานมากขึ้น เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลจงรักภักดีตอองคกรที่ทํางาน 
เพื่อองคกร แตสภาพความตองการของบุคคลยอมไมเหมือนกัน ความตองการของแตละบุคคล
ยอมจะแตกตางกัน ทั้งนี้ยอมแลวแตสภาพฐานะของบุคคล ส่ิงแวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ทัศนคติ คานิยมของบุคคลยอมจะทําใหความตองการแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลว อาจสรุปไดวา
บุคคลมักจะมีความตองการสิ่งตอไปนี้ 

1. โอกาสที่จะกาวหนาในกิจการงาน 
  2. ความมั่นคงในชีวิต 

  3. สภาพการทํางานที่ดี 
  4. มีผูบังคับบัญชาที่ดี 
  5. การยอมรับฐานะที่เปนบุคคล 
  6. ไดรับคาจางที่ยุติธรรม 
   7. เปนงานที่นาสนใจ 
   8. การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน 
   9. ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 
  กําลังขวัญใหสอดคลองกับลําดับชั้นความตองการของผูปฏิบัติงาน  เชน ความตองการ
พื้นฐานของผูปฏิบัติงานโดยทั่ว ๆ ไป นาจะเปนเรื่องของสวัสดิการ เปนตน  
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2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 
 McGregor (วิรัช  สงวนวงศวาน, 2521, น. 205-207) อธิบายวาหลักการบริหาร 
สวนใหญในปจจุบัน เปนหลักการที่มีสมมติฐานเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานในลักษณะทฤษฎี X และ
ทฤษฎี Y  
 ทฤษฎี X 
  1)   มนุษยเราโดยทั่วไปมีนิสัยโดยสายเลือดในการไมชอบการทํางานและจะพยายาม
หลีกเลี่ยงถาสามารถทําได 
  2) เนื่องจากความไมชอบทํางาน จึงตองถูกบังคับ ขมขู ส่ังการ ควบคุม และกําหนด
โทษทัณฑเพื่อใหยอมทํางานใหแกองคการ 
   3) มนุษยโดยทั่วไปชอบที่จะรับคําสั่ง ชอบหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ไมคอยมี 
ความทะเยอทะยาน และชอบความมั่นคงปลอดภัยเหนือส่ิงอื่นใด 
  ผู บ ริหารองค การที่ ยอม รับสมมุ ติ ฐานของทฤษฎี  X จะกํ าหนดมาตรการ 
ในการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และดวยสายตาที่มองผูปฏิบัติงานวาเปนผู  
“ข้ีเกียจ” และ “เฉื่อยแฉะ” ผูบริหารจะเห็นผูปฏิบัติงานเปนเพียงองคประกอบหรือปจจัยอยางอื่น 
ในการผลิตเชนเดียวกับเครื่องจักรหรืออุปกรณอ่ืน ๆ และวิธีการจูงใจจะใชกับผูปฏิบัติงานก็มักเปน
วิธีการในทางลบ คือ การใชกฎเกณฑ การบังคับ ขูเข็ญ ลงโทษ ฯลฯ หากไมสามารถปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ทฤษฎี Y 
  1) มนุษยโดยทั่วไปมิไดมีนิสัยไมชอบทํางาน และการทํางานอาจเปนความพึงพอใจ
ถาสภาพการทํางานเหมาะสม 
  2) การจูงใจโดยวิธีลบ เชน การขมขู ส่ังการ การลงโทษ มิใชวิธีเดียวที่จะทําใหมี 
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานอาจสามารถทํางานดวยจิตสํานักของตนเอง และ
ควบคุมการปฏิบัติของตนเองดวย 
  3) ผลตอบแทนที่สําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน คือ ความพึงพอใจหรือ
ภูมิใจในผลงานของตนเอง และการยกยองชมเชยจากผูอ่ืน 
  4) มนุษยโดยทั่วไปภายใตสภาวการณที่เหมาะสม จะไมเพียงแตมีความรับผิดชอบ
เทานั้น  แต เสาะแสวงหาความรับผิดชอบดวย  การหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  การขาด 
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ความทะเยอทะยาน และการชอบความมั่นคงปลอดภัยมิไดเปนนิสัยโดยสายเลือดของมนุษย  
แตอาจเปนผลเนื่องจากประสบการณของบุคคลบางคน 
  5) มนุษยโดยทั่วไปลวนมีความคิดอาน จินตนาการ เฉลียวฉลาด และมีความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาตาง ๆ 
  6) ภายใตสังคมอุตสาหกรรม มนุษยมีโอกาสใชความสามารถและสวัสดิการ ปญญา
เพียงบางสวนเทานั้น 
 สมมุติฐานของบุคคลตามทฤษฎี Y ที่กลาวมานี้เปนการมองผูปฏิบัติงานในองคการวา
มีความรูความสามารถ มีจิตสํานึกและความรับผิดชอบสูง การมีพฤติกรรมในทางลบตามทฤษฎี X 
เปนเพราะสภาพแวดลอมหรือสภาวการณทํางานไมเหมาะสมซึ่งเปนความรับผิดชอบของผูบริหาร 
แนวทางที่ผูบริหารตามทฤษฎี y จะกระตุนหรือจูงใจผูปฏิบัติงานใหทํางาน คือ การทําความเขาใจ
อยางถองแทในธรรมชาติของมนุษย ตองตระหนักวามนุษยมิไดมีความเกียจครานเปนที่ต้ัง หากมี
การปรับปรุงสภาพแวดลอม และสิ่งจูงใจตาง ๆ อยางเหมาะสม ก็จะสามารถนําองคการไปสู
เปาหมายไดโดยงาย ผูบริหารจะตองสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีเปาหมายสวนตัวทีส่อดคลองกบั
เปาหมายขององคการ เมื่อจูงใจใหผูปฏิบัติงานไปสูเปาหมายสวนตัว ก็จะทําใหเปาหมายของ
องคการสําเร็จดวย 
 
3.  ทฤษฎีปจจัยจูงใจ หรือ ทฤษฎี 2 ปจจัย   (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg 
 
  Herzberg (สมยศ  เกียรตินันท, 2539, น. 29–30) ไดศึกษาเพิ่มเติมมาจากทฤษฎี
ลําดับชั้นความตองการของมาสโลว และเสนอความคิดวา ความพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจ
ในการทํางานนั้นแตกตางกัน การที่บุคคลมีความพอใจในการทํางาน มิไดหมายความวาเขาจะมี
แรงจูงใจในการทํางานเสมอไป ความพอใจในการทํางานจะมีผลใหบุคคลทํางานตอไปโดยไมคิด
จะลาออกจากงาน แตแรงจูงใจในการทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1. ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors) ไดแก 
   1.1 ความสําเร็จในการทํางาน 
   1.2 การไดรับความยกยองในผลงาน 
  1.3 ความกาวหนา 
  1.4 ความรับผิดชอบในงาน 
  1.5 ความกาวหนาในงาน 
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 2. ปจจัยดานสุขภาพอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจในการเพิ่ม 
ผลผลิต แตเปนขอกําหนดเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงานที่ทําอยูการให
ความสนใจกับปจจัยดานสุขภาพเหลานี้ลวนเปนสิ่งจําเปน แตยังไมเพียงพอที่จะนําไปใชในการจูงใจ 
ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
   2.1 คาจางเงินเดือน 
   2.2 นโยบายและการบริหารขององคกร 
  2.3 การควบคุมดูแล 
  2.4 ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 
  2.5 สภาพการทํางาน 
  2.6 ความมั่นคงในงาน 
  2.7 สถานภาพในการทํางาน 
   Herzberg เสนอวาผูบริหารสวนมากมักใหความสําคัญกับปจจัยดานสุขอนามัย 
เชน เมื่อเกิดปญหาวาผูปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการทํางาน มักแกไขโดยการปรับปรุงสภาพ
ในการทํางาน หรือปรับเงินเดือนใหสูงขึ้น การปฏิบัติดังนี้เปนการแกไขมิใหเกิดความไมพอใจ 
ในการทํางาน แตมิไดเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน ผูบริหารควรเนนถึงปจจัยที่กอใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน เชน มอบหมายงานที่มีความรับผิชดอบมากขึ้น หรือสงเสริมความกาวหนา
ของคนงาน จะเปนการกระตุนใหคนทํางานไดดีกวาที่จะใหทํางานในตําแหนงเดิม แตเพิ่มเงินเดือน
ให อยางไรก็ตาม ผูบริหารตองพยายามรักษาปจจัยสุขอนามัยใหอยูในระดับที่นาพอใจเพื่อปองกัน
ไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพอใจในการทํางาน อันจะนําไปสูภาวะกําลังขวัญที่ตกต่ําไดในที่สุด 
กลาวโดยสรุปไดวา ทฤษฎีปจจัยจูงใจหรือทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg เปนแนวคิดทฤษฎีที่ 
ทําใหผูบริหารไดทราบวา ปจจัยใดที่เปนแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลเพื่อที่จะใหบุคคลทํางาน
ดวยความมีประสิทธิภาพ ทํางานใหองคกรอยางเต็มที่ และทราบวาปจจัยใดเปนปจจัยที่สงเสริม
ความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อชวยใหบุคคลทํางานโดยไมคิดจะลาออก อันเปนการบํารุงรักษา
กําลังขวัญของผูปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่นาพอใจ ซึ่งหากปจจัยตาง ๆ เหลานั้นไดรับการยอมรับ
ก็จะสงผลตอความรูสึกของผูปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น อันจะทําใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจที่ 
จะทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถนั่นเอง 
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4.  ทฤษฎีความคาดหวัง  (Expectancy Theory) 
 
  Kurt Lewis และ Edward Tolman (1960,  p. 64) ไดเสนอวา การตัดสินใจการเลือก
ตาง ๆ ของคนนั้น จะพิจารณาดูวา รางวัลที่ไดจากการตัดสินใจนั้นมีคุณคา หรือมีความสําคัญตอ
คนมากนอยเพียงไร และมีทางเปนไปไดหรือไมในการใหไดมาซึ่งรางวัลนั้น ดังนั้นการวิเคราะห
พฤติกรรมของมนุษยจึงตองวิเคราะหในเชิงคุณคาของรางวัล และความเปนไปไดของรางวัล คือ 
จะตองมีกลุมรางวัล เชน เงินเดือน การเลื่อนขั้นตําแหนง ซึ่งคนตองการ การที่บุคคลจะทุมเท 
ความพยายามในการทํางานมากนอยเพียงใด จึงขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยาง คือ ระดับความเขมขน
ของความตองการรางวัลนั้น และความคาดหวังของบุคคลนั้นเองที่จะมองวาเปนความเปนไปได
มากนอยเพียงไร ในการไดรับความตอบสนองความตองการในสิ่งนั้น ถาเห็นวารางวัลที่ไดจาก
ความพยายามนั้นมีคุณคากันตนมาก และเปนไปไดสูง บุคคลก็จะทุมเทความสามารถใหมากขึ้น 
แตถาคิดวาความเปนไปไดมีนอยหรือรางวัลที่ไดมีคานอยก็จะไมพยายาม เพราะคิดวาเปน 
การลงทุนที่ไมคุมคา 
 
5.  ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) 
 
  Frederick Taylor (1911,  pp. 19–22, 30-31) ในการจูงใจมนุษย Taylor เนนปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจเปนสําคัญ ถากลาวใหชัดเจนก็คือ เขามองวารายไดหรือเงินเดือนนั้นจะเปน
ตัวกระตุนใหมนุษยทํางานนั่นเอง โดยเขาตั้งเงื่อนไขตอการไดรับรายไดของมนุษยโดยเอาจํานวน
ชิ้นของงานที่มนุษยไดรับมอบหมายใหกระทําเปนตัวชี้ใหเห็นรายไดที่มนุษยจะไดรับตอการทํางาน 
(คิดรายไดตามจํานวนชิ้นของงาน) เขาจึงพยายามคิดคนวิธีที่จะทําใหการทํางานของมนุษยนั้น
ประหยัดเวลาและทรัพยากรใหไดมากที่สุด เพื่อเอามาเปนแมแบบใหมนุษย (คนงาน) ปฏิบัติตาม
เพื่อที่จะไดจํานวนชิ้นของงานใหมากที่สุด อันจะเปนผลตอการไดมาซึ่งรายไดมากที่สุดและวิธีการ
คิดหาแมแบบดังกลาว ก็คือ การศึกษาความสัมพันธของเวลา และการเคลื่อนไหว (Time and 
Motion Study) และวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (One Best Way) แตส่ิงที่ Taylor พลาดก็คือเขาลืม
นึกถึงวาจริง ๆ แลวมนุษยมิใชมีความตองการทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวและเมื่อถึงจุดหนึ่งแลว
มนุษยอาจจะไมสนใจปจจัยทางเศรษฐกิจเลยก็ได ตามทฤษฎีของ Maslow 
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6.  แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ  (Implementation Approach) 
 
 นโยบาย (Policy) เปนสิ่งที่รัฐบาลเลือกหรือจัดทําขึ้น ถือเปนประโยชน โดยที่การเกิด
นโยบายนั้นเกิดจากปรากฏการณที่เกิดขึ้น สังคมไมวาจะเปนสภาพปญหาหรือความตองการอื่น
ของสังคมโดยสวนรวม ซึ่งตองการใหแนวคิดในรูปของนโยบาย กฎระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ 
จากนั้นจะเขาสูกระบวนการนํานโยบาย  กฎระเบียบหรือขอบังคับตาง ๆ จากนั้นจะเขาสู
กระบวนการนํานโยบาย เพื่อรางและอนุมัติในนโยบาย ซึ่งจะทําใหนโยบายนั้นเกิดความชอบธรรม
ที่จะนําลงสูการปฏิบัติจริง (วุฒิสาร  ตันไชย, 2540, น. 2) จุดมุงหมายของการนํานโยบายไปสู 
การปฏิบัติ ประกอบดวย ปจจัยสําคัญที่จะทําใหงานในหนาที่ของตนบรรลุตามเปาหมายของ
นโยบายหรือแผนที่กําหนดขึ้น ซึ่งมีทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคกร โดยมีตัวแบบ 
(Model) ที่องคกรจะทํานโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูกับปจจัยใดเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหงานในหนาที่
ของตนบรรลุเปาหมายของนโยบายหรือแผนที่กําหนดขึ้น ซึ่งจะมีตัวแบบที่สําคัญอยู 6 ตัวแบบ 
(ขัตติยา  กรรณสูตร, 2540, น. 4) 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) มีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายดังตอไปนี้ 
 เพรสแมน และ วิถคัฟสกี้ (Pressman and Wildavsky, 1973 อางถึงใน วรสิทธิ์ ตันศรีสกุล, 
2535, น. 9) ไดนิยามการนํานโยบายไปปฏิบัติวา หมายถึง ระดับการเกิดขึ้นของผลนโยบายที่
คาดคะเนไว และการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจไดรับการมองวา เปนกระบวนการของการของ 
การปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายที่กําหนดไวกับปฏิบัติการทั้งหลายที่มุง (geared) ไปสูการกระทํา
ใหบรรลุผล การนํานโยบายไปปฏิบัติคือความสามารถที่จะจัดการและประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ภายหลังในลักษณะที่เปนลูกโซเชิงสาเหตุและผลทั้งนี้เพื่อใหไดรับผลลัพธที่พึงปรารถนา 
 ศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพัน (2540) ไดใหความหมายไววา การปฏิบัติงาน 
(Implementation) ในกระบวนการกําหนดนโยบายสวัสดิการสังคม หมายถึง ข้ันลงมือปฏิบัติหรือ
ดําเนินงาน งานที่ สําคัญในขั้นนี้ไดแก การจัดโปรแกรม การใหความกระจางในนโยบาย  
การใหบริการหรือผลประโยชนแกกลุมผูรับบริการ ซึ่งเปนงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่บริหาร
และการใหบริการโดยตรง เชน ในขั้นศาลตาง ๆ อาจจะมีบทบาทสําคัญในการใหความกระจาง 
ในนโยบาย การชวยกําหนดสิทธิและใหการคุมครองในการปฏิบัติงานสังคมประเภทตาง ๆ  
ในทางกฎหมายและศาลดวย 
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 ขัตติยา  กรรณสูต (2540) ใหความหมายวา การถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ ไดแก 
การนํานโยบายไปทําใหเกิดรูปธรรมมากขึ้นตามขั้นตามขั้นตอนตาง ๆ คือ ในรูปของแผน (plan) 
แผนงาน (program) โครงการ (project) ซึ่งจะตองแจกแจงรายละเอียดออกไปเปนงาน (task) 
หรือกิจกรรมตาง ๆ (activities) ซึ่งเมื่อนําสิ่งเหลานี้มาประมวลกันแลวยอมจะกอใหเกิดผลบรรลุ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายในแตละขั้นตอน และเมื่อนําผลตามขั้นตอนเหลานั้นมาประมวล
กันแลวก็ยอมสนองตอบนโยบายในดานนั้น ๆ จึงจะถือวามีประสิทธิผล 
 วรสิทธิ์  ตันศรีสกุล (2535) ใหความหมายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง  
การดําเนินงานของบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุงที่จะใหวัตถุประสงค
และเปาหมายตามอาณัติของนโยบายบรรลุผลสําเร็จโดยตรง ทั้งนี้ลักษณะการดําเนินการดังกลาว
จะตองสังเกตและตรวจสอบไดจากปรากฏการณที่เปนจริง 
 วรเดช  จันทศร (2540) ใหความหมายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การที่
องคการที่รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่สําคัญ 
ทั้งมวลปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไวหรือไม  แคไหน  เพียงใด  หรือหมายถึง 
ความสามารถที่จะผลักดันใหการทํางานของกลไกที่สําคัญทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธที่ได
ต้ังเปาหมายเอาไว 
 จากความหมายของ “การนํานโยบายไปปฏิบัติ” ซึ่งนักวิชาการที่กลาวมาแลวนั้นอาจ
สรุปความหมายในการศึกษาครั้งนี้ไดวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
กลุมบุคคล หรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจะปฏิบัติหรือดําเนินงาที่เปนรูปธรรม ตามขั้นตอน 
ตาง ๆ ต้ังแตการวางแผนปฏิบัติงาน การสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน และการลงมือ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายที่วางไว 
 การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น ตองคํานึงถึงสิ่งจําเปนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ 
  1. จะตองกําหนดจุดมุงหมายยอยในเชิงปฏิบัติไวใหครบถวนและชัดเจน 
 2. กําหนดคุณลักษณะ ทักษะและบทบาทหนาที่ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไวอยาง
ชัดเจน 
 3. กําหนดมาตรฐานในการสรรหา และการพัฒนาทักษะของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 4. กําหนดโครงสรางทางบังคับบัญชา และวิธีการควบคุมการดําเนินงานตาม
นโยบายเพื่อใหเกิดผลจริงจัง 
 5. กําหนดความสําคัญของเปาหมายที่จะปฏิบั ติ  ตามลําดับกอนหลังตาม 
ความจําเปนและความเหมาะสม 
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  6. กําหนดความสัมพันธกับหนวยงานอื่น ๆ และกับนโยบายหรือแผนหรือโครงการ
อ่ืน ๆ ไวดวย (Bunker อางถึงใน ขัตติยา กรรณสูต, 2540, น. 3) 
 ตัวแบบการนาํนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation Model) 
 1. ตัวแบบพัฒนาองคกร (Organization Development Model) 
   1.1 ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย การจูงใจและการเปดโอกาสใหมีสวนรวมจาก
เปองลาง ชวยใหคนสามารถทํางานเปนทีมและผูกพันกับงานและองคการ 
   1.2 การไดรับการยอมรับและการไดมีสวนรวม ทําใหคนสามารถทํางานเปนทีม 
อันจะกอใหเกิดการผูกพันกันเองและองคการ 
 

ภาพที ่1 
ตัวแบบพัฒนาองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ตัวแบบกระบวนการราชการ (Bureaucatic Process Model) 
   2.1 อํานาจที่แทจริงในการทํางานขององคกรนั้นกระจายอยูในตัวผูปฏิบัติงาน
ระดับนี้มากกวาอํานาจที่เกิดจากตําแหนงอันเปนทางการของผูบริหารระดับสูง 
  2.2 การดําเนินงานใหบรรลุผลสนองนโยบายนั้น จะตองเขาใจสภาพความเปนจริง
ของสังคม องคกร และผูปฏิบัติงานระดับใกลชิดกับประชาชน (street level bureaucrats) และ

การจูงใจ 

ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย 

การมีสวนรวม 

ผลการนาํนโยบาย 
ไปปฏิบัติ การทาํงานเปนทีม 

การยอมรับและความผกูพนั 
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จะตองพยายามทําใหผูปฏิบัติการระดับนี้เขาใจและยอมรับนโยบายและแนวปฏิบัติที่ถูกตองซึมซับ
เขาไปในการทําหนาที่ของพวกเขา 
 

ภาพที ่2 
ตัวแบบกระบวนการราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติ 
 ข้ันตอนนี้ตองอาศัยกลไกทางนโยบายเขามารองรับ เชน หนวยงานปฏิบัติงานตาง ๆ 
ทรัพยากร เครื่องอํานวยความสะดวก ตลอดจนระเบยีบกฎหมายทีเ่กี่ยวของ การปฏิบัติเพื่อให
นโยบายสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดีนั้น จาํเปนตองขั้นตอนยอยดงันี้ (วิชัย รูปขําดี, 2541, น. 47) 
 การเผยแพรและถายทอดนโยบาย (Policy adoption) 
 1. เปนการนํานโยบายที่กําหนดไดมาเผยแพรใหผูปฏิบัติและผูเกี่ยวของรับรูเกิด
ความเขาใจ ยอมรับและใหความรวมมือ การถายทอดนโยบายจึงรวมถึงประชาสัมพันธนโยบาย 
การอธิบาย แปลความหมายและหาแนวรวมเพื่อใหนโยบายไดรับการสนับสนุนดวยดี 
 2. การแปลงนโยบายลงสูการปฏิบัติ (Policy Transfer) 
 3. เปนการจัดเตรียมแผนรอบรับนโยบาย  ทั้งนี้ เพื่อให เกิดการนําไปปฏิบัติ 
อยางชัดเจนเนื่องจากโดยทั่วไปนโยบายจะตองอยูในสภาพที่เปนนามธรรม จําเปนตองกําหนด
เปาหมายและวิธีการปฏิบัติใหชัดเจนอยูในรูปของแผน จึงจะทําใหสามารถดําเนินการออกมา 
เปนผลได 
 4. การกํากับควบคุมนโยบาย (Policy control) 

ระดับความเขาใจสภาพ 
ความเปนจริงของผูบริหาร 

ระดับความเขาใจและ 
การยอมรับนโยบายและ 
แนวปฏิบัติของผูปฏิบัติงาน 

ผลการนาํ 
นโยบายไปปฏิบัติ 
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 5. ในชวงการกําหนดนโยบายไปปฏิบัติมีความจําเปนตองกํากับ ติดตามดูแลวา
ข้ันตอนตาง ๆ ในระหวางการนํานโยบายไปปฏิบัติมีปญหาขอขัดของหรือไมอยางไร อาจ
จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบายใหสอดคลองกับความเปนจริงดวย 
 
7.  แนวคิดการพัฒนาองคการ 
 
  แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎอีงคการที่สําคญั คือ 
 แนวคิดที่เนนการใหเหตุผล เปนแนวคิดในชวง ค.ศ. 1990–1930 ซึ่งเกิดทฤษฎีองคการ
สมัยดั้งเดิม (Classical Theory) ทฤษฎีองคการกลุมนี้ไดอาศัยโครงสรางสามารถจะควบคุม
พฤติกรรมของคนได 
 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีองคการในสมัยดั้งเดิม แบงออกมาเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1. การบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) กลุมนี้เร่ิมเมื่อ 
Frecerick W.Toylor ซึ่งตอมาไดรับยกยองวา “เปนบิดาของการบริหารแบบวิทยาศาสตร” (สมยศ 
นาวีการ, 2526, น. 106 อางถึงใน ทรงศักดิ์  รักศักดิ์สกุล, 2541, น. 22) เปลี่ยนแนวคิดทาง 
การศึกษาการบริหารจากการศึกษาเสรีภาพของปจเจกบุคคลและอุดมการณประชาธิปไตยไปสูจุด
เร่ิมใหม คือ การใชเหตุผลในการบริหารงานและมุงเนนประสิทธิภาพในการผลิตขององคการ 
  จึงสรุปไดวา องคการ หมายถงึ กลุมคนที่รวมตวักนัเพือ่ดําเนนิกจิการอยางใดอยางหนึ่ง 
มีการประสานมือกัน เพื่อใหการทาํงานสาํเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กาํหนดไว 
  นอกจากนี้ Henry L. Gantt วาไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ Taylor และเปนผูริเร่ิมให
ความสําคัญกับมนุษยสัมพันธในวงการอุตสาหกรรม โดยเนนเรื่องประชาธิปไตยโรงงานการใหเงิน
เพิ่มพิเศษจากการพิจารณาผลงานของกลุม 
 2. กลุมทฤษฎีการจัดการและการบริการ (Administrative Management Theory) 
กลุมทฤษฎีนี้เกิดขึ้นในระยะเวลาใกลเคียงกับการพัฒนากลุมทฤษฎีบริหารงานแบบวิทยาศาสตร 
กลุมนี้เห็นวาประสิทธิภาพขององคการอาจเพิ่มข้ึนไดโดยการปรับปรุงกระบวนการแบบมรรควิธี 
(Means) ซึ่งนําไปสูผล (Ends) นักทฤษฎีที่สําคัญไดแก Henry Fayol, Luther Gulick, Lyndal 
Urwick and James D. Mooney ทฤษฎีกลุมนี้มุงเนนที่การปรับปรุงวิธีการทํางานของฝายบริหาร 
เชน Henry Fayol ไดเสนอหลักการจัดองคการไว 5 ประการ (วีระนาถ  มานะกิจ และ พรรณี 
ประเสริฐวานี, 2519, น. 98 อางถึงใน ทรงศักดิ์  รักศักดิ์สกุล, 2541, น. 23) 
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  ซึ่งหลักประการนี้ เรียกยอ ๆ วา “OSCAR” และเขายังไดวางหลักกระบวนการบริหารไว
อีก 5 ประการ ไดแกการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับบัญชา 
(Commanding) การประสานงาน (coordination) หรือ POCCC (สมปราชญ จอมเทศ, 2538,  
น. 23 อางถึงใน  ทรงศักดิ์  รักศักดิ์สกุล, 2541, น. 23) 
 3. กลุมองคการแบบราชการ (Bureaucracy) 
    นักคิดที่สําคัญคือ Max Weber ซึ่งเสนอแนวความคิดองคการแบบราชการ 
ในอุดมคติ (Leal Type of Bureaucracy) ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจาก Dealectic Theory ของ Fieqel 
and Karl Marx โดย Weber ไดกําหนดหลักการขององคการแบบราชการไวดังนี้ (อุทัย หิรัญโต, 
2531, น.  23 อางถึงใน ทรงศักดิ์ รักศักดิ์สกุล, 2541, น. 23) 
  3.1 การทํางานในลักษณะของความชํานาญพิเศษ ซึ่งถือวาเปนหัวใจของระบบ
ราชการ ทั้งนี้เพราะเนื้อแทของการบริหารองคการ คือ ตองการใหคนงานมีความชํานาญพิเศษ  
โดยอาศัยหลักการของการแบงงานกันทํา คนงานจะไดรับการฝกฝนซ้ําแลวซ้ําอีกเพื่อใหมีฝมือ
อยางแทจริง 
 3.2 การทํางานภายใตกรอบของกฎหมาย ลักษณะของการทํางานที่ไมสามารถ
ยืดหยุนได เพราะจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในองคการของรัฐบาลจะตองยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด 
นอกจากมีกฎหมายระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีเปนเครื่องโนมนาวในการปฏิบัติดวย 
 3.3 ลักษณะของการนําเพียงผูเดียว ภาวะผูนําในระบบราชการนั้นมักมีลักษณะไป
ในทางใชอํานาจเด็ดขาดเพียงผูเดียว การวินิจฉัยสั่งการมักเปนไปในทํานองถือความเห็นของตน
เปนใหญ การควบคุมคนงานก็เปนไปตามสายการบังคับบัญชาโยเครงครัด 
 3.4 การบริหารราชการเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง จะหยุด ๆ ทํา ๆ ไมได เพราะ
หนวยงานของรัฐจัดตั้งขึ้นเพื่ออํานวยบริการประชาชน ซึ่งไมมีวันจะสิ้นสุดหรือหมดสิ้นไป มีแต 
จะขยายตัวไปอางไมหยุดยั้ง 
 3.5 การดําเนินการใด ๆ ของราชการจะตองเปนไปตามกฎเกณฑ ตามอํานาจหนาที่
กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่กําหนดไว จะทํานอกกฎเกณฑที่กฎหมายกําหนดมิได 
 3.6 อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสวนหนึ่งของการบังคับบัญชา ซึ่งกระทําไป
ในลักษณะหนาที่ราชการมิใชหนาที่สวนตัว 
 3.7 การบรรจุแตงตั้งราชการ ถือหลักความรู ความสามารถในการเลือกสรรบุคคล 
เขารับราชการจะตองมีความรูความสามารถที่เชื่อถือไดและเปนการเปดโอกาสใหคนที่มีความรู
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ความสามารถเขามารับราชการโดยปราศจากขอกีดกั้นใด ๆ นอกจากหลักประกันวา การรับราชการ
นั้นตองมีความมั่นคงในตําแหนงและสามารถยึดเปนอาชีพได 
 3.8 ตําแหนงราชการไมอาจโอนหรือซื้อขายแกกันได การแตงตั้งใหบุคคลใดไปปฏิบัติ
หนาที่ใดตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ หรือมีหลักเกณฑกําหนดไวอยางแนนอน 
 3.9 การปฏิบัติราชการนั้น จะตองกระทําเปนหลักฐานหรือลายลักษณอักษร หรือมี
ระเบียบปฏิบัติแนนอน และมีหลักฐานตรวจสอบได 
 ข้ันตอนการพฒันาองคการมีอยู 5 ข้ันตอน  
 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหสถานการณทั่วไปในองคการ 
 ข้ันตอนที่ 2 จัดทีมงานเพื่อรับผิดชอบในกระบวนการพัฒนาองคการ 
 ข้ันตอนที่ 3 หา “จัดสัมพันธ” ระหวางตัวแปร 2 ตัว ในตารางการบริหาร 
 ข้ันตอนที่ 4 กําหนดจุดหมายของการดําเนินงานพัฒนาองคการ 
 ข้ันตอนที่ 5 ดําเนินการ “ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง” ในจุดหมายที่กําหนดไว 
 ข้ันตอนที่ 1 คือ การวิเคราะหสภาพทั่วไปในองคการ ซึ่งการวิเคราะหศึกษาองคการนี้
คือการสํารวจดูวาองคการมีปญหาอยางไรหรือไม ดูวาขณะนี้ผลผลิตหรือผลรวมขององคการ
ขณะนี้เปนอยางไร และในขณะเดียวกันก็พิจารณาดูวา สภาพของความพอใจ ความสุขของคนนั้น
เปนอยางไร 
 ข้ันตอนที่  2 คือ การจัดทีมงานเพื่อรับผิดชอบในกระบวนการพัฒนาองคการ  
จะประกอบดวยบุคคลในองคการนั้นเอง หรือประกอบดวยบุคคลภายนอกมารวมก็ได การจัด
ทีมงานพัฒนาองคการนี้จะตองพิจารณาถึงระดับของผูปฏิบัติงานดวยวา ผูเกี่ยวของรับผิดชอบ 
ในการรวมกันแกไขปญหาในองคการนั้นจะตองไมสูงเกินกวาบุคคล หรือกลุมบุคคลซึ่งเปน 
ตัวปญหานัก เพราะบุคคลในทีมงานที่จะตองรับผิดชอบนี้ จะตองทําหนาที่ประเมินสถานการณ 
ในองคการ ทีมงานจะตองมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคล หรือกลุมที่จะถูกแกไขปญหาดวย 
 ข้ันตอนที่ 3 คือ การเริ่มดําเนินงานพัฒนาองคการที่แทจริง คือ การหา “จุดสัมพันธ”  
ซึ่งจะแสดงออกมาใน “ตารางการบริหาร” จากรูปนั้นวา สถานการณที่เราประเมินตามขั้นตอนที่ 1 
นั้น จุดสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว คือ ผลประโยชนขององคการและความสุขความพอใจของ
คนที่ปฏิบัติงานในองคการนั้นอยูที่ “จุด” ใด จะเปน 1.1 หรือ 1.9, 1.5, 1.4 ฯลฯ ซึ่ง “จุดสัมพันธ” 
กันนี้นักบริหารหรือนักพัฒนาองคการจะตองนํามาวิเคราะหและตัดสินใจวา เราจะดําเนินการ
พัฒนาองคการเมื่อไร เร่ิมที่บุคคลใดกลุมใด ซึ่งเปนตัวแหงปญหา 
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 ข้ันตอนที่ 4 คือ การกําหนดจุดมุงหมายของการดําเนินงานพัฒนาองคการ ในชวงนี้
กรณีที่เราพบวาปญหาที่เราพบนั้นหนักและใหญหลวง เราอาจจําแนกเปนปญหานั้นออกเปน 
สวน ๆ และแบงไปใหแกทีมตาง ๆ ที่จะรับผิดชอบก็ได ยกตัวอยางเชน ในสถานการณนี้อาจจะแยก
ออกเปน 2 ทีม เพื่อจะแบงกันรับผิดชอบ แนนอนที่สุด จุดหมายการแกไขที่กําหนด จะมีจุดหมาย
รวมกัน และในแตละกลุมจะมีจุดหมายแยกยอยลงไปแลวแตปญหา 
 ข้ันตอนที่ 5 คือ การดําเนินการ “ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง” ในจุดหมายที่กําหนดไว 
ดําเนินการตาง ๆ จะถูกเลือกมาใชแลวแตความเหมาะสมและความจําเปน อาจจะเปนรูปของการ
ใหการปรึกษาหารือ การอบรมแบบตาง ๆ ตามที่นิยมใชกันในอดีตและปจจุบัน อาจจะเปน
โครงการสรางความสัมพันธในระหวางบุคลากร (ยุพา วงศไชย, 2536, น. 81–84) 
  
8. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะคต ิ (Attitude) 
 
 คําวา “ทัศนคติหรือทัศนคติ” มาจากศัพทภาษาลาตินวา (Aptus) แปลวาโนมเอียงซึ่ง
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมาย “ทัศนะ” ซึ่งแปลวาความเห็น การแสดง 
คําวา “คติ” แปลวาแบบอยาง หรือลักษณะ เมื่อนํามารวมกันจึงหมายถึง ลักษณะของความเห็น 
หรือ ลักษณะของการแสดง 
 อยางไรก็ดี ทัศนะเปนศัพททางจิตวิทยาทางการศึกษา “ทัศนะ” ไมใชส่ิงที่มีมา 
แตกําเนิด (Inborn) ทัศนะของแตละบุคคลจะเกิดขึ้นไดจากการเรียนรูและไดจากประสบการณที่
แตละบุคคลไดรับ 
 ความเห็นเกี่ยวกับทัศนะนี้ไดมีนักวิชาการนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมาย 
ตาง ๆ ไวดังนี้ 
 เครซ และ ศรีธฟลด (Krech and Cruthfield) ไดใหความหมายทัศนะวา คือ ลักษณะ
การรวมตัวอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางแรงจูงใจอารมณการรับรูและความคิดความเขาใจ
ของบุคคลแตละบุคคล 
 เมอรฟ และ นิวคอมบ (Murphy and Newcomb) ไดใหความหมายทัศนะ คือ 
ลักษณะของความชอบหรือไมชอบ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่บุคคลแสดงออกตอส่ิงตาง ๆ 
 กลาวโดยสรุป ทัศนะ หรือ ทัศนคติ คือ สภาพความพรอมทางจิตใจและแตละบุคคลที่
จะตอบสนองตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ หลายอยาง เชน จากประสบการณที่แตละบุคคลประสบ
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โดยตรงการไดรับขาวสารจากบุคคลอ่ืนหรือส่ือมวลชน รวมทั้งการเรียนรูที่ไดรับและสะสมแตอดีต
โดยจะถูกนํามาประสมและใครครวญจนเกิดเปนทัศนะขึ้น 
 ลักษณะและองคประกอบของทัศนคติ 
 ตามที่ไดกลาวมาแลววา ทัศนะหรือทัศนคติ เปนสิ่งที่บอกความรูสึกความคิดที่บุคคลมี
ตอส่ิงใด ส่ิงหนึ่งที่เปนผลมาจากประสบการณหรือส่ิงแวดลอมความรูสึกและความคิดดังกลาว
เปนไปในทางชอบ–ไมชอบ เห็นดวย–ไมเห็นดวย อันมีแนวโนมที่จะใหบุคคลแสดงปฏิกิริยา และ
กระทําตอส่ิงนั้น ๆ ทั้งในทางสนับสนุนและตอตาน ทัศนะเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นได 
อยางชัดเจนการที่จะทราบทัศนะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได ก็ตองใชวิธีแปลความหมายของ 
การแสดงออกในเรื่องนั้น  
 ลักษณะของทศันคติ 
 ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
  1. ทัศนคติเปนสภาวะกอนที่พฤติกรรมจะโตตอบ (Predisposition to respond) ตอ
เหตุการณหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใดเฉพาะหรือจะเรียกวาความพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 
 2. ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent Overtime) แตมิได
หมายความวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 3. ทัศนคติเปนตัวแปรแฝงนําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดไมวาจะเปนไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงออกโดยความรูสึกตลอดจน
การที่จะตองเผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 4. ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินผลและเลือกสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย 
 องคประกอบของทัศนคต ิ
 ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบพืน้ฐาน 3 ประการ คือ 
 1. สวนของความรูสึก (Effective Component) หมายถึงบรรดาความรูสึกชอบ
หรือไมชอบรักหรือเกลียด หรือกลัว ซึ่งเปนเรื่องของอารมณของบุคคลที่จะแสดงออกในรูปของ
ความรัก ความโกรธ ความชอบ ความไมชอบ ความเกลียดตอส่ิงตาง ๆ เปนตน 
 2. สวนของเหตุผลหรือความรูสึกเขาใจ (Cognitive component) เปนเรื่องการใช
เหตุผลของแตละบุคคลในการจําแนกแยกแยะความแตกตาง ตลอดจนผลตอเนื่องผลไดผลเสีย
กลาวคือการที่บุคคลสามารถนําเอาคุณคาทางสังคมที่ไดรับการอบรมสั่งสอนและถายทอดมาใช
ในการวิเคราะหพิจารณาของบุคคล ในสวนนี้จะมีลักษณะปลอดภัยจากอารมณแตเปนเรื่องของ
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เหตุผลอันสืบเนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล ดวยเหตุนี้ความรูความเขาใจจะมีขอบเขต
ครอบคลุมไปถึงความคิดเห็นความเชื่อที่มีตอส่ิงแวดลอมหรือปรากฏการณตาง ๆ 
 3. สวนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมนี้ จะมีความสัมพันธตอเนื่องกับสวนของความรูตลอดจนสวน
ของเหตุผล ความรูสึกเขาใจสวนของแบบพฤติกรรมเปนสวนที่บุคคลพรอมที่จะมีปฏิกิริยา
แสดงออกตอเหตุการณหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งการแสดงออกเราสามารถจะสังเกตได เชนบุคคลมี
ทัศนะที่ดีตอกฎหมายวาดวยสิทธิมนุษยชนบุคคลดังกลาว จะแสดงออกในทางสนับสนุนกฎหมาย
ดังกลาว ทุกวิถีทางซึ่งสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก 
  กลาวโดยสรุป องคประกอบของทัศนคติมี 3 ประการ คือ องคประกอบดานความรูสึก
คือความรูสึกชอบหรือไมชอบ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจองคประกอบสวนของเหตุผลหรือความรูสึก
เขาใจ หรือคิดวาวาอะไรถูก อะไรผิด และองคประกอบดานพฤติกรรม คือยอมรับ หรือไมยอมรับ 
 การเกิดทัศนคติ 
 ตามที่กลาวมาแลวทัศนคติมิใชส่ิงที่มาแตกําเนิดหากพัฒนาขึ้นมาภายหลังเปนผลของ
ปจจัยตาง ๆ อันเปนภูมิหลังของบุคคลนั้น ๆ เชน ชาติกําเนิด การศึกษาอบรมที่ไดรับจาก
ประสบการณในชีวิตสภาพแวดลอมที่เผชิญอยูจริงความคาดหวังหรือเปาหมายในชีวิตของบุคคล
นั้นตลอดถึงความบีบค้ัน หรืออุปสรรคที่เผชิญอยูดวย 
 ดวยเหตุนี้เอง ทัศนคติจึงสามารถเกิดและเปลี่ยนแปลงไดการเกิดและเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
 1. ความสัมพันธ และการติดตอกับผูอ่ืน ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้นจาก
ผลการติดตอ ส่ือสารกับบุคคลอื่น หรือจากการที่คนเรามีความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
 2. ประสบการณที่มีตอบุคคล  ส่ิงของหรือสถานการณจากการไดพบไดเห็น  
ไดทดลองเชน ถาเรามีประสบการณที่ดีในการติดตอกับบุคคลหนึ่งเราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น 
 3. การเรียนแบบอยาง ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นจากการเลียนแบบจากคนอื่น 
 4. วัฒนธรรมและคานิยม การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือมีความรูสึกวาสิ่งนั้นถูกหรือผิด ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรม คานิยม ที่บุคคลนั้นใชชีวิตอยู 
 5. องคประกอบของสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ สถาบนัเหลานีจ้ะเปน
แหลงที่มาและสิ่งสนับสนุนใหเกิดทัศนคติอยางชัดเจน 
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8. ปจจัยภายใน 
 
 ปจจัยสําคัญภายในองคกรที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีมากมายหลายสาเหตุที่
สําคัญและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงที่เปนรูปธรรม ไดแก 
 1.  นโยบายของบริษัทหรือองคการ  ในการบริหารองคการหนวยงานทุกหนวยงาน
จะตองมีการกําหนดนโยบาย ถาเปนหนวยงานราชการผูบริหารที่กําหนดนโยบายจะเปนระดับ
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเจากระทรวง ปลัดกระทรวงซึ่งเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของขาราชการ
ประจําจะรับนโยบายดังกลาวไปดําเนินการตอเพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรม จากนโยบายดังกลาว 
ก็จะนําไปสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบโดยตรงจะไปจัดทํา แผนงาน โครงการให
สอดคลองกับนโยบาย และดําเนินการตามแผนงานโครงการเมื่อไดรับอนุมัติงบประมาณจนกวา 
จะแลวเสร็จ 
 2.  ระบบการบริหารงานของบริษัทหรือองคการ ระบบการบริหารและการจัดการ
หนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน แมวาจะมีกฎเกณฑ กติกา ระเบียบประเพณีปฏิบัติอยูแลวก็
ตามในการดําเนินการผูบริหารทรงไวซึ่งอํานาจในการที่ปรับเปลี่ยนระบบไดเมื่อพบวา ส่ิงที่
ประพฤติปฏิบัติอยูนั้นยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เชน กระบวนการสั่งงาน การติดตาม การทํา
รายงาน การประเมินผลงาน วัน เวลาในการทํางาน การจายคาตอบแทน การสรางขวัญกําลังใจ 
ระบบบริหารของราชการที่ทําใหขาราชการที่รับราชการไประยะหนึ่งแลว มีสภาพการทํางานที่
รับทราบกันทั่วๆ ไปวาเชาชามเย็นชามนั้น ขณะนี้ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ไดมีมาตรการปรับเปลี่ยนภาพพจนของขาราชการใหมแลว ซึ่งคงจะตองติดตามกันตอไป 
จะสรางประสิทธิภาพไดระดับใด 
 3.  ผูบริหาร  ผูบริหาร มีหลายลักษณะ หลายรูปแบบ และใครก็ตามเมื่อไดชื่อวาเปน
ผูบริหารแลว ก็จะตองทําหนาที่ของการบริหารหนวยงานที่ตนเองเขามารับผิดชอบอยูอยางเต็มที่ 
ณ จุดนี้มีสัจธรรมที่เห็นชัดเจนเกี่ยวกับผูบริหารอยู 2 ประเภท คือ 
  1. ผูบริหารมืออาชีพ ผูบริหารประเภทนี้ไปอยูที่ไหนจะสรางการเปลี่ยนแปลงให
เกิดขึ้นในองคการนั้น ๆ อยูเสมอ สวนการเปลี่ยนแปลงจะดีข้ึนหรือเลวลง ก็ตองใหกาลเวลาเปนตัว
พิสูจน 
  2. ผูบริหารโดยตําแหนง  ผูบริหารประเภทนี้จะมาเปนผูบริหารโดยวิธีการใด 
ก็แลวแต จะสรางความเปลี่ยนแปลงใหองคการนอยมาก อาจไดเปนเพราะอาวุโส และรอ 
วันเกษียณอายุ อาจมาเพราะเปนที่รักของเจานาย อาจมาเพราะนามสกุล ทั้งดังทั้งไพเราะ หรือ
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อาจเปนเพราะชื่อ ตาอยู (ตาอินกับตานา มัวแตขัดแยงกัน) ผูบริหารประเภทนี้ จะทําหนาที่ลงนาม
ในเอกสารไปวันๆ รอใหงานมาหาแลวก็จะพิจารณาเปนเรื่องๆ ไป ทุกอยางปลอยใหเปนไปตาม
กลไกขององคการ หนวยงานใดไดผูบริหารแบบนี้ก็จะมีความสุขไปอีกแบบหนึ่ง องคการหรือ
หนวยงานจะไดรับการพัฒนาจะไดรับผลประโยชนอะไร แคไหน ไมมีใครตอบได 
 4.  ระบบการบริหารงานบุคคลที่จริง เร่ืองระบบบริหารงานบุคคล จัดไดวาเปน 
สวนหนึ่งของระบบบริหารขององคการ แตเนื่องจากเรื่องของ คน เปนเรื่องใหญ ทุกองคการที่มี
บุคลากรมากๆ จะมีหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องของบุคคลโดยเฉพาะ เนื่องจากบุคคลมีจุดเริ่มตน
และจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน จึงเปนปจจัยสําคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และตลอดเวลา 
ดังนั้นภารกิจสําคัญของหนวยงานที่ดูแลเรื่องของบุคคล ก็จะเริ่มต้ังแต การคัดเลือก การสรรหา 
การบรรจุ การแตงตั้ง การพัฒนา การโยกยาย การถอดถอน การสอบสวน การใหออก ปลดออก 
ไลออก กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูเสมอและตลอดเวลานี้ ถาเปนไปดวยดี มีคุณธรรม มี
จริยธรรม มีจิตสํานึกเพื่อการพัฒนาองคการ ก็จะเกิดประโยชนโดยตรง แตถาระบบการบริหารงาน
บุคคลเปนระบบพรรคพวก ระบบครอบครัว ระบบญาติพี่นอง ขาดซึ่งคุณธรรม ก็จะเปนผลเสียตอ
องคการ 
 5.  ระเบียบ กฎเกณฑ กติกา ของบริษัทหรือองคการ ไมมีกฎเกณฑใดที่จะอยูได
อยางถาวร แมแตกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศ ก็มีวิวัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เปนระยะ ๆ ฉบับที่ใชอยูในปจจุบัน ซึ่งถูกขนานนามวา รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน นับเปนฉบับ 
ที่ 16 (2540) เชนเดียวกับ ระเบียบ กฎเกณฑ กติกาของหนวยงานของภาครัฐและเอกชนก็จะตอง
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนของภาครัฐ เชน เวลาในการทํางานของ
ราชการ ไดปรับเปลี่ยนในลักษณะยืดหยุนเพื่อลดปญหาจราจร การรับนักศึกษาหญิงเขาเรียนวิชา
ทหารรักษาดินแดน การเปดโอกาสใหสถาบันของรัฐ รับนักศึกษาตางชาติเขาเรียนได การหามสูบบุหร่ี
ในที่สาธารณะ การยินยอมใหผูหญิงเปนผูวาราชการจังหวัด เปนพลตรี, พลโท หรือพลเอก  
ส่ิงเหลานี้จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลา และตามนโยบาย 
 6.  สถานที่ทํางาน  สถานที่ทํางานในที่นี้จะหมายถึงที่ต้ังขององคการ อยูในทําเลที่ดี
เหมาะสมหรือไม ผลการประกอบกิจการสามารถใหการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอย
เพียงไร ถาทําเลดี ผลการดําเนินการดี บริษัทหรือองคการก็อาจมีการขยายกิจการ เพิ่มหนวยงาน
บริการ ที่เรียกวาสาขามากขึ้นเพื่อใหบริการกลุมเปาหมายไดกวางขวางและทั่วถึงขึ้น แตถา 
การดําเนินการไมดี ก็อาจมีการยุบเลิกหรือโยกยายสถานที่ใหมเพื่อโอกาสที่ดีกวา มีความจริง
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ปรากฏใหเห็นอยูมากกวาในการหาที่ต้ังองคการหรือสํานักงานนั้น นักพยากรณอนาคต อาจมี
บทบาทมากกวานักลงทุน 
 7.  บุคลากรหรือพนักงาน  กิจการที่มีคนเขาบอย ออกบอยอาจถูกสังคมมองวา จะมี
ปญหาในตัวขององคการเองไมทางใดก็ทางหนึ่ง  ซึ่งองคการเองก็จะตองหาเทคนิควิธีที่ 
จะแกปญหาดังกลาวเพราะจะกอใหเกิดความเสียหายตอองคการทั้งโดยตรงและโดยออม 
 8.  การตอบแทนและสวัสดิการ  แรงดึงดูดใจบุคลากรใหอยูกับองคการที่ดีประการ
หนึ่งนอกจากเงินเดือน ก็คือการใหคาตอบแทน คาสวัสดิการกับบุคคลากรในองคการซึ่งมีกลวิธี
หลายรูปแบบเทาที่ทํากันอยูทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ก็มีคารักษาพยาบาล สิทธิในการลา  
คาเรียนบุตร วันหยุด ฯลฯ หนวยงานใดที่ไมมีคาตอบแทนและสวัสดิการ ก็จะสรางปญหาใหกับ 
ทั้งตัวบุคลากรและตัวองคการเอง 
 9.  บรรยากาศการทํางาน  ในที่นี้จะมุงประเด็นไปที่องคการจะตองสรางบรรยากาศ
การทํางานที่ดีใหกับบุคลากร เชน ผูบริหารมีความเปนกันเองกับลูกนอง หาวิธีการใหพนักงาน
ทํางานดวยความสบายใจ และดวยความผูกพันกับงานมากกวาการสั่งการ และการบังคับ  
เปดโอกาสใหมีการคลายเครียดในชวงของการทํางานระยะยาว ยินดีใหลูกนองเขาพบปรกึษาหารอื
ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ทักทายถามหาสารทุกขสุขดิบตามความเหมาะสมและใหถูก
กาลเทศะ ใหความเอื้อเฟอเผื่อแผลูกนอง เพื่อรวมงาน ตลอดจนครอบครัว ตามควรแกกรณี และ
วัฒนธรรม ถาบรรยากาศในการทํางานดี พนักงานมีความผูกพันกับองคการ การทํางานของ
พนักงานก็จะมีผลสัมฤทธิ์สูง ในบางกรณี แมหนวยงานอื่นจะมีเงื่อนไขที่ดีเสนอมาเพื่อใหไปอยู
ดวย แตพนักงานก็รักที่จะทํางานที่นี่เพราะมีบรรยากาศของการทํางานที่ดีกวา 
 10.  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน   หนวยงานที่มี อุปกรณ ส่ิงอํานวย 
ความสะดวกพรอมใหกับพนักงานนับต้ังแตเร่ิมตนทํางานวันแรกจะสรางความประทับใจใหกับ
พนักงานเปนอยางมาก ในทางกลับกันหนวยงานที่นอกจากจะไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแลว
ยังเรียกรองใหพนักงานจัดหามาเองก็จะทําใหพนักงานเกิดเจตคติที่ไมดีและจะมีผลตอเนื่องใน
ระยะยาวตอไป ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะเกี่ยวของโดยตรงกับพนักงานก็ข้ึนอยูกับงานที่องคการ
มอบหมายใหทํา เชน เจาหนาที่ธุรการควรใหส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทเครื่องเขียน 
เครื่องพิมพ เครื่องมือส่ือสาร คูมือการทํางาน ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ ระบบแสงสวาง ระบบปรบั
อากาศ เนื้อที่ที่ทํางาน โตะเกาอี้ ที่เก็บเอกสาร ปล๊ักไฟ หองน้ํา ชุดเครื่องแบบ ถาจะมีอาหาร  
รถรับสงไดยิ่งดี 
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 11.  ความมั่นคง  โดยธรรมชาติของคนไทยสวนใหญจะไมชอบการเปลี่ยนแปลง 
บอย ๆ เพราะสังคมจะมองวา คนที่เปลี่ยนงานบอย คือ คนที่มีปญหาเมื่อจะเริ่มทํางานก็เร่ิมคิดถึง
ความมั่นคงหรือหลักประกันในการทํางาน นี่เปนเหตุผลสําคัญที่คนหวังเขารับราชการ เงินเดือน
อยากไดมากแตหลักประกันความมั่นคงก็เปนสิ่งสําคัญเชนเดียวกัน องคการเองก็ตองการ 
ความมั่นคง และมั่งคั่ง เมื่อไดคนดี คนเกง คนขยันเขามาทํางานในองคการ ก็หวังอยูวาบุคลากรที่
มีคุณคาเหลานี้จะชวยสรางความมั่นคงใหกับองคการ อยากไดบุคลากรเหลานี้อยูกับองคการ
ตลอดไป ประเด็นสําคัญอยูที่วา บุคลากรบางคน บางกลุม อยากไดงานที่มั่นคง แตตัวเองนอกจาก
จะไมไดทําตนใหเปนประโยชนตอองคการแลว ยังใชทรัพยสิน และเวลา ขององคการเพื่อประโยชน
ของตนเอง ครอบครัวและพรรคพวก บุคคลประเภทนี้ ถาเปนองคการเอกชนจะถูกพิจารณาใหออก
จากงานแตในสวนของภาครัฐ ถือวาเปนปญหาที่ยากจะแกไข 
 12.  ผลประกอบการขององคการหรือบริษัท  กิจการของบริษัทที่มีผลประกอบการดี
การขยายตัวในเชิงธุรกิจจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงจะเกิดตามมาตลอดเวลา ระบบ
ธนาคาร จะเห็นไดชัดเจนของการพยายามเปดสาขาจากกรุงเทพมหานครไปสูจังหวัด สูอําเภอ  
แตถาผลประกอบการไมดี การเปลี่ยนแปลงที่ตามมาก็คือ การลดขนาดของบุคลากรการลดเงิน
โบนัส การยุบสาขา การชะลอแผนการลงทุน รัฐก็เชนเดียวกัน เมื่อประชากรมากขึ้นเรื่อย ๆ 
หนวยงานที่มีหนาที่โดยตรงตอการบริการประชาชนก็จะตองขยายตัวออกเพื่อใหการบริการเปนไป
อยางทั่วถึงและเกิดประสิทธิภาพ เชน จํานวนเขตในกรุงเทพมหานคร ที่เพิ่มข้ึนเปนระยะ ๆ จํานวน
สถานีตํารวจ  โรงพยาบาล  โรงเรียน  สถานีอนามัย  และทั้งหมดนี้ เปนไปในเชิงปริมาณ  
ในเชิงคุณภาพ ตองถือวาเปนสิ่งที่ตองเรงรัดดําเนินการอยูตลอดเวลา ไมวาการขยายตัว 
เชิงปริมาณจะมีหรือไมก็ตาม 
 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  จํารูญ  ดิสมาน (ม.ป.ป.,  น. 10) พบวา  ...ปญหาในดานการสอบสวนคดีอาญาและ
การถึงประชาชนมีความสัมพันธอยางใกลชิด การที่ตํารวจภูธรไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เนื่องจากขอบเขตการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรมีกวางขวาง 
ทั้งยังตองประสบปญหาดานตาง ๆ ทั้งในดานอัตรากําลังตํารวจ เครื่องมือเครื่องใช ยานพาหนะ 
ความรวมมือจากประชาชนในการรวบรวมพยานหลักฐาน ลักษณะภูมิประเทศ การคมนาคม 
ตลอดจนระบบการบริหารราชการของกรมตํารวจที่ยังลาชา ฯลฯ 



 63

 อมร  ราชณรงค (2524, น. ก.) พบวา ปจจัยองคประกอบของการบริหารงานในสวนที่
เกี่ยวกับปริมาณเครื่องมือเครื่องใช ความรวมมือประสานงานจากประชาชน การประสานงาน และ
ระบบการทํางาน เปนอุปสรรคในการสอบสวนคดีอาญา สําหรับการยุงยากในชั้นตอนการสอบสวน
นั้น ปรากฏวา การติดตามผูตองหามาฟองลงโทษ การเปนพยานศาลเปนชั้นตอนที่คอนขางยุงยาก 
ในการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
 กิตติศักดิ์ ปลาทอง (2537, บทคัดยอ, น. ก) พบวาปจจัยที่เกื้อหนุนตอการสอบสวน
คดีอาญา คือ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย การจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงานสอบสวนให
เหมาะสมกับปริมาณพื้นฐานความรู ฯลฯ และปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรค คือ กฎหมาย
ระเบียบที่มากเกินไป ความเครียด ปริมาณงานสอบสวนที่มากเกินไป เครื่องมือเครื่องใชไม
เพียงพอ ฯลฯ 
 สมนึก  ปญญาสิงห (2524,  น.  35) พบวา ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ความมี
มนุษยสัมพันธ การไดรับคําแนะนําสนับสนุนจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ความรวมมือสนับสนุนจาก
สมาชิกกลุมออมทรัพย โอกาสไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน การไดรับการฝกอบรม
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทั้งกอนและหลังการฝกอบรมเหลานี้ ลวนเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกลุมออมทรัพยเพอการผลิต 
 สกุล  แสงแกว (2523, น. 60) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของตํารวจ 
ชั้นประทวน ในสถานีตํารวจนครบาล พบวามีความพึงพอใจในสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีความรูสึกพึงพอใจเกี่ยวกับความกาวหนาของการทํางานอยูในอันดับสูงสุด 
 กษมา สุวรรณานนท (2540, น. 1) กลาววา ในระบบการดําเนินคดีอาญานั้น ปจจุบัน
พบวาจะอยูภายใตอิทธิพลของแนวความคิด 2 แนวความคิด คือ แนวความคิดในการควบคุม
อาชญากรรม (Crime Control Model) และแนวความคิดในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน (Due Process Model) กลาวคือ ประเทศใดใหความสําคัญแกแนวความคิด 
ในการควบคุมอาชญากรรม ระบบการดําเนินคดีอาญาของประเทศนั้นก็จะเนนในการสราง
กฎเกณฑตาง ๆ อันเปนการเอื้ออํานวยในการที่เจาพนักงานของรัฐ สามารถสืบสวนสอบสวน 
ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมไดอยางฉับพลันรวดเร็ว โดยอาจจะไมคํานึงถึงสิทธิ–เสรีภาพ
ของบุคคลมากนัก แตหากประเทศใด ใหความสําคัญแกแนวความคิดในการคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ระบบการดําเนินคดีอาญาของประเทศนั้น ก็จะเนนในการออกกฎหมายวาง
กฎเกณฑใหกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอนถูกจํากัดและถวงดุลโดยองคกรอื่นที่มิใชองคกร 
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ฝายบริหารและมุงที่จะใหความคุมครองตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนยิ่งกวาความสะดวก 
ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานของรัฐ 
 ตํารวจเปนหนวยงานกระบวนการยุติธรรมเบื้องตนที่อยูใกลชิดกับประชาชนมาก  
มีบทบาทสําคัญรับผิดชอบตอความผาสุกของประชน  และความปลอดภัยของประเทศ 
ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจะมีความสัมพันธที่เกี่ยวของกันตลอดก็คือ ความสัมพันธแหง 
การบังคับใชกฎหมาย ซึ่งรวมถึงการควบคุมอาชญากรรมดวยกับการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน ดังนั้น การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจึงจําเปนจะตองยึดมั่นอยูบนความซื่อสัตยสุจริต 
และการคุมครองความเปนธรรมใหแกประชาชนอยางสม่ําเสมอทั่วถึงกัน จากแนวความคิด 
ในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาน ระบบการดําเนินคดีอาญาจะเนนในเรื่องของการออก
กฎหมายวางกฎเกณฑใหกระบวนการยุติธรรมโดยมุงที่จะใหความคุมครองตอสิทธิเสรีภาพของ
ประชานผูวิจัยจึงใครเสนอแนวความคิดดังกลาวเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของประชาชนตอการถูก
จับกุมและตรวจคนตามหลักกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ดังคํากลาวของ จงรัก  
จุฑานนท (2525, บทคัดยอ, น. ก.) พบวา หลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการจับกุมและคนของ
สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ ดังคํากลาวของ จงรัก จุฑานนท (2525,  บทคดัยอ, น. ก.) ไดวางหลกัไววา 
การจับและการคนกระทําไดโดยอาศัยเหตุอันควร (Probate Cause) ซึ่งก็เปนทํานองเดียวกับ 
หลักเดียวกับหลักกฎหมายของประเทศอังกฤษ และไทยนั่นเอง และวิธีการในการจับกุมก็ไมได
บังคับวาจะตองมีการออกหมายจับหรือหมายคนเสมอไป กลาวคือในกรณีที่เปนการฉุกเฉิน 
ก็ทําการจับหรือคนไดโดยไมตองมีหมายสวนกรณีที่ไมเปนการฉุกเฉิน ซึ่งตองมีการออกหมายนั้น  
ก็จะถูกควบคุมโดยอัยการหรือศาล แตสําหรับในประเทศไทยในกรณีที่เปนการฉุกเฉินก็สามารถจบั
หรือคนไดโดยไมตองมีการออกหมาย แตในกรณีที่ตองมีการออกหมายจับหรือคน การออกหมาย 
ก็ทําโดยเจาพนักงานตํารวจดวยกันเอง สวนในประเทศอังกฤษ การจับ ทําไดโดยไมตองมีหมาย  
แตการคนโดยหลักแลวจะตองมีการออกหมายคนโดยผูพิพากษาและบางกรณีก็เปนตํารวจ 
ชั้นผูใหญ 
 กฤช  สังขทรัพย (2518)  กลาวถึง  อุปสรรคขอขัดของในการปองกันและ ปราบปราม
อาชญากรรมในการบรรยายสรุปของกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี โดยใหทัศนะสรุปได
ดังนี้ 
 1.   คุณภาพของเจาหนาที่   พนักงานสอบสวนยังขาดความรอบรูทั้งดานกฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติตาง ๆ   ทั้งขาดความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่   ชอบบิดเบือนสํานวนในทาง
ทุจริตไมบริการผูมาติดตอใหดีเทาที่ควร 
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 2.   กําลังพลเสื่อม สืบเนื่องมาจากไมขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม สุขภาพไมสมบูรณ 
ปฏิบัติงานไมได เสียความประพฤติ 
 3.   นายสิบตํารวจที่สําเร็จจากโรงเรียนตํารวจสวนมากวินัยหยอนยานไมคอยมี
สมรรถภาพในการสืบสวนปราบปราม 
 4.   การบรรจุแตงตั้ง  โยกยาย 
  4.1   การบรรจุ ปรากฏวามีการบรรจุบุคคลไปทําหนาที่อยางหนึ่งที่ไมตรงกับ
ความรูความสามารถ 
  4.2   การแตงตั้งบุคคล   ถาหากเปนพื้นที่หรือจังหวัดที่มีอิทธิพลควรจะมีการ
พิจารณาบรรจุตัวบุคคลเปนพิเศษบุคคลที่เกิดในจังหวัดไมควรบรรจุ ควรบรรจุบุคคลจากทองที่อ่ืน  
  4.3   การโยกยายขาราชการตํารวจ  ควรจะมอบหมายใหผู บังคับบัญชา
ตามลําดับข้ันพิจารณาดําเนินการในกรณีพิเศษดวยเมื่อมีเหตุจําเปนใด ๆ  ก็ควรใหกระทําไดแลว
รายงานใหกรมตํารวจทราบ  การโยกยายนาจะเอาผลงานมาพิจารณาแตงตั้งโยกยายคนดี
ประชาชนชอบ การยายควรยายไปอยูที่ดีข้ึน คนที่ไมดีเห็นแตตัวควรยายไปในพื้นที่ซึ่งจะไมกอ
ปญหาเชนนั้นขึ้นอีกใหมองเห็นวาเปนการลงโทษ  
  4.4   ดานทรัพยากร  ดานการบริหาร ปรากฏวา กําลังพล  เครื่องมือส่ือสาร   
ยานพาหนะ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  ยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม 
 วิรัตน  ราชณรงค (2521) ไดทําการศึกษาวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยบางประการ
ที่เปนอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ พบวาการปฏิบัติ
หนาที่ในการปองกันอยูในเกณฑสูงและเขมแข็ง การปราบปรามอยูในระดับกลาง เจาหนาที่ตํารวจ
สวนใหญไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ เชน งานออกตรวจทองที่ งานสืบสวนจับกุม
ผูกระทําความผิด และงานบริการประชาชน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละวันเกินกวา   
8 ชั่วโมง มีเจาหนาที่ตํารวจสวนนอยที่ยังขาดความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ ยังมีปญหา
เกี่ยวกับอิทธิพลของพอคาและอิทธิพลในทองถิ่น การฆากันตายยังมีมาก เพราะการแกแคนและ
ขัดผลประโยชนเปนสวนตัว ประชาชนสวนใหญยังใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ 
มีสวนนอยที่ยังไมใหความรวมมือเพราะเกรงวาตนเองจะไมปลอดภัย ทรัพยากรในดานการบริหาร
ยังขาดแคลน วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตางๆ เชน อาวุธที่ทันสมัย เครื่องมือส่ือสารและยานพาหนะ 
เปนตน ดานเศรษฐกิจ เงินเดือนไมพอใชจายในครอบครัวตองเปนหนี้เปนสิน สวัสดิการตาง ๆ  เชน 
คาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ บานพัก การบํารุงขวัญ ยังไมเหมาะสมกับภารกิจและการดํารงชีพ 
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 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2525)  ไดกลาวไววา การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาที่ดานการสืบสวนจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจ ในลักษณะที่สนองตอบตออาชญากรรมทีเ่กดิขึน้
อยางเต็มกําลังความสามารถนั้น การไดรับความสนับสนุนเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ จากผูบังคับบัญชา
ในการปฏิบัติหนาที่ เครื่องมือเครื่องใชสํานักงาน เครื่องพันธนาการ และหองปฏิบัติใหเพียงพอ
ตามความจําเปน ก็นับไดวาเปนสิ่งเอื้ออํานวยใหการปฏิบัติหนาที่สําเร็จโดยรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ซึ่งในแผนมหาไทยแมบท ฉบับที่ 3 ก็ไดกําหนดมาตรการในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมไว
ที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้วา ตองการใหการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจไดผลดี ก็ควรปรับปรุงเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพองคการ ระบบงาน อัตรากําลัง สวัสดิการ อาวุธ ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสาร และ
งบประมาณของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมใหสูงขึ้น 
 ปนัดดา  พันธพานิช (2535)  ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของบุคคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมตอปญหาการดําเนินคดีกระทําชําเรา”  โดยการศึกษาจากเอกสารและการวิจัยภาคสนาม 
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร คือ ตํารวจ 80 นาย อัยการ 100 นาย  ทนายความ 15 นาย               
ผูพิพากษา 60 นาย  รวม 255 นาย พบวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นวาบรรยากาศ สถานที่ 
และสภาพแวดลอมของสถานีตํารวจรวมทั้งพนักงานสอบสวนที่เปนชายและการเลารายละเอียด
ของคดีที่เปนชายฟงนั้น เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูเสียหายที่เปนหญิงไมกลาแจงความเมื่อถูกขมขืน
หรือตองเปลี่ยนใจไมดําเนินคดีใหตลอด อีกทั้งพนักงานสอบสวนมักตั้งสมมติฐานไวกอนวา
ผูเสียหายไมไดถูกขมขืนจริง เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูเสียหายไมดําเนินคดีตอไป สําหรับแนวทาง
แกไขปญหาการดําเนินคดีขมขืนกระทําชําเรานั้น บุคคลากรในกระบวนการยุติธรรมสวนใหญเห็น
วาผูสอบสวนปากคําผูเสียหายควรเปนพนักงานสอบสวนหญิง กรณีไมสามารถใชตํารวจหญิง 
ควรอนุญาตใหนักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาหรือทนายความที่ เปนหญิงเขารวม 
ในการสอบสวนปากคําดวยจะทําใหหญิงสะดวกใจในการเลาเหตุการณและเขาใจสภาพจิตใจ
หญิงไดดีกวาตํารวจชาย 
 วิรญา  ปล่ังศรีสกุล (2539)  ทําการศึกษาเรื่อง  “บทบาทของพนักงานสอบสวนหญงิใน
การสอบสวนคดีขมขืนกระทําชําเรา”  โดยทําการศึกษาจากเอกสารและการวิจัยภาคสนาม 
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร คือ ตํารวจ 110 นาย อัยการ 70 นาย ทนายความ 50 นาย  
ผูพิพากษา 70 นาย รวม 300 นาย  พบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินคดีขมขืนกระทําชําเรา 
บุคคลากรในกระบวนการยุติธรรมเห็นดวยวาปจจุบันคดีขมขืนกระทําชําเรามีความทารุณและ
โหดรายมากขึ้นทั้งรูปแบบและการอําพรางคดี อีกทั้งสุรายาเสพติด แหลงมั่วสุมส่ือลามกรูปแบบ
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ตาง ๆ เปนเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดการขมขืน เห็นดวยวาความเสื่อมโทรมทางวัฒนธรรม สังคม 
คุณธรรม ศีลธรรม นําไปสูคดีอาชญากรรมทางเพศได 
 การมีพนักงานสอบสวนหญิงในคดีขมขืนกระทําชําเรา ทําใหผูเสียหายเกิดความอบอุนใจ 
เชื่อวาพนักงานสอบสวนหญิงจะใหกําลังใจผูเสียหายไมมองผูเสียหายในทางลบเห็นดวยวา
พนักงานสอบสวนหญิงยังขาดการฝกอบรมและพัฒนาใหมีความรูความสามารถและ 
ความชํานาญในการสอบสวน เห็นดวยวาการบรรจุพนักงานสอบสวนหญิงมาปฏิบัติหนาที่นั้น
เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรูความชํานาญ และเห็นดวยวาการขาดเครื่องมือเคร่ืองใชและอุปกรณ
ตาง ๆ ในการสอบสวนทําใหพนักงานสอบสวนหญิงไมสามารถดําเนินคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสนับสนุนวาการมีพนักงานสอบสวนหญิงยอมทําใหผูเสียหายกลาที่จะตอบคําถามหรือ 
เลารายละเอียดเกี่ยวกับคดีไดมากกวาพนักงานสอบสวนชาย เนื่องจากเขาใจจิตใจของผูเสียหาย
ซึ่งเปนผูหญิงไดดี  

 
10.  ขอมูลสถติิคดีอาญาของกองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 

 
ตารางที่ 2.1 

สถิติคดีอาญาของกองบงัคับการตํารวจนครบาล  4  
 

คดีคางเกา รวมจับ (คดีคางเกา) 
ประเภทความผิด (%จับกุม) รับ

แจง 
จับ ผูตองหา

(คน) จับ 
(คดี) 

ผูตองหา
(คน) 

จับ  
(คดี) 

ผูตองหา 
(คน) 

1. คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวญั 
(กลุม 1) 218 71 108 54 68 125 176 
2. คดีชีวิต รางกาย และเพศ 
(กลุม 2) 903 250 333 236 250 486 583 
3. คดีประทุษรายตอทรัพย 
(กลุม 3) 3,224 697 844 245 278 942 1,122 
4. คดีทีน่าสนใจ 2,501 142 181 148 163 290 344 
5. คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 4,756 4,749 6,789 1 1 4,750 6,790 
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11. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

            ตัวแปรตน                                                              ตัวแปรตาม 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- ชั้นยศ 
- เงินเดือน 
- ประสบการณการ

ปฏิบัติงานดานการ
สอบสวน 

ปจจัยภายใน 
- อุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใช

ในการปฏิบัติงาน 
- สถานทีท่ี่ใชในการปฏิบัติ

หนาที ่
- ระเบียบวิธกีารปฏิบัติงานใน

สถานีตํารวจ 
- ผูบังคับบัญชา 
- เพื่อนรวมงาน 
- ผูใตบังคับบัญชา 
- ดานการประสานงาน 
- อัตรากําลัง 
- ดานคาตอบแทน 

 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 


