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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
  จุดมุงหมายสูงสุดของการพัฒนาประเทศ คือ การกินดีอยูดีของประชาชน ซึ่งจะบรรลุ
ถึงสิ่งดังกลาวไดตองประกอบดวยปจจัยหลายอยางดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคือความสงบสุข
ของบานเมือง ส่ิงนี้นับเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก เพราะการพัฒนาประเทศมิอาจกระทําได 
หากบานเมืองปราศจากความสงบสุข ซึ่งไดแกปญหาอาชญากรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในบานเมือง 
เนื่องจากเมื่อเกิดปญหาอาชญากรรมขึ้นแลวยอมสงผลใหสังคมนั้นขาดความสงบสุขกอใหเกิด
ความเสียหายทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  
จึงกลาวไดวาอาชญากรรมเปนสิ่งที่คนในสังคมทุกคนไมพึงปรารถนา และตองการที่จะปราบปราม
อาชญากรรมออกไปจากสังคม เพื่อใหสังคมมีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความมั่นคง
ปลอดภัย ในการควบคุมอาชญากรรมนั้นกลไกที่สําคัญที่สุดที่ใชควบคูกับอาชญากรรม คือ 
กฎหมาย เนื่องจากกฎหมายเปนตัวกําหนดขอบเขตความประพฤติ และพฤติกรรมของคนในสังคม 
กฎหมายถูกใชควบคุมสังคม โดยรัฐไดมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับองคกรกระบวนการยุติธรรม 
ไดแก ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ เปนผูปฏิบัติหนาที่และนํากฎหมายมาบังคับใช 
 ซึ่งเมื่อรัฐไดมอบหมายอํานาจและหนาที่ใหกับองคกรกระบวนการยุติธรรมแลวนั้น 
ทําใหองคกรในกระบวนการยุติธรรมตองมีการจัดระเบียบความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน
โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดบทบาทขององคกรตํารวจใหทําหนาที่เกี่ยวกับกระบวนการสอบสวน 
ซึ่งกระบวนการสอบสวนถือวาเปนขั้นตอนแรก และเปนขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการยุติธรรม 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาการสอบสวนจึงเปนหัวใจสําคัญในการปฏิบัติงานของตํารวจ ซึ่งพนักงาน
สอบสวนมีหนาที่ ในการสอบสวน  รวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลาย  
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น 

 ลักษณะงานสอบสวนในอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน จึงประกอบดวย การรับ
แจงความ การสืบสวนจับกุม การควบคุม การปลอยตัวชั่วคราว การสอบสวน การปฏิบัติที่
เกี่ยวของกับการสอบสวน การสรุปสํานวนและเสนอผูบังคับบัญชา การสงสํานวนใหพนักงาน
อัยการ  (ชัชวาล  สุขสมจิตร, 2532, น. 2)   เมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวนแลว 
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จะเห็นไดวาลักษณะงานของพนักงานสอบสวนเปนสวนหนึ่งในงานสวัสดิการสังคม ที่มุงเนนให
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ไดใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยูตามสถานีตํารวจ  
ซึ่งถือวาเปนหนวยงานที่มีความสําคัญที่ สุด  เนื่องจากเปนหนวยงานระดับยุทธศาสตร 
ในการทําหนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน อันเปนภารกิจหลักของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานตํารวจ จึงอยูที่ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนเปนสวนใหญ ประชาชนและสังคมจะใชการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของงานตํารวจ หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับพนักงาน
สอบสวนไดมาก ประชาชนยอมจะไดรับผลประโยชนโดยตรงตอการปฏิบัติงานที่ดีและกอใหเกิด
ความพึงพอใจ (กูเกียรติ  วงษพันธ, 2542, น. 2) 
 จากประสบการณของผูศึกษาในฐานะของพนักงานสอบสวน มีขอคิดเห็นวาสาเหตุที่
ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรนั้น ผูศึกษาเห็นวาเปนผล 
มาจากปจจัยภายในหนวยงานเปนสําคัญ เนื่องจากปจจัยดังกลาว อาทิ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใชในการปฏิบัติงาน  สถานที่ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน  ระเบียบวิธี 
การปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ  ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เปนตน เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนโดยตรง อีกทั้งยังเปนสิ่งที่สามารถปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาปจจัยภายในดังกลาว  เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนมีประสิทธิภาพเพิ่ม 
มากยิ่งขึ้น และถือเปนการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอีกดวย   

   
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

   
  เนื่องจากปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบันทวีความรุนแรงขึ้น ทําให 
ความปลอดภัยในการดํารงชีวิตของประชาชนในสังคมมีนอยมาก การปองกันอาชญากรรม 
อีกวิธีหนึ่งที่สามารถทําไดโดยการเอาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหได ดังนั้นพนักงานสอบสวนจึงมี
บทบาทสําคัญในการรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อที่เอาตัวผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ  
หากพนักงานสอบสวนซึ่งมีหนาที่ไดมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่แลว ผลกระทบที่
ตามมา คือ ทําใหไมสามารถเอาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษได ทําใหปองกันอาชญากรรมไมไดผล 
งานสอบสวนจึงถือวาเปนหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และการสอบสวนมีความสําคัญตอ
กระบวนการยุติธรรมโดยสวนรวม ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนจะตองใชความรู 
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ความสามารถ ประสบการณ และความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่เปนอยางสูง  ตลอดระยะเวลาที่
ผานมาการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนไดถูกโจมตีเร่ือยมาจากสื่อมวลชน ประชาชน และ
หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  
  การที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่โดยมีขอบกพรองหรือจุดออน สงผลเสียตอ
กระบวนการยุติธรรมโดยสวนรวม และยังไมไดรับการแกไขหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้นกวาที่เปนอยู                 
ดวยเหตุนี้เองในฐานะที่ผูศึกษาเปนพนักงานสอบสวนประจําอยูที่สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย               
ซึ่งอยูในสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ซึ่งกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล ไดแบงพื้นที่รับผิดชอบออกเปน 9 กองบังคับการ สําหรับกองบังคับการตํารวจ
นครบาล  4 นั้นมีพื้นที่ รับผิดชอบอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร  
เปนกองบังคับการเขตพื้นที่รับผิดชอบกวาง มีความหลากหลายของพื้นที่รับผิดชอบ มีปริมาณคดีสูง  
ทั้งคดีอาญาและคดีจราจร  และมีคดีอาญาครบทั้ง 5 กลุม ไดแก คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ
คดีประทุษรายตอชีวิตรางกาย  คดีประทุษรายตอทรัพย คดีที่นาสนใจ และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย  
ดังนั้น ผูศึกษาจึงรับรูถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากประสบการณดานการปฏิบัติหนาที่พนักงาน
สอบสวนกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 เปนอยางดี โดยเล็งเห็นวา ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น          
เปนผลมาจากปจจัยภายในหนวยงาน เชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน  สถานที่
ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ 
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เปนตน  
   จากที่ไดกลาวมาขางตนนี้ ทําใหผูศึกษาอยากทราบวาอะไรเปนปจจัยภายในหนวยงาน
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชในการพัฒนาปรับปรุง            
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนกับประชาชนและสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติใหมากที่สุด 
   

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน  สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
             2.    เพื่อศึกษาการปฏิบัติภายใตอิทธิพลของปจจัยภายในของพนักงานสอบสวน 
สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
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 3.   เพื่อขจัดปญหาที่มาจากปจจัยภายในหนวยงานของพนักงานสอบสวน สังกัด 
กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 

ขอบเขตที่ใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องนี้ผูศึกษาไดจํากัดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 
 1.   มุงเนนศึกษาปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 2. ประชากร  คือ  พนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 3.   กลุมตัวอยาง  คือ  พนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 80 นาย 
 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 
 1.   พนักงานสอบสวน หมายถึง เจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่ 
ทําการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลายอื่น ๆ ตามบทบัญญัติแหง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  อันเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหา  เพื่อที่จะทราบ
ขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อที่จะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ  ในที่นี้หมายถึงเฉพาะ
พนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 2.  ปจจัยภายในหนวยงาน หมายถึง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนสังกัด กองบัญชาการตํารวจนครบาล 4 กองบัญชาการตํารวจนครบาล ไดแก 
อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน  สถานที่ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สอบสวน   ระเบียบวิธีการปฏิ บั ติงานในสถานี ตํารวจ   ผู บังคับบัญชา   เพื่อนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา ดานการประสานงาน ดานอัตรากําลัง และดานคาตอบแทนของพนักงาน
สอบสวน 
 3.   ปจจัยที่มีอิทธิพล  หมายถึง  ปจจัยจูงใจที่เปนเงินและปจจัยที่ไมใชเงิน 
  3.1 ปจจัยที่เปนเงิน  หมายถึง  ปจจัยที่มีลักษณะที่เห็นไดงายและมีอิทธิพล
โดยตรงตอการใหบริการประชาชนของพนักงานสอบสวน  จําแนกเปน 2 ชนิด   
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  ก.  ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรง  หมายถึง  ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ 
การใหบริการของพนักงานสอบสวน  เชน  การเลื่อนขั้นเงินเดือนใหสูงขึ้น ฯลฯ 
  ข.  ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออม  หมายถึง  ปจจัยที่มีอิทธิพลในทางสนับสนุน
หรือสงเสริมใหพนักงานสอบสวนมีขวัญกําลังใจ  เชน  การจายบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล  
ฯลฯ  ลักษณะของการใชเงินเปนปจจัยในทางออมนั้นสวนมากไดแก  ประโยชนเกื้อกูลตาง  ๆ 
  3.2  ปจจัยที่ไมใชเงิน  หมายถึง  ปจจัยที่จะสามารถสนองตอบตอความตองการ
ทางจิตใจของพนักงานสอบสวน  ที่เกิดจากการตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงาน               
ซึ่งประกอบดวย 
  -  นโยบายและการบริหาร หมายถึง ขอกําหนดและแนวทางในการบริหาร
ของผูบังคับบัญชา  ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
  -   การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง แนวทางที่ ผู บังคับบัญชาได
นํามาใชในการบังคับบัญชา  และหมายความรวมถึง  ลักษณะความเปนผูนําของผูบังคับบัญชา 
  - สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพที่เปนจริงที่กําลังเปนอยู หรือ
ดําเนินการอยูในปจจุบันของพนักงานสอบสวน 
  -   การไดรับความสําเร็จ  หมายถึง  ความสามารถในการใหบริการ
ประชาชนหรือความสามารถในการแกปญหาตาง  ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จในหนาที่ที่ปฏิบัติ 
  -   ความกาวหนา  หมายถึง  การไดมีโอกาสเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น  
รวมทั้งมีโอกาสไดรับการอบรม  การศึกษาตอเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  
  -   การยอมรับนับถือ  หมายถึง  การที่ไดรับการยกยองชมเชย  การให
กําลังใจ  และแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน   
  -   ความสัมพันธกับผูรวมงาน  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางพนักงาน
สอบสวน  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และความมีมนุษยสัมพันธกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน
รวมงาน 
  -   ลักษณะของงานสอบสวน  หมายถึง  การดําเนินงานดานการสอบสวน
รวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด  เพื่อประสงคจะทราบขอเท็จจริงและพฤติการณตาง ๆ อันเกี่ยวกับ
ความผิดที่ถูกกลาวหา  และเพื่อจะรูตัวผูกระทําผิดและพิสูจนใหเห็นความผิด  ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2 (11) และ 131 
  -   ความรับผิดชอบ หมายถึง ขอบขายของความอิสระในการปฏิบัติหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย   
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  -   สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
  -   เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล หมายถึง เงินตาง  ๆ ที่พนักงาน
สอบสวนไดรับจากทางราชการ  เชน  เงินเดือน  คาตอบแทน  คาเชาบาน  เงินประจําตําแหนง   
เงินชวยเหลือบุตร  คารักษาพยาบาล  และเงินอื่น ๆ ที่ไดรับจากทางราชการ 
 4.  การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลาย
อ่ืนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนไดทําไปเกี่ยวกับความผิด
ที่ไดกลาวหาเพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 
 5.  กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 หมายถึง หนวยงานยอยของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล ประกอบดวย สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย สถานีตํารวจนครบาลหัวหมาก 
สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว สถานีตํารวจนครบาลบางชัน สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 
สถานีตํารวจนครบาลบึงกุม สถานีตํารวจนครบาลประเวศ  และสถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. เพื่อจะไดทราบปจจัยภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน  
 2.  เพื่อจะไดทราบการปฏิบัติงานภายใตอิทธิพลของปจจัยภายในหนวยงานของ
พนักงานสอบสวน 
 3.  เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 


