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บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษารูปแบบกล่องพสัดุไปรษณียเ์พื่อทดสอบผลด้านการรับแรงกดทบัและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน สามารถสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1 ผลของกล่องไปรษณย์ีต่อการต้านทานแรงกดทบั 
กล่องพสัดุไปรษณียแ์บบใหม่ทั้ง 3 แบบ ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกจากแบบมาตรฐาน FEFCO โดยเลือก
จากรูปแบบการประกอบข้ึนรูปท่ีมีลกัษณะการพบักระดาษเพื่อเสริมผนังด้านขา้งกล่อง  ซ่ึงกล่อง
ตวัอยา่งแบบท่ี 1 FEFCO 0427 มีรูปแบบการพบัประกอบท่ีเสริมผนงักล่องดา้นกวา้งทั้ง 2 ดา้น ดา้น
ละ 3 ชั้น    กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2  FEFCO 0473 มีรูปแบบการพบัประกอบท่ีเสริมผนงักล่องดา้นยาว 
โดยรูปแบบการพบัจะเสริมผนังด้านหน้ากล่อง 2 ชั้น หลงักล่อง 1 ชั้น และกล่องตวัอย่างแบบท่ี 3 
FEFCO 0421 มีรูปแบบการพบัประกอบท่ีเสริมผนงัดา้นกวา้งทั้ง 2 ดา้น ดา้นละ 2 ชั้น  เม่ือน ากล่อง
พสัดุไปรษณียแ์บบใหม่ทั้ง 3 รูปแบบและกล่องพสัดุไปรษณียแ์บบเดิมไปทดสอบหาค่าความตา้นทาน
แรงกดทบั  ซ่ึงกล่องตวัอย่างแบบท่ี 1 มีค่าความตา้นทานแรงกดทบั (Compression) ท่ี 228 กิโลกรัม   
กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2  มีค่าความตา้นทานแรงกดทบั (Compression) ท่ี 191 กิโลกรัม  กล่องตวัอยา่ง
แบบท่ี 3  มีค่าความตา้นทานแรงกดทบั (Compression) ท่ี 197 กิโลกรัม  และกล่องแบบเดิมมีค่าความ
ตา้นทานแรงกดทบั (Compression) ท่ี 73.7 กิโลกรัม  สรุปไดว้า่กล่องไปรษณียรู์ปแบบใหม่ทั้ง 3 แบบ
มีค่าความตา้นทานแรงกดทบัท่ีสูงข้ึนกว่าเดิมและกล่องตวัอย่างแบบท่ี 1  FEFCO 0427  มีความ
แขง็แรงสูงท่ีสุด     
 

5.1.2 ความพงึพอใจของผู้ใช้งานกล่องพสัดุไปรษณย์ีแบบใหม่ 
จากแบบสอบถามผูใ้ชง้านจ านวน 40 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มท่ีใชบ้ริการฝากส่งพสัดุทาง
ไปรษณียเ์ป็นประจ า จ  านวน 20 คน 2) กลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการส่งพสัดุทางไปรษณียจ์  านวน 20 คน  
ประเมินด้านการพบัข้ึนรูปและการใช้งาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1  มีความพึงพอใจต่อกล่อง
ตวัอยา่งแบบท่ี 3  ในระดบัมากท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.06  และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อกล่อง
ตวัอยา่งแบบท่ี 1  และกล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2  คะแนนเฉล่ีย 2.83, 2.61 ตามล าดบั   กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 
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2  มีความพึงพอใจต่อกล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3  ในระดบัมากท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.42  และมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางต่อกล่องตวัอยา่งแบบท่ี  1  และแบบท่ี 2  คะแนนเฉล่ีย 3.44, 3.04 ตามล าดบั 
 
จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 มีความพึงพอใจต่อกล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 ไดค้ะแนนเฉล่ียท่ี 
4.06 และ 4.42 ตามล าดบัซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อกล่องตวัอยา่งแบบท่ี 1 และ 2 ใน
ระดบัปานกลาง  จึงสรุปวา่กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 ไดรั้บความพึงพอใจท่ีสุด 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากสมมุติฐานการวิจยั กล่องพสัดุไปรษณียแ์บบใหม่ สามารถรับแรงกดทบัสูงกว่ากล่องแบบเดิม
มากกว่า 50% ซ่ึงผลจากการทดสอบกล่องตวัอย่างแบบท่ี 1 มีค่าความตา้นทานแรงกดทบัเพิ่มข้ึน 
209.36% ของกล่องเดิม เน่ืองจากมีรูปแบบการพบัประกอบท่ีเสริมผนงักล่องดา้นกวา้งทั้ง 2 ดา้น ดา้น
ละ 3 ชั้น และมีความยาวดา้นละ 22 เซนติเมตร  กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2 มีค่าความตา้นทานแรงกดทบั
เพิ่มข้ึน 159.16% ของกล่องเดิม  เน่ืองจากมีรูปแบบการพบัประกอบท่ีเสริมผนงักล่องดา้นยาว โดย
รูปแบบการพบัจะเสริมผนงัดา้นหนา้กล่อง 2 ชั้น หลงักล่อง 1 ชั้น ความยาวท่ีเสริม 35 เซนติเมตรและ
กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 มีค่าความตา้นทานแรงกดทบัเพิ่มข้ึน 167.3% ของกล่องเดิม เน่ืองจากรูปแบบ
การพบัประกอบมีการพบัเสริมผนงัดา้นกวา้งทั้ง 2 ดา้น ดา้นละ 2 ชั้น ความยาวดา้นละ 22 เซนติเมตร 
 
จะเห็นไดว้า่กล่องตวัอยา่งทั้ง 3 แบบมีค่าการรับแรงกดทบัไดม้ากกวา่ 50% ของกล่องแบบเดิม โดย
กล่องตวัอย่างแบบท่ี 1 มีความแข็งแรงสูงสุดเพราะมีรูปแบบการพบัท่ีเสริมผนงัขา้งกล่องมากท่ีสุด  
กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2 และ 3 มีค่าความตา้นทานแรงกดทบัใกลเ้คียงกนัแมว้า่กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2 
จะมีการเสริมผนงักล่องนอ้ยกวา่ แต่มีความยาวดา้นท่ีเสริมมากกวา่ ส่วนกล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 มีการ
เสริมผนงักล่องมากกว่ากล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2 แต่มีความยาวดา้นท่ีเสริมน้อยกว่า  แสดงให้เห็นว่า
ความยาวของดา้นท่ีเสริมและผนงัท่ีมากข้ึนมีผลต่อค่าความตา้นทานแรงกดทบั  
 
ด้านความพึงพอใจ ผูใ้ช้งานทั้ง 2 กลุ่มให้คะแนนกล่องตวัอย่างท่ี 3 สูงใกล้เคียงกนัในทุกด้าน 
โดยเฉพาะในดา้นความสะดวกในการประกอบข้ึนรูปและความมัน่ใจในความแข็งแรง แสดงให้เห็น
วา่ประสบการณ์และความคุน้เคยในการส่งพสัดุทางไปรษณียร์ะหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2  ไม่มีผล
ต่อความสะดวกในการพบัประกอบข้ึนรูปกล่องตวัอย่างแบบท่ี 3  แมว้่ากลุ่มท่ี 1 ให้คะแนนกล่อง
ตวัอยา่งแบบท่ี 1 ดา้นความแข็งแรงและความแน่นหนามากกวา่กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3  แต่ผลคะแนน
เฉล่ียก็ช้ีใหเ้ห็นวา่นอกจากความแขง็แรงแลว้ ผูใ้ชบ้ริการยงัคงตอ้งความสะดวกร่วมดว้ย   
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจิัยไปใช้ 
1.  สามารถน ารูปแบบกล่องท่ีวจิยัไปด าเนินการผลิตทางอุตสาหกรรมเพื่อใชง้านจริงได ้
2. สามารถใชก้ล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2 FEFCO 0473 ในการผลิตทางอุตสาหกรรมเพื่อใชง้านจริง

เน่ืองจากใชก้ระดาษในการผลิตนอ้ยกวา่แต่มีค่าความตา้นทานแรงกดทบัใกลเ้คียงกล่องตวัอยา่งแบบท่ี 
3 FEFCO 0421 ส่วนดา้นความพึงพอใจ ในการจดัจ าหน่ายจริง บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สามารถ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีบริการประกอบข้ึนรูปใหผู้ใ้ชบ้ริการได ้
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
ส าหรับผูท่ี้สนใจจะท าการพฒันารูปแบบกล่องไปรษณียเ์พื่อเพิ่มแรงกดทบัและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ท าการทดลองใชก้ระดาษลูกฟูกท่ีมีคุณสมบติัต่างกนั เพื่อดูผลต่อค่า BCT 
2.  ท าการทดสอบการขนส่งจริง 
3.  การค านวณหาตน้ทุนการผลิตจริง 
4.  เพิ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
5.  ศึกษาผลของคู่มือวธีิการข้ึนรูปและออกแบบคู่มือวธีิการข้ึนรูปท่ีเหมาะสม 

 


