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บทที่ 4 ผลการวจิัย 
 
ในการศึกษารูปแบบกล่องพสัดุไปรษณียเ์พื่อทดสอบผลดา้นการรับแรงกดทบัและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 

4.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญเพื่อดูความเหมาะสมด้านการ
ใช้งาน ด้านโครงสร้าง ด้านการขนส่ง ต่อรูปแบบกล่องไปรษณย์ีแบบใหม่ 

สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อกล่องพสัดุไปรษณีย์
รูปแบบใหม่ โดยท่ีหากค่าเฉล่ียเขา้ใกล ้1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
นอ้ย และหากค่าเขา้ใกล ้5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.1  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมในการใชง้าน โครงสร้าง และการ

ขนส่งของกล่องตวัอยา่ง 3 แบบ 
 

ความเหมาะสมของกล่องพสัดุไปรษณย์ี  
กล่องตวัอยา่ง1 
FEFCO 0427 

กล่องตวัอยา่ง2 
FEFCO 0473 

กล่องตวัอยา่ง3 
FEFCO 0421 

 S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านการใช้งาน       
1. ความสะดวกในการประกอบข้ึนรูป 2.67 0.58 2.33 0.58 3.33 0.58 
2. ความสะดวกในการจดัเก็บก่อนข้ึนรูป 4 0 4 0 4 0 
ด้านโครงสร้าง       
3. ความเหมาะสมของโครงสร้างในการเป็น 
กล่องพสัดุไปรษณีย ์

    5      0  4.67  0.58     5     0 

4. ท่านคิดวา่โครงสร้างกล่องพสัดุไปรษณียแ์บบใหม่ 
มีความแขง็แรงมากกวา่กล่องไปรษณียแ์บบเดิม 

    5      0    5    0     5     0 

ด้านการการขนส่ง       
5. ท่านคิดวา่กล่องไปรษณียแ์บบใหม่มีความ 
เหมาะสมส าหรับการขนส่งดว้ย Roll Pallet  
มากกวา่กล่องไปรษณียแ์บบเดิม 

     5      0    5    0     5     0 

รวม   4.33   0.26   4.2  0.32   4.47   0.26 
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จากตารางท่ี 4.1 เป็นการประเมินดา้นความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อกล่องตวัอยา่ง 3 แบบ  
ดา้นการใชง้าน ความสะดวกในการประกอบข้ึนรูป กล่องตวัอยา่งท่ี 3 ไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี

3.3  มีความสะดวกในการประกอบข้ึนรูปมากกวา่กล่องตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 แต่เกณฑ์ความพึงพอใจอยู่
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากกล่องไปรษณียแ์บบเดิมสามารถข้ึนรูปไดส้ะดวกกวา่ และความสะดวกใน
การจดัเก็บก่อนข้ึนรูป กล่องตวัอยา่งทั้ง 3 แบบไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.0 เท่ากนั อยูใ่นเกณฑ์ความพึงพอใจ
มาก  เน่ืองจากมีขนาดท่ีใชใ้นการจดัเก็บนอ้ยลงกวา่กล่องไปรษณียแ์บบเดิม 

ดา้นโครงสร้าง ความเหมาะสมของโครงสร้างในการเป็นกล่องพสัดุไปรษณียแ์ละความรู้สึก
ดา้นความแขง็แรง กล่องตวัอยา่งทั้ง 3 แบบไดค้ะแนนเฉล่ียอยูใ่นเกณฑค์วามพีงพอใจมากท่ีสุด 

ดา้นการขนส่ง กล่องตวัอย่างทั้ง 3 แบบไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.0  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ากล่อง
ตวัอย่างทั้ง 3 แบบ มีความเหมาะสมส าหรับการขนส่งด้วย Roll Pallet มากกว่ากล่องไปรษณีย์
แบบเดิมอยูใ่นเกณฑค์วามพีงพอใจมากท่ีสุด 
 
จากการทดสอบความพึงพอใจโดยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการใชง้าน ดา้นโครงสร้าง ดา้นการขนส่ง กล่อง
ทั้ง 3 แบบไดค้ะแนนรวมเฉล่ีย 4.33  4.20  4.47  ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นเกณฑค์วามพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยผูเ้ช่ียวชาญไม่มีขอ้เสนอแนะอ่ืนให้น าไปปรับปรุง ผูว้ิจยัจึงน ารูปแบบกล่องตวัอยา่งทั้ง 3 แบบ ไป
ท าการทดสอบต่อไป 
 

4.2 ผลของการวดัค่าความต้านทานแรงกด  
 

4.2.1 ผลการทดสอบด้วยเคร่ืองวดัค่าความต้านทานของกล่อง (Compression tester)  
ทดสอบตามมาตรฐาน ASTM D 642 โดยการทดสอบจะควบคุมอุณหภูมิท่ี 27 องศาเซลเซียส  
ความช้ืนสัมพทัธ์ร้อยละ 65 ท าการทดสอบกล่องทั้ง 3 แบบและกล่องแบบเดิม แบบละ 3 ช้ินแลว้
น ามาหาค่าเฉล่ียและร้อยละ BCT ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2  ค่าความตา้นทานแรงกดของกล่องตวัอยา่ง 3 แบบและกล่องไปรษณียแ์บบเดิม 
 

รูปแบบกล่อง 
ค่าความตา้นทานแรงกด / กิโลกรัมแรง %BCT 

ท่ีเพิ่มข้ึน ช้ินท่ี 1 ช้ินท่ี 2 ช้ินท่ี 3 ค่าเฉล่ีย 
กล่องไปรษณียแ์บบเดิม 85 66 70 73.7 ± 10.02 - 

กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 1    
FEFCO 0427 

204 277 204 228 ± 42.15 209.36% 

กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2 
FEFCO 0473 

155 185 234 191 ± 39.88 159.16% 

กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3  
FEFCO 0421 

235 202 155 197 ± 40.20 167.3% 

 
จากตารางท่ี 4.2  ผลการทดสอบค่าความตา้นทานแรงกดทบั กล่องตวัอย่างทั้ง 3 แบบมีค่าความ
ตา้นทานแรงกดทบัท่ีสูงข้ึนกวา่กล่องแบบเดิมซ่ึงมีค่าความตา้นทานแรงกดทบัท่ี 73.7 กิโลกรัม โดย
กล่องตวัอยา่ง 3 รูปแบบคือ FEFCO 0427, FEFCO 0473, FEFCO 0421 มีค่าความตา้นทานแรงกดท่ี
เพิ่มข้ึนดงัน้ี 

1. กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 1 FEFCO 0427 มีค่าความตา้นทานแรงกดท่ี 228 กิโลกรัม เพิ่มข้ึนจาก
กล่องแบบเดิม 209.36% เน่ืองจากกล่องมีการเพิ่มผนงัดา้นกวา้งทั้ง 2 ดา้น ดา้นละ 22 เซนติเมตรและมี
รูปแบบการพบัประกอบข้ึนรูปท่ีเสริมผนงัดา้นขา้ง 4 ชั้น ส่งผลใหมี้ค่าความตา้นทานแรงกดทบัสูงข้ึน 

2 .กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2 FEFCO 0473 มีค่าความตา้นทานแรงกดท่ี 191 กิโลกรัม เพิ่มข้ึนจาก
กล่องแบบเดิม 159.16% เน่ืองจากกล่องมีการเพิ่มผนงัดา้นยาว ดา้นหนา้ของกล่อง 35 เซนติเมตรและ
มีรูปแบบการพบัประกอบข้ึนรูปท่ีเสริมผนงัดา้นหน้า 3 ชั้น ส่งผลให้มีค่าความตา้นทานแรงกดทบั
สูงข้ึน 

3. กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 FEFCO 0421 มีค่าความตา้นทานแรงกดท่ี 197 กิโลกรัม เพิ่มข้ึนจาก
กล่องแบบเดิม 167.3% เน่ืองจากกล่องมีการเพิ่มผนงัดา้นกวา้งทั้ง 2 ดา้น ดา้นละ 22 เซนติเมตรและมี
รูปแบบการพบัประกอบข้ึนรูปท่ีเสริมผนงัดา้นขา้ง 3 ชั้น ส่งผลใหมี้ค่าความตา้นทานแรงกดทบัสูงข้ึน 
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4.3 การเปรียบเทียบการใช้พืน้ที่กระดาษในการผลติและน า้หนักกล่อง 
ในการผลิตกล่อง การใช้พื้นท่ีกระดาษท่ีมากจะส่งผลให้ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน ผูว้ิจยัจึงท าการวดั
ขนาดกระดาษเพื่อน ามาเปรียบเทียบ โดยวดัส่วนท่ียาวท่ีสุดและส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดของกล่องแต่ละแบบ
ก่อนประกอบข้ึนรูป แลว้น ามาหาพื้นท่ีเพื่อเปรียบเทียบ   
 
ดา้นน ้าหนกัของกล่อง ถา้กล่องมีน ้าหนกัเพิ่มข้ึนจะส่งผลใหต้น้ทุนทางการขนส่งของไปรษณียเ์พิ่มข้ึน
ในเร่ืองของเช้ือเพลิง และผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งรับภาระของน ้ าหนกักล่องท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั ผูว้ิจยัจึงท าการ
ชัง่น ้าหนกักล่องเพื่อน ามาเปรียบเทียบ 
 
ตารางที ่4.3  การใชพ้ื้นท่ีกระดาษในการผลิตและน ้าหนกักล่อง 
 

 

จากตารางท่ี 4.3 กล่องแบบเดิมใชพ้ื้นท่ีกระดาษ 6,111 ตร.ซม. น ้าหนกักล่อง 240 กรัม  
กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 1 ใชพ้ื้นท่ีกระดาษ 8,439 ตร.ซม. มากกวา่กล่องแบบเดิม 2,328 ตร.ซม. น ้ าหนกั
กล่อง 280 กรัม มากกวา่กล่องแบบเดิม 40 กรัม  
กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 2 ใชพ้ื้นท่ีกระดาษ 5,952 ตร.ซม. นอ้ยกวา่กล่องแบบเดิม 159 ตร.ซม. น ้ าหนกั
กล่อง 240 กรัมเท่ากล่องแบบเดิม 
กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 ใชพ้ื้นท่ีกระดาษ 7,905 ตร.ซม. มากกวา่กล่องแบบเดิม 1,794 ตร.ซม. น ้ าหนกั
กล่อง 240 กรัมเท่ากล่องแบบเดิม 
 
 
 
 
 
 

แบบกล่อง พื้นท่ีกระดาษท่ีใชใ้น
การผลิต (ตร.ซม.) 

%พื้นท่ี 

ท่ีเพิ่มข้ึน/ลดลง 

น ้าหนกักล่อง 

 (กรัม) 
แบบเดิม 6,111 - 240 
แบบใหม่แบบท่ี 1 FEFCO 0427 8,439 38.09 280 
แบบใหม่แบบท่ี 2 FEFCO 0473 5,952 -2.6 240 
แบบใหม่แบบท่ี 3 FEFCO 0421 7,905 29.35 240 
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4.4 ผลทดสอบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อกล่องพสัดุไปรษณย์ีแบบใหม่  
ผลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านจ านวน 40 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1)กลุ่มท่ีใชบ้ริการฝาก
ส่งพสัดุทางไปรษณียเ์ป็นประจ า จ  านวน 20 คน 2)กลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการส่งพสัดุทางไปรษณียจ์  านวน 
20 คน  โดยท่ีหากค่าเฉล่ียเขา้ใกล ้1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
และหากค่าเขา้ใกล ้5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (บุญชม และบุญ
ส่ง, 2535: 22 – 28)  ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
 

4.4.1 การทดสอบความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการฝากส่งพสัดุทางไปรษณย์ีเป็นประจ า 
จ านวน 20 คน 
 
ตารางที ่4.4 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านกลุ่มท่ี 1 
 

ความเหมาะสมของกล่องพสัดุไปรษณย์ี  
กล่องตวัอยา่ง1 
FEFCO 0427 

กล่องตวัอยา่ง2 
FEFCO 0473 

กล่องตวัอยา่ง3 
FEFCO 0421 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1.ความสะดวกในการประกอบข้ึนรูป 1.35 0.49 2.35 0.49 4.75 0.44 
2.การใชพ้ื้นท่ีในการประกอบข้ึนรูป 1.65 0.49 2.45 0.51 4.25 0.55 
3.ความแน่นหนาของกล่องเม่ือ 
ประกอบเสร็จแลว้ 

 3.90  0.45  2.60  0.50  3.75  0.44 

4.ความเหมาะสมต่อการใชเ้พื่อขนส่ง  3.55  0.51  2.95  0.51  3.90  0.45 
5.ความมัน่ใจในความแขง็แรง  3.70  0.47  2.70  0.47  3.65  0.49 
รวม  2.83  0.02  2.61  0.02  4.06  0.05 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มแรกเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และความคุน้เคยกบัการส่งพสัดุ
กบัทางไปรษณีย ์ใหค้ะแนนความพึงพอใจต่อกล่องตวัอยา่งแบบท่ี 1 ดา้นความมัน่ใจในความแข็งแรง
และความหนาแน่นของกล่องเม่ือประกอบเสร็จมากท่ีสุด แต่ไดค้ะแนนท่ีต ่าท่ีสุดในดา้นความสะดวก
ในการประกอบข้ึนรูปและการใช้พื้นท่ีในการประกอบข้ึนรูปเน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  ากัดบนท่ีท าการ
ไปรษณีย ์ได้คะแนนเฉล่ีย 2.83 ซ่ึงหมายถึงมีความพึงพอใจปานกลาง, กล่องตวัอย่างแบบท่ี 2 มี
คะแนนความพึงพอใจแต่ละดา้นอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.61 ซ่ึงหมายถึงมีความพึง
พอใจปานกลาง, กล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 ไดรั้บความพึงพอใจดา้นความสะดวกในการประกอบข้ึนรูป 
การใช้พื้นท่ีในการประกอบข้ึนรูปและความเหมาะสมในการใช้เพื่อขนส่งมากท่ีสุดเพราะลกัษณะ
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กล่องคลา้ยกบักล่องไปรษณียแ์บบเดิมจึงมีความคุน้เคย ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงหมายถึงมีความพึง
พอใจมาก เม่ือเทียบกบัเกณฑป์ระเมินท่ีไดก้ าหนด 
 

4.4.2 การทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการฝากส่งพัสดุทางไปรษณีย์ 
จ านวน 20 คน 
 
ตารางที ่4.5 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านกลุ่มท่ี 2 
 

ความเหมาะสมของกล่องพสัดุไปรษณย์ี  
กล่องตวัอยา่ง1 
FEFCO 0427 

กล่องตวัอยา่ง2 
FEFCO 0473 

กล่องตวัอยา่ง3 
FEFCO 0421 

 

S.D. 
 

S.D. 
 

S.D. 

1.ความสะดวกในการประกอบข้ึนรูป 3.30 0.66 2.95 1.05 4.15 0.88 
2.การใชพ้ื้นท่ีในการประกอบข้ึนรูป 3.40 0.60 3.15 0.88 4.15 0.88 
3.ความแน่นหนาของกล่องเม่ือ 
ประกอบเสร็จแลว้ 

 3.45  0.89  2.90  1.02  4.65  0.81 

4.ความเหมาะสมต่อการใชเ้พื่อขนส่ง  3.65  0.75  3.25  1.02  4.55  0.76 
5.ความมัน่ใจในความแขง็แรง  3.40  0.99  2.95  1.00  4.60  0.82 
รวม  3.44  0.16  3.04  0.07  4.42  0.05 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ี 2 มีความพึงพอใจในต่อกล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 โดย
ให้คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดา้น มีคะแนนเฉล่ียท่ี 4.42 ซ่ึงหมายถึงมีความพึงพอใจมาก 
ส่วนกล่องตวัอยา่งท่ี 1 ไดค้ะแนนความพึงพอใจทุกดา้นมากกวา่กล่องตวัอย่างท่ี 2 แต่คะแนนเฉล่ีย
ของกล่องตวัอย่างท่ี 1 และ 2 ได ้3.44 และ 3.04 ตามล าดบั  ซ่ึงหมายถึงมีความพึงพอใจปานกลาง
เหมือนกนั  
 
จะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีประสบการณ์และความคุน้เคยกบัการใช้บริการส่งพสัดุทาง
ไปรษณียท่ี์ต่างกนั แต่ผลการทดสอบโดยดูจากคะแนนเฉล่ียปรากฏว่า ทั้ง 2 กลุ่มให้คะแนนกล่อง
ตวัอยา่งแบบท่ี 3 ท่ี 4.06 และ 4.42 ตามล าดบั ซ่ึงหมายถึงมีความพึงพอใจมาก ดงันั้นประสบการณ์
และความคุน้เคยในการใช้บริการจึงไม่มีผลต่อการทดสอบ  ผูว้ิจยัจึงเลือกกล่องตวัอย่างแบบท่ี 3 
FEFCO 0421 ไปท าการทดสอบการวางซอ้นจริงต่อไป 
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4.5 ผลทดสอบการวางซ้อนจริง 
ผลการน ากล่องตวัอยา่งแบบท่ี 3 FEFCO 0421 ท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจสูงสุด มาท าการทดสอบ
การวางซ้อนจริงดว้ยกระสอบทรายกระสอบละ 30 กิโลกรัมและแผ่นเหล็กแผ่นละ 5 กิโลกรัม โดย
น ้ าหนกัท่ีใช้ทดสอบจะใช้น ้ าหนกัตามค่าความตา้นทานแรงกดของกล่องตวัอย่างแบบท่ี 3 FEFCO 
0421คือ 197 กิโลกรัม  โดยวางกระสอบทรายกระสอบละ 30 กิโลกรัมทีละกระสอบเรียงซ้อนข้ึนไป
จนกวา่จะถึงน ้าหนกัท่ีตอ้งการทดสอบ  
 
ตารางที ่4.6 ระยะเวลาท่ีกล่องสามารถทนแรงกดทบัจากการวางซอ้นจริง 
 

น า้หนัก 
(กโิลกรัม) 

ระยะเวลาทีส่ามารถทนแรงกดทบั 
จากการวางซ้อนจริง (ช่ัวโมง) 

100 12 
120 1 
150 ยบุตวัทนัที 

 
ผลทดสอบการวางเรียงซอ้นกระสอบทรายทีละกระสอบให้ถึงน ้ าหนกั 197 กิโลกรัม ปรากฏวา่เม่ือน า

น ้าหนกั 100 กิโลกรัม ไปวางทบับนกล่อง เวลาผา่นไป 12 ชัว่โมง  กล่องยงัสามารถรับน ้ าหนกัไดโ้ดย

ไม่มีการยุบตวั  จึงเพิ่มน ้ าหนกัเป็น 120 กิโลกรัม พบวา่กล่องสามารถทนแรงกดทบัไดเ้พียง 1 ชัว่โมง

จึงยุบตวั  และเม่ือเพิ่มน ้ าหนกัเป็น150 กิโลกรัม กล่องเกิดการยุบตวัทนัทีเน่ืองจากไม่สามารถทนแรง

กดทบัได ้ดงันั้นการน ากล่องไปใชง้านจริงจึงไม่ควรให้น ้ าหนกัท่ีกดทบัเกิน 100 กิโลกรัม เพื่อให้การ

ขนส่งไปยงัลูกคา้ ไม่มีปัญหาการยบุในตวักรณีการขนส่งระยะทางไกลท่ีใชเ้วลานาน 

 
 
 


