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บทที่ 3 การด าเนินงานวจิัย 
 

ในการศึกษารูปแบบกล่องพสัดุไปรษณียเ์พื่อทดสอบผลดา้นการรับแรงกดทบัและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน  ผูศึ้กษาไดเ้ตรียมการ และด าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี 
 

3.1 วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิยั 
 

3.1.1 วสัดุ อปุกรณ์ 
1. กระดาษลูกฟูก  KW170/CA125/KA125 ลอนB  
2. เคร่ืองตดักระดาษ Aristo 
3. คอมพิวเตอร์ PC และโปรแกรม Packdesign Studio 
4. เคร่ืองทดสอบความตา้นทานแรงกด (Compression tester) 
5. เคร่ืองชัง่น ้าหนกัดิจิตอล 
6. กระสอบทรายน ้าหนกั 30 กิโลกรัม 
7. แผน่เหล็กน ้าหนกั 5 กิโลกรัม 
8. แผน่ไมอ้ดัขนาด 40x50 เซนติเมตรน ้าหนกั 200 กรัม  
9. ไมบ้รรทดัเหล็ก 

 

3.2  วธีิด าเนินงานวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบกล่องพสัดุไปรษณียเ์พื่อทดสอบผลด้านการรับแรงกดทบัและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงกระบวนการปฏิบติังานแบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

1.  ขั้นตอนการเลือกรูปแบบกล่องไปรษณีย ์
2.  ขั้นตอนการตดักล่องและประกอบข้ึนรูป 
3.  ขั้นตอนการประเมินรูปแบบกล่องโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
4.  ขั้นตอนการทดสอบความแขง็แรงของกล่อง 
5.  ขั้นตอนการเปรียบเทียบขนาดกระดาษท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต 
6.  ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
7.  ขั้นตอนการทดสอบการวางซอ้นจริง 
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     รูปที ่3.1  ขั้นตอนการวจิยัและการเก็บขอ้มูล 
 
 
 
 

วเิคราะห์ปัญหา 

สร้างตน้แบบ 

กล่องพสัดุไปรษณีย ์

ศึกษาปัญหาวจิยั 

ประเมินรูปแบบกล่องโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

 

น าไปทดสอบหาค่าความตา้นทาน 

แรงกดทบั 

เก็บขอ้มูลความพึงพอใจโดยกลุ่ม 

ตวัอยา่ง 40 คน 

ทดสอบการวางซอ้นจริง 

วเิคราะห์ สรุปผล 

เขียนรายงานการวจิยั 

แกไ้ขตาม
ค าแนะน า 
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3.2.1 ขั้นตอนการเลอืกโครงสร้างของกล่องไปรษณย์ีรูปแบบใหม่ 
เลือกรูปแบบกล่องตามรูปแบบมาตรฐาน FEFCO โดยเลือกกล่องท่ีมีการพบัเพื่อเสริมผนงัดา้นกวา้ง
หรือดา้นยาวเพื่อช่วยรับแรงกดทบั   โดยแบบท่ีเลือกมามีทั้งหมด 3 แบบไดแ้ก่กล่อง FEFCO 0427, 
FEFCO 0473 และ FEFCO 0421 (รูปท่ี 3.1-3.3)  

1. กล่อง FEFCO 0427 ซ่ึงมีรูปแบบการพบัท่ีเสริมผนงัดา้นกวา้งเพื่อช่วยรับแรงกดทบัและได้
เพิ่มสลกั ดา้นละ 2สลกั เพื่อเพิ่มความแขง็แรงในการล็อคกล่องจากดา้นใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.2 ตวัอยา่งกล่องแบบท่ี 1 ปรับปรุงจาก FEFCO 0427 
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2. กล่อง FEFCO 0473 ซ่ึงมีรูปแบบการพบัท่ีเสริมผนงัดา้นยาวเพื่อช่วยรับแรงกดทบั เพิ่มปีก
กล่องทั้ง 2 ดา้น และเพิ่มฝาเสียบล้ินล็อค ท าใหก้ล่องสามารถผนึกไดแ้ขง็แรงยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่3.3  ตวัอยา่งกล่องแบบท่ี 2 ปรับปรุงจาก FEFCO 0473 
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3. กล่อง FEFCO 0421 ซ่ึงมีรูปแบบการพบัท่ีเสริมผนงัดา้นกวา้งเพื่อช่วยรับแรงกดทบัและได้
เพิ่มปีกในส่วนของฝากล่องเพื่อปกป้องสินคา้ดา้นในสูญหาย เปล่ียนแปลงฝาให้เป็นแบบล็อกเพื่อให้
กล่องสามารถปิดผนึกไดอ้ยา่งแขง็แรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่3.4  ตวัอยา่งกล่องแบบท่ี 3 ปรับปรุงจาก FEFCO 0421 
 



29 

3.2.2 การท ากล่องตัวอย่าง 
น ารูปแบบกล่องท่ีเลือกทั้ง 3 แบบ พร้อมรูปแบบกล่องไปรษณียแ์บบเดิม  มาเขียนโครงสร้างใน
โปรแกรม Packdesign Studio โดยให้มีมิติภายในขนาด 354 x 233 x 140 มิลลิเมตร ซ่ึงเท่ากบัขนาด
ภายในกล่องไปรษณียแ์บบเดิม  จากนั้นท าการตดัดว้ยเคร่ืองตดักล่อง Aristo โดยใช้กระดาษลูกฟูก 
KW170/CA125/KA125 ลอน B  กล่องท่ีจะน าไปทดสอบความสามารถในการซ้อนทบัจะถูกน าไปข้ึน
รูปกล่องดว้ยมือในลกัษณะเดียวกบัการข้ึนรูปกล่องของผูใ้ชง้านจริง 
 

3.2.3 ขั้นตอนการประเมนิรูปแบบกล่องโดยผู้เช่ียวชาญ 
น ากล่องไปรษณียรู์ปแบบใหม่ทั้ง 3 แบบ ให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการขนส่งไปรษณียภณัฑ์และด้าน
โครงสร้าง  จ  านวน 3 ท่าน ใหค้วามคิดเห็นดา้นการใชง้าน และประเมินความพึงพอใจดา้นโครงสร้าง
ดา้นการขนส่ง และน าผลการประเมินท่ีแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข และทดลองในขั้นต่อไป  
 

3.2.4 ขั้นตอนการทดสอบความแขง็แรงของกล่อง 
น ากล่องไปรษณียรู์ปแบบใหม่ทั้ง 3 แบบและกล่องไปรษณียรู์ปแบบเดิม ไปทดสอบดว้ยเคร่ืองวดัค่า
ความตา้นทานแรงกดของกล่อง (Box Compression Test, BCT) ตามมาตรฐาน ASTM D 642 ท่ีศูนย์
การบรรจุหีบห่อไทยโดยการทดสอบจะควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืนสัมพทัธ์ให้ไดต้ามมาตรฐาน โดยแต่
ละแบบจะท าการทดสอบ 3 ซ ้ า แลว้น าค่าความตา้นทานแรงกดท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย และค านวณหา
เปอร์เซ็นต์ความตา้นทานแรงกดท่ีเพิ่มข้ึนของแต่ละกล่องเทียบกบักล่องพสัดุไปรษณียแ์บบเดิม โดย
ใชส้มการดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 

 
3.2.5 การประเมนิข้อมูลความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
 
3.2.5.1 ท  าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโดยมีความพึงพอใจต่อกล่องพสัดุไปรษณีย ์ท่ี
ออกแบบใหม่ในประเด็นของ  

1.  ความสะดวกในการประกอบข้ึนรูป 
2.  การใชพ้ื้นท่ีในการประกอบข้ึนรูป 
3.  ความแน่นหนาของกล่องเม่ือประกอบเสร็จแลว้ 

%BCT ท่ีเพิ่มข้ึน = BCTของกล่องตวัอยา่ง – BCTของกล่องไปรษณียแ์บบเดิม  X 100 

                      BCTของกล่องไปรษณียแ์บบเดิม 
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4.  ความเหมาะสมต่อการใชเ้พื่อการขนส่ง 
5.  ความมัน่ใจในความแขง็แรง 

(แบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดลองสามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ค.) 
 
3.2.5.2 ท าการทดสอบความพึงพอใจต่อกล่องพสัดุไปรษณียรู์ปแบบใหม่โดยท าตามวิธีของ สุวิมล 
ว่องวาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชัย [14] ท่ีกล่าวไวว้่าการวิจยัในประเภทเชิงทดลองให้ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 20 คน โดยผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการฝากส่งพสัดุทาง
ไปรษณียเ์ป็นประจ าจ านวน 20 คนและกลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่เคยใชบ้ริการส่งพสัดุทางไปรษณียจ์  านวน 
20 คนโดยท าการทดสอบความพึงพอใจดงัน้ี 

1.  เลือกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีฝากส่งพสัดุทางไปรษณียเ์ป็นประจ า จ  านวน 20 คน โดยการสุ่ม
แบบเจาะจงจากผูใ้ช้บริการท่ียินดีให้ความร่วมมือบริเวณท่ีท าการไปรษณีย์เดชาวุธ  ให้ทดลอง
ประกอบข้ึนรูปกล่องพสัดุไปรษณียรู์ปแบบใหม่จ  านวน 3 รูปแบบโดยแต่ละแบบมีวิธีการประกอบ
ให้แก่ผูท้  าการประเมินดว้ย  จากนั้นสอบถามระดบัความพึงพอใจคุณลกัษณะต่างๆของกล่องพสัดุ
ไปรษณียรู์ปแบบใหม่  

2.  เลือกกลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่เคยใชบ้ริการส่งพสัดุทางไปรษณียจ์  านวน 20 คน โดยการสุ่มแบบ
เจาะจงจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ภาควิชาเทคโนโลยีการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี ใหท้ดลองประกอบข้ึนรูปกล่องพสัดุไปรษณียรู์ปแบบใหม่จ  านวน 3 รูปแบบโดย
แต่ละแบบมีวิธีการประกอบให้แก่ผูท้  าการประเมินด้วย  จากนั้นสอบถามระดับความพึงพอใจ
คุณลกัษณะต่างๆของกล่องพสัดุไปรษณียรู์ปแบบใหม่  
 

3.2.6 ขั้นตอนการทดสอบการวางซ้อนจริง 
น ากล่องไปรษณียรู์ปแบบใหม่ท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจสูงสุด มาท าการทดสอบการวางซ้อนจริง
ดว้ยกระสอบทรายกระสอบละ 30 กิโลกรัมและแผ่นเหล็กแผ่นละ 5 กิโลกรัม โดยน ้ าหนักท่ีใช้
ทดสอบจะใชน้ ้าหนกัตามค่าความตา้นทานแรงกดของกล่องเป็นค่าตั้งตน้ มีวธีิการดงัน้ี 

1. น ากล่องไปรษณียรู์ปแบบใหม่ท่ีเลือกแลว้วางบนพื้นเรียบและแขง็ 
2. วางแผ่นไมอ้ดัขนาด 40x50 เซนติเมตรน ้ าหนัก 200 กรัมบนกล่องไปรษณียเ์พื่อเป็น

ฐานรองรับกระสอบทรายและกระจายน ้าหนกัของกระสอบทรายใหล้งทัว่ทุกดา้นของกล่อง 
3. วางกระสอบทรายกระสอบละ 30 กิโลกรัมและแผน่เหล็กใหไ้ดน้ ้าหนกัท่ีตอ้งการ 
4. สังเกตความเปล่ียนแปลงของรูปทรงกล่องโดยจบัเวลา จนกวา่กล่องจะเกิดการยบุตวั 
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รูปที ่3.5  การทดสอบวางเรียงซอ้นจริง 
 

3.3  สถติแิละสูตรที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลการประมาณค่าหรือระดบัความคิดเห็น ตอ้งหาค่าเฉล่ีย (     ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) [15] 
 

3.3.1 ค่าสถติิส าหรับการหาค่าเฉลีย่  
 
                                             =  
   
 เม่ือ  =  ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
   =  ผลบวกของขอ้มูลทุกค่า 
   =  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
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3.3.2 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 S.D.  = 
)1(

)( 22



 
NN

fxfxN  

 
 S    =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 fX  =  ผลรวมของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละระดบั 
 N =  จ  านวนประชากร 
 

3.3.3 การประมาณค่าความคดิเห็น 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 


