
1 

บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
จากสถิติด้านคมนาคมขนส่งท่ีรวบรวมโดยกระทรวงคมนาคม พบว่าการขนส่งภายในประเทศ       
เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีส าคัญ  ทั้ งในเชิงโครงข่ายถนนและปริมาณการขนส่งทั้ งผูโ้ดยสาร             
และ  การส่งส่ิงของระหวา่งกนัและให้ไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการอย่างปลอดภยันั้นเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั [1]  นบัตั้งแต่ 1 กุมภาพนัธ์ 2549 ท่ีรัฐบาลประกาศยบุเลิก ร.ส.พ. เน่ืองจากขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน [2]  ช่องทางการส่งสินคา้กบัหน่วยงานของรัฐจึงตกมาอยู่ท่ี บริษทั ไปรษณียไ์ทย  จ  ากดั    
เพียงแห่งเดียว  ทั้งท่ีปริมาณงานมีมากอยู่แลว้เป็นทุนเดิม แต่ก็ตอ้งรับภาระหน้าท่ีเพิ่มเติมในดา้นส่ง
ของใหญ่อีกทางหน่ึง  จึงท าให้เกิดปัญหาไม่มีระวางพอในการขนส่งไปรษณียภัณฑ์และพสัดุ
ไปรษณียต่์างๆ  และยิ่งปัจจุบนัการฝากส่งสินคา้ทางไปรษณียมี์ปริมาณเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากธุรกิจ    
e-commerce ท่ีก าลงัเจริญเติบโตและเป็นท่ีนิยมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงธุรกิจดงักล่าวยงัตอ้งอาศยัการขนส่ง
เป็นหลกั 
 
จากขอ้มูลการขนส่งทางไปรษณีย ์[3] การส่งพสัดุมีแนวโน้มสูงข้ึนทุกปี  และมีปัญหาการช ารุด
เสียหายของกล่องพสัดุ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยตรง โดยการขนส่ง
ทางไปรษณียน์ั้น จะเป็นการขนส่งระหวา่งศูนยไ์ปรษณียถึ์งศูนยไ์ปรษณีย ์หรือระหวา่งศูนยไ์ปรษณีย์
ถึงท่ีท าการไปรษณีย ์โดยจะใช้ Roll Pallet เหล็ก  บรรจุกล่องพสัดุเรียงซ้อนกนัภายในหลายชั้น ซ่ึง
กล่องพสัดุมีความแขง็แรงไม่เพียงพอท่ีจะทนแรงกดทบันั้นได ้ แต่ดว้ยปริมาณงานท่ีมากจึงจ าเป็นตอ้ง
ใชร้ะวางใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
 
เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะหาโครงสร้างกล่องพสัดุไปรษณียท่ี์เป็นมาตรฐาน
และมีความสามารถในการทนแรงกดทบัได้สูงข้ึนเพื่อความปลอดภยัของส่ิงของท่ีอยู่ภายใน และ
สนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาองคก์รดว้ย 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1. เพื่อหาตน้แบบกล่องพสัดุไปรษณียท่ี์สามารถตา้นทานต่อแรงกดทบัไดสู้งข้ึนกวา่กล่องพสัดุ

ไปรษณียแ์บบเดิม 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานด้านการประกอบกล่องพสัดุเพื่อการขนส่งทาง

ไปรษณียห์รือใชบ้ริการส่งพสัดุทางไปรษณีย ์
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1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ไดต้น้แบบกล่องพสัดุไปรษณียท่ี์มีความแขง็แรงมากกวา่กล่องพสัดุท่ีใชง้านในปัจจุบนั 
2. ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อกล่องพสัดุไปรษณียรู์ปแบบใหม่ 
3.  เป็นแนวทางในการพฒันากล่องพสัดุไปรษณียเ์พื่อใชใ้นการขนส่งต่อไป 
4. ลดปัญหาการร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการ 

 

1.4 ขอบเขตกำรวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบกล่องพสัดุไปรษณียเ์พื่อทดสอบความตา้นทางต่อแรงกดทบัและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 

1.4.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
1.4.1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

1. กล่องพสัดุไปรษณียท่ี์มีโครงสร้างแตกต่างกนัเพื่อรองรับการกดทบัจ านวน 3 รูปแบบ 
 
1.4.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
  1. ค่าความตา้นทานแรงกดทบั 
  2. น ้าหนกัการวางซอ้นจริง  
 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คนท่ีมีต่อรูปแบบกล่องพสัดุไปรษณียแ์บบใหม่ 
 

1.5  สมมุตฐิำนกำรวจิยั 
1. กล่องพสัดุไปรษณียแ์บบใหม่ สามารถรับแรงกดทบัสูงกวา่กล่องแบบเดิมมากกวา่ 50% 
2. กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากต่อกล่องพสัดุไปรษณียแ์บบใหม่ 

   

1.6  ข้อตกลงเบือ้งต้นกำรวจิยั 
1. กล่องพสัดุท่ีผูว้ิจยัท าข้ึนใชก้ระดาษชั้นนอก KW170  ลอนลูกฟูก CA125 ลอน B  กระดาษ

ชั้นใน KA125 
2. กล่องพสัดุท่ีผูว้ิจยัท าข้ึนสามารถบรรจุของท่ีมีน ้ าหนักไม่เกิน 20 กิโลกรัม ตามระเบียบ                 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 
3. กล่องพสัดุท่ีผูว้ิจยัท าข้ึนใชโ้ครงสร้างมาตรฐาน FEFCO และผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับในดา้นมิติ

ของกล่องและการประกอบกล่องบางส่วนเท่านั้น 
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4. งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะในส่วนของแรงกดทบักล่องพสัดุไปรษณียแ์ละความ 
พึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
พสัดุไปรษณย์ี หมายถึง กล่องพสัดุท่ีใชฝ้ากส่งผา่นทางไปรษณีย ์
 
แรงกดทบั หมายถึง การวดัแรงกดทบัของกล่องตน้แบบท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบข้ึน ตามมาตรฐาน ASTM 
D 642 ซ่ึงตรวจวดัโดยสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  
 
ผู้เช่ียวชำญ หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์และความรู้ทางดา้นการขนส่งทางไปรษณียแ์ละดา้นบรรจุ
ภณัฑจ์ านวน 3 ท่าน 
 
กลุ่มตัวอย่ำง หมายถึง ผูใ้ช้บริการ การส่งพสัดุกบัไปรษณียไ์ทยจ านวน  20 คน และผูท่ี้ไม่เคยใช้
บริการส่งพสัดุกบัไปรษณียไ์ทยจ านวน 20 คน 
 
ควำมพงึพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการส่งพสัดุกบัไปรษณียไ์ทยและท่ีไม่
เคยใชบ้ริการส่งพสัดุกบัไปรษณียไ์ทย 
 


