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ข้อมูลบริษัทไปรษณย์ีไทย จ ากดั  
 
ข้อมูลทัว่ไป 
สถานะ 
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ำกดั (ปณท) เป็นรัฐวิสำหกิจสังกดักระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 14 สิงหำคม พ.ศ.2546 
 
วสัิยทศัน์ 
วิสัยทศัน์ของ ปณท คือ เป็นผูน้ ำธุรกิจไปรษณีย ์โดยมุ่งสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ด้วยคุณภำพ
บริกำรท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล และเป็นหน่วยงำนท่ีไดรั้บกำรยอมรับโดยทัว่ไปว่ำเป็นผูใ้ห้บริกำรรับ-
ส่งข่ำวสำร ส่ิงของ บริกำรกำรเงินและบริกำรตวัแทนท่ีมีเครือข่ำยกวำ้งขวำงและเช่ือถือไดม้ำกท่ีสุด 
 
ภารกจิ 
ปณท มีภำรกิจ ดงัน้ี 
 1. ใหบ้ริกำรไปรษณียแ์ละบริกำรกำรเงินท่ีมีประสิทธิภำพครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ 
 2.  ขยำยขอบเขตของบริกำรไปสู่กลุ่มลูกคำ้ท่ีกวำ้งขวำงข้ึน 
 3.  ขยำยขอบเขตกำรใหบ้ริกำรสู่บริกำรในลกัษณะหรือรูปแบบใหม่ๆ 
 4.  พัฒนำบริกำรและกำรบริหำรงำนของบริษัท โดยใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
นโยบายด้านการให้บริการ 
มีนโยบำยให้บริกำรไปรษณียแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองท่ีมีคุณภำพดี รวดเร็ว ตรงเวลำ ในอตัรำ
ค่ำบริกำรท่ีเหมำะสม 
 
ความรับผดิชอบของ ปณท 
ส่ิงของส่งทำงไปรษณียจ์ะถือว่ำอยู่ในทำงไปรษณียต์ั้งแต่เวลำท่ีได้สอดลงตูไ้ปรษณียห์รือได้มอบ
ให้แก่พนกังำนไปรษณียจ์นถึงเวลำท่ีไดจ่้ำยให้ผูรั้บหรือจ่ำยคืนผูฝ้ำกส่ง หรือไดจ้ดักำรเป็นอย่ำงอ่ืน
ตำมท่ีกฎหมำย ขอ้บงัคบั หรือระเบียบเก่ียวกบักำรไปรษณียบ์ญัญติัไว ้
ปณท จะรับผิดชอบต่อส่ิงของส่งทำงไปรษณียเ์ม่ืออยู่ในทำงไปรษณียเ์ท่ำนั้น หำกส่ิงของนั้นไดพ้น้
ทำงไปรษณียไ์ปแลว้ ถือว่ำควำมรับผิดชอบเป็นอนัส้ินสุดลง อย่ำงไรก็ตำม ปณท ไม่รับผิดชอบต่อ
ส่ิงของส่งทำงไปรษณียท่ี์อยูใ่นทำงไปรษณียใ์นกรณีต่อไปน้ี 
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 - กำรสูญหำยหรือเสียหำยเกิดข้ึนโดยเหตุสุดวสิัย 
 - สอบสวนไม่ไดเ้พรำะหลกัฐำนสูญหำยหรือถูกท ำลำยโดยเหตุสุดวสิัย 
 - กำรเสียหำยเกิดข้ึนเน่ืองจำกควำมบกพร่องของผูฝ้ำกส่งหรือกำรท่ีผูฝ้ำกส่งไม่ปฏิบติัตำม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบักำรฝำกส่งท่ีถูกตอ้ง 
 - กำรเสียหำยเกิดข้ึนเน่ืองจำกธรรมชำติของส่ิงของนั้น 
 - ส่ิงของส่งทำงไปรษณียท่ี์บรรจุส่ิงของตอ้งหำ้มหรือของผดิกฎหมำย 
 - ส่ิงของส่งทำงไปรษณียท่ี์ถูกกกั ริบ ยดึ หรือท ำลำยตำมกฎหมำยของประเทศปลำยทำง 
 
ส่ิงของส่งทางไปรษณย์ี 
ส่ิงของส่งทำงไปรษณียแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 
ไปรษณยีภัณฑ์ 
ไปรษณียภณัฑ ์หมำยถึง ข่ำวสำรหรือส่ิงของซ่ึงฝำกส่งเขำ้สู่ทำงไปรษณียต์ำมหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ของไปรษณียภ์ณัฑ ์แบ่งออกเป็น 5 ชนิด ดงัน้ี 
 1. จดหมำย 
 2. ไปรษณียบตัร 
 3. ของตีพิมพ ์
 4. พสัดุยอ่ย (เฉพำะบริกำรระหวำ่งประเทศเท่ำนั้น) 
 5. เคร่ืองอ่ำนส ำหรับคนเสียจกัษุ 
 
พสัดุไปรษณย์ี 
พสัดุไปรษณีย ์หมำยถึง หีบห่อบรรจุส่ิงของ ตวัอยำ่งสินคำ้ หรือสินคำ้ซ่ึงฝำกส่งตำมหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขของพสัดุไปรษณีย ์
 
ไปรษณย์ีด่วนพเิศษ 
ไปรษณียด่์วนพิเศษ หมำยถึง ส่ิงต่ำงๆ เช่น ข่ำวสำร เอกสำรธุรกิจกำรคำ้ ส่ิงพิมพ ์ตวัอยำ่งสินคำ้ สินคำ้    
เป็นตน้ ซ่ึงฝำกส่งตำมหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของบริกำรไปรษณียด่์วนพิเศษ 
 
หลกัเกณฑ์การหุ้มห่อพสัดุไปรษณย์ี 

1. หุ้มห่อในลกัษณะท่ีไม่สำมำรถลกัลว้งส่ิงบรรจุภำยในไปไดโ้ดยไม่ทิ้งร่องรอยท่ีปรำกฏชดั
ไวบ้นหีบห่อ 
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2.  หำกใช้วสัดุบรรจุท่ีมีควำมมัน่คงแข็งแรงเพียงพอแลว้ เช่น เป็นหีบไม ้หรือกล่องกระดำษ
แขง็ เป็นตน้ จะไม่หุม้ห่อภำยนอกดว้ยกระดำษอีกชั้นหน่ึงก็ได ้หำกใชว้สัดุบรรจุท่ียงัไม่มัน่คงแข็งแรง
เพียงพอ เช่น ใชก้ล่องกระดำษอ่อน ถุงหรือซองเป็นตน้ ตอ้งหุ้มห่อภำยนอกอีกชั้นหน่ึงดว้ยกระดำษท่ี
เหนียวหนำพอสมควรและตอ้งมีเชือก ลวด หรือวสัดุอยำ่งอ่ืนผกูรัดใหแ้น่นหนำเพื่อควำมมัน่คง 

3. ส ำหรับพสัดุไปรษณียร์ะหวำ่งประเทศ ให้หุ้มห่อในลกัษณะท่ีเหมำะสมต่อกำรปฏิบติัพิเศษ 
เช่น กำรเปิดตรวจของเจำ้หนำ้ท่ีศุลกำกร เป็นตน้ 
 
หลกัเกณฑ์ความรับผดิชอบและการชดใช้ค่าเสียหาย 
ปณท จะรับผดิชอบต่อส่ิงของส่งทำงไปรษณียท่ี์ส่ิงบรรจุภำยในสูญหำยหรือเสียหำยเม่ือตรวจสอบพบ
ก่อนกำรน ำจ่ำย หรือผูรั้บหรือผูฝ้ำกส่งทกัทว้งขณะท่ีจ่ำย เม่ือผลกำรสอบสวนปรำกฏวำ่ส่ิงของส่งทำง
ไปรษณียเ์กิดกำรสูญหำยหรือเสียหำยเพรำะควำมผิดของทำงไปรษณีย ์ ปณท จะชดใชค้่ำเสียหำยตำม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวด้งัน้ี 

1. พสัดุไปรษณียท่ี์สูญหำยหรือเสียหำยทั้งหมดจะชดใชค้่ำเสียหำยในอตัรำ 1,000 บำท 
2. พสัดุไปรษณียท่ี์เสียหำยบำงส่วนจะชดใชค้่ำเสียหำยตำมควำมเสียหำยของส่ิงท่ีบรรจุภำยใน

ท่ีเกิดข้ึน โดยประเมินรำคำซ้ือขำยในทอ้งตลำด ณ สถำนท่ีและเวลำท่ีฝำกส่ง แต่ไม่เกิน 1,000 บำท 
 
 
 


