
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญญาลักษม์ ต านานจิตร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2. อาจารย์รัชฎาพร ธิราวรรณ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านัก 

     วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
............................................................................................................................. .............................. 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย ซึ่งจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงหรือเติมข้อความ 

  ลงในช่องว่าง 
 

1.  เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
 18-25 ป ี       25-30 ป ี     
 30-35 ป ี       35 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
 ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

        4.  ประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  ต่ ากว่า  5 ปี                            11-15 ปี 
  5-10   ปี                            มากกว่า 15 ปี  

5. คณะที่สังกัด  
 คณะครุศาสตร์    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 คณะวิทยาการจัดการ   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 คณะพยาบาลศาสตร์   โรงเรียนการเรือน 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ  บัณฑิตวิทยาลัย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………..…………………. 

ชุดที่ 1 ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 
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ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงหรือเติมข้อความ 

  ลงในช่องว่าง 
 

6. ความถี่ในการเข้าใช้บริการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดสุิต 

 ทุกวัน     
 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง   
 สัปดาห์ละครั้ง    
 เดือนละ 2-3 ครั้ง 
 เดือนละครั้ง    
 ไม่แน่นอน 

7. ในการใช้บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแต่ละครั้ง ท่านใช้เวลาโดยเฉลี่ยนานเท่าใด 
 ไม่เกิน 30 นาที    
 30 นาที – 1 ชั่วโมง       
 1 ชั่วโมง 30 นาที    
 2 ชั่วโมง 
 2 ชั่วโมงข้ึนไป              
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….  

8. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ  
 เพ่ือเตรียมการสอน/การปฏิบัติงาน 
 เพ่ือศึกษาต่อ    
 เพ่ือเพ่ิมพูดความรู้/พัฒนาตนเอง 
 เพ่ือความบันเทิง   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

9. ท่านใช้ทรัพยากรประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 หนังสือ    โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เล่ม 
 งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เล่ม 
 วารสาร   โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เล่ม 
 หนังสือพิมพ์   โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เล่ม 
 ฐานข้อมูลออนไลน์   โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................ฐาน 
 กฤตภาค ออนไลน์  โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เรื่อง  
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 E-book    โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เรื่อง 
 e-learning   โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เรื่อง  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

10. ท่านมีส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต จากแหล่งข้อมูลที่ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 จากเว็บไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดสุิต 
 ได้รับรายชื่อหนังสือ (catalog) จากส านักพิมพ์ต่าง ๆ 
 จากเว็บไซต์ผู้ผลิตและจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ 
 ไปประชุม – อบรม – สัมมนาทางวิชา 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

11. ท่านเคยแนะน าให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ดุสิตพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  เสนอด้วยตนเอง                 
  เสนอผ่าน E-mail 
  เสนอผ่านเว็บไซต์  
 กรอกแบบฟอร์มแนะน าการสั่งซื้อ 
   เสนอทางโทรศัพท์                 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

12. ท่านเคยแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   หนังสือทั่วไป                      
   วารสาร 
  นวนิยาย/เรื่องสั้น                 
   หนังสือ/วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   ฐานข้อมูลออนไลน์               
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 
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13. การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ช่อง   หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของ
ท่าน 

           5 =  มากท่ีสุด      4 =  มาก     3 =  ปานกลาง      2 =  น้อย      1 =  น้อยท่ีสุด    

การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ      
1. การมีส่วนร่วมแนะน าหนังสือใหม่เข้าห้องสมุด      
2. แนะน าช่องทางในการเสนอจัดซื้อให้กับผู้ใช้ ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ 

     

3. ความรู้ความสามารถในการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าของผู้ให้บริการ 

     

4. ผู้ให้บริการชี้แจงหลักเกณฑ์ในการแนะน าหนังสือใหม่เข้า
ห้องสมุด 

     

5. การอธิบายขั้นตอนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ      
6. แนะน าส านักพิมพ์ผ่านระบบการจัดซื้อจัดหา
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Acquisition)  URL: 
http://dusithost.dusit.ac.th/~kanjana_phu/index.php 

     

7. ผู้ให้บริการแจ้งผลการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
กลับไปยังผู้เสนอหรือแนะน าการจัดซื้อ  

     

8. ความรวดเร็วและระยะเวลาในการจัดซื้อ-จัดหา หนังสือ
ภาษาไทย 7-15  วัน/ ภาษาอังกฤษ  30-90  วัน 

     

9. ผู้ให้บริการสอบถามจ านวนและ สถานที่จัดเก็บตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

10. มีระบบการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ แบบระบบ
ออนไลน์  (e- Acquisition)  URL: 
http://dusithost.dusit.ac.th/~kanjana_phu/index.php 

     

11. ความสะดวกในการสืบค้นด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์      
12. ผู้ให้บริการมีจิตบริการ (service mind) อย่างเสมอภาค      
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านัก 

     วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
............................................................................................................................. .............................. 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย ซึ่งจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงหรือเติมข้อความ 

  ลงในช่องว่าง 
 

1.  เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 18 ป ี      19-20 ป ี     
 21-22 ป ี      มากกว่า 23 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
 ปริญญาตรี      ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก   

          4.  ประสบการณ์การท างาน 
                 ต่ ากว่า  5 ปี                           11-15 ปี 

   5-10      ปี                            15 ปีขึ้นไป  
5. คณะที่สังกัด  

 คณะครุศาสตร์    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 คณะวิทยาการจัดการ   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 คณะพยาบาลศาสตร์   โรงเรียนการเรือน 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ  บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 

ชุดที่ 2 ส าหรับนักศึกษา 
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ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงหรือเติมข้อความ 

  ลงในช่องว่าง 
 

6. ความถี่ในการเข้าใช้บริการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดสุิต 

 ทุกวัน     
 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง   
 สัปดาห์ละครั้ง    
 เดือนละ 2-3 ครั้ง 
 เดือนละครั้ง    
 ไม่แน่นอน 

7. ในการใช้บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแต่ละครั้ง ท่านใช้เวลาโดยเฉลี่ยนานเท่าใด 
 ไม่เกิน 30 นาที    
 30 นาที – 1 ชั่วโมง       
 1 ชั่วโมง 30 นาที    
 2 ชั่วโมง 
 2 ชั่วโมงข้ึนไป              
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….  

8. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ  
 เพ่ือเตรียมการสอน/การปฏิบัติงาน 
 เพ่ือศึกษาต่อ    
 เพ่ือเพ่ิมพูดความรู้/พัฒนาตนเอง 
 เพ่ือความบันเทิง   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

9. ท่านใช้ทรัพยากรประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 หนังสือ    โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เล่ม 
 งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เล่ม 
 วารสาร   โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เล่ม 
 หนังสือพิมพ์   โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เล่ม 
 ฐานข้อมูลออนไลน์   โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................ฐาน 
 กฤตภาค ออนไลน์  โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เรื่อง  
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 E-book    โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เรื่อง 
 e-learning   โดยเฉลี่ยภาคเรียนละ..................เรื่อง  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

10. ท่านมีส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต จากแหล่งข้อมูลที่ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 จากเว็บไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดสุิต 
 ได้รับรายชื่อหนังสือ (catalog) จากส านักพิมพ์ต่าง ๆ 
 จากเว็บไซต์ผู้ผลิตและจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ 
 ไปประชุม – อบรม – สัมมนาทางวิชา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

11. ท่านเคยแนะน าให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ดุสิตพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  เสนอด้วยตนเอง                 
  เสนอผ่าน E-mail 
  เสนอผ่านเว็บไซต์  
  กรอกแบบฟอร์มแนะน าการสั่งซื้อ 
   เสนอทางโทรศัพท์                 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

12. ท่านเคยแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   หนังสือทั่วไป                      
   วารสาร 
  นวนิยาย/เรื่องสั้น                 
   หนังสือ/วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   ฐานข้อมูลออนไลน์               
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 
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13. การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ช่อง   หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของ
ท่าน 

           5 =  มากท่ีสุด      4 =  มาก     3 =  ปานกลาง      2 =  น้อย      1 =  น้อยท่ีสุด    

การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกระบวนการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ      
1. การมีส่วนร่วมแนะน าหนังสือใหม่เข้าห้องสมุด      
2. แนะน าช่องทางในการเสนอจัดซื้อให้กับผู้ใช้ ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ 

     

3. ความรู้ความสามารถในการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าของผู้ให้บริการ 

     

4. ผู้ให้บริการชี้แจงหลักเกณฑ์ในการแนะน าหนังสือใหม่เข้า
ห้องสมุด 

     

5. การอธิบายขั้นตอนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ      
6. แนะน าส านักพิมพ์ผ่านระบบการจัดซื้อจัดหา
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Acquisition)  URL: 
http://dusithost.dusit.ac.th/~kanjana_phu/index.php 

     

7. ผู้ให้บริการแจ้งผลการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
กลับไปยังผู้เสนอหรือแนะน าการจัดซื้อ  

     

8. ความรวดเร็วและระยะเวลาในการจัดซื้อ-จัดหา หนังสือ
ภาษาไทย 7-15  วัน/ ภาษาอังกฤษ  30-90  วัน 

     

9. ผู้ให้บริการสอบถามจ านวนและ สถานที่จัดเก็บตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

10. มีระบบการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ แบบระบบ
ออนไลน์  (e- Acquisition)  URL: 
http://dusithost.dusit.ac.th/~kanjana_phu/index.php 

     

11. ความสะดวกในการสืบค้นด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์      
12. ผู้ให้บริการมีจิตบริการ (service mind) อย่างเสมอภาค      
 

 
 
 



75 

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A)  
 
Item-total Statistics  
Scale   Scale   Corrected 
Mean   Variance  Item- Alpha 
if Item   if Item   Total if Item 
Deleted  Deleted  Correlation Deleted 
ข้อที่ 1   132.1667  2017.7667  .7871   .8646   
ข้อที่ 2   131.6667  1953.0667  .7891   .8640 
ข้อที่ 3   131.5000 2032.3000  .4596   .8652   
ข้อที่ 4   132.3333  1955.4667  .7552  .8641 
ข้อที่ 5   132.1667  2001.7667  .4258   .8656  
ข้อที่ 6   131.5000  1937.5000  .8248  .8638  
ข้อที่ 7    132.3333  1955.8667 .6324   .8648 
ข้อที่ 8   132.1667  1973.3667  .8315   .8640  
ข้อที่ 9   132.5000  1945.1000  .9699   .8634  
ข้อที่ 10  131.8333  1998.5667  .5979   .8648  
ข้อที่ 11  132.8333  1965.3667  .8677   .8638  
ข้อที่ 12  132.0000  1990.0000  .7117  .8644  
Reliability Coefficients  
N of Cases = 6.0 N of Items = 12  

Alpha =  0.8630 
 
 
ข้อที่ 1   131.8333  1969.3667  .6525   .8646  
ข้อที่ 2   132.1667  1987.7667  .6416   .8646  
ข้อที่ 3   131.5000  2057.1000  .1602   .8661  
ข้อที่ 4  132.5000  1992.7000  .6690   .8645  
ข้อที่ 5   132.5000  2005.1000  .6417  .8647  
ข้อที่ 6   132.6667  2008.2667  .6350   .8647  
ข้อที่ 7  132.0000  1969.6000  .7314   .8643  
ข้อที่ 8   132.3333  1975.0667  .9149  .8639  
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ข้อที่ 9   132.5000  1961.5000  .8428   .8639  
ข้อที่ 10  131.8333  2076.1667  .5979  .8658  
ข้อที่ 11  132.5000  2044.7000 .2145   .8661  
ข้อที่ 12  132.3333  2029.0667  .2999  .8659  
 
 
Reliability Coefficients  
N of Cases = 6.0 N of Items = 12  

Alpha =  0.8601 
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ประวัติผู้วิจัย  
 

1. นางสาวชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)      นางสาวรักขณาวรรณ์ ชูทอง  
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)            Miss Rakkanawan Chootong 
2. ต าแหน่งปัจจุบัน                             นักเอกสารสนเทศ ช านาญการ 
3. หน่วยงานที่สามารถติดต่อได้สะดวก 

ชื่อหน่วยงาน             ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนดุสติ 
โทรศัพท์                    0819047328 , 02-2445319       
โทรสาร                      02-2445319       
อีเมล                         rakkanawan_cho@hotmail.com  

4. ประวัติการศึกษา      ศศ.ม. บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
     (แขนงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ)   
    มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
5. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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ประวัติผู้วิจัย  
 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวสายสุดา  ปั้นตระกูล 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss Saisuda Puntrakool 

2. ต าแหน่งปัจจุบัน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
3. หน่วยงานที่สามารถติดต่อได้สะดวก 

ชื่อหน่วยงาน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
โทรศัพท ์  0-2244-5360 
โทรสาร  0-2243-0670 
อีเมล  saisuda_pan@dusit.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา ศศ.ม.(บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
5. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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ประวัติผู้วิจัย  
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวกฤติยา สุขเฉย  รหัส 53116940067 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss Krittiya Sukchoi 

2. หน่วยงานที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงการจัดการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
โทรศัพท์   02-244-5360 

3. ประวัติการศึกษา โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ศรีสะเกษ 
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ประวัติผู้วิจัย  
 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวแสงระวี สินทอง  รหัสนักศึกษา 53116940073  
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss Sangrawee sinthong 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  1759900192623 
3. หน่วยงานที่สามารถติดต่อได้สะดวก 

ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงการจัดการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

โทรศัพท์   02-244-5360 
4. ประวัติการศึกษา โรงเรียนศรัทธาสมุทร 
 


