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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คืออาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  
2556  จ านวน 2 กลุ่ม คือ (1) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ จ านวน 2,133 คน และ (2) นักศึกษา จ านวน 
35,472  คน  รวมทั้งสิ้น 37,605 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบจัดชั้นตามสัดส่วนของประชากรส าหรับ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อน .05 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านัก                        
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 54.48 มีอายุ 35 

ปีขึ้นไป จ านวน  86 คน คิดเป็นร้อยละ 29.65 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.55  ประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   5-10 ปี จ านวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.13 สังกัดหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สถาบันภาษาและวัฒนธรรม ส านักกิจการพิเศษ
และศูนย์สุขภาพ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 

 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 55.44  มีอายุระหว่าง 19-20 ปี 
จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 68.13 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.48 คณะที่สังกัดส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 70.98 

 
2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
2.1 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้ส านักวิทยบริการและทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ทุกวัน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.24 รองลงมาคือ  
เดือนละ 2-3 ครั้ง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  และสัปดาห์ละครั้ง จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.93 นักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้ส านักวิทยบริการและทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สัปดาห์ละครั้ง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.42 รองลงมาคือ ไม่
แน่นอน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และทุกวัน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.87 
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2.2 เวลาโดยเฉลี่ย ในการใช้บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแต่ละครั้ง พบว่าอาจารย์

และเจ้าหน้าทีส่่วนใหญ่มีเวลาในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ชั่วโมงขึ้น
ไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 รองลงมา คือ30 นาที – 1 ชั่วโมง จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.20 และไม่เกิน 30 นาที จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.82  นักศึกษาส่วนใหญ่มีเวลา
ในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.16 รองลงมาคือ ไม่เกิน 30 นาทีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.61 2 
ชั่วโมงข้ึนไป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.27 

2.3 วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.13 รองลงมาคือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้/พัฒนาตนเอง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
เพ่ือเตรียมการสอน/การปฏิบัติงานจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.31 นักศึกษาส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือศึกษาต่อ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.64 
รองลงมาคือ เพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.53 และเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้/พัฒนาตนเอง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.76 

2.4 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
2.4.1 หนังสือ พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

หนังสือแต่ละภาคเรียน ประมาณ 6-10 เล่ม จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 รองลงมาคือ 1-5 
เล่มจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.51 11-15 เล่ม จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.48 นักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือแต่ละภาคเรียน ประมาณ 1-5 เล่ม จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.77 รองลงมาคือ 6-10 เล่ม จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และ 11-15 เล่ม  
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.14 

2.4.2  งานวิจัย พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
งานวิจัยแต่ละภาคเรียน 1-5 เล่ม จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 รองลงมาคือ 6-10 เล่ม 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17  และ 11-15 เล่ม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.89 นักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัยแต่ละภาคเรียน 1-5 เล่ม จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.06 และ 6-10 เล่ม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.66 

2.4.3 วารสาร พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
วารสารแต่ละภาคเรียน 1-5 เล่ม จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.13 รองลงมาคือ 6-10 เล่ม 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และ มากกว่า 15 เล่มขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.37 
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารแต่ละภาคเรียน 1-5 เล่ม จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.02 รองลงมาคือ 6-10 เล่ม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.59  และมากกว่า 15 
เล่มขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.07 

2.4.4 หนังสือพิมพ์ พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
หนังสือพิมพ์แต่ละภาคเรียน 6-10 เล่ม จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.27 รองลงมาคือ 1-5 เล่ม 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.31 และ มากกว่า 15 เล่มขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 



53 
 

5.51 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือพิมพ์แต่ละภาคเรียนคือ 1-5 เล่ม 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.65 รองลงมาคือ 6-10 เล่ม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.18  
และมากกว่า 15 เล่มขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.55 

2.4.5 ฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์แต่ละภาคเรียนคือ 1-5 เล่ม จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.44 
รองลงมาคือ  6-10 เล่ม และ 11-15 เล่ม จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.27  และมากกว่า 15 เล่ม
ขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.06 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ฐานข้อมูลออนไลน์แต่ละภาคเรียนคือ 1-5 เล่ม จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.09 และ 6-10 เล่ม 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.59 

2.4.6 กฤตภาคออนไลน์  พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรประเภทกฤต
ภาคออนไลน์แต่ละภาคเรียนคือ 6-10 เล่ม จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.58 และ 1-5 เล่ม จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.13 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรประเภทกฤตภาคออนไลน์แต่ละภาคเรียน
คือ 1-5 เล่ม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51 

2.4.7 E-book  พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรประเภท E-book แต่
ละภาคเรียนคือ 1-5 เล่ม จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.34 และ มากกว่า 15 เล่มขึ้นไป จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรประเภท E-book แต่ละภาคเรียนคือ 1-5 เล่ม 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.73 และ 6-15 เล่ม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.03 

2.4.8 e-learning  พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรประเภท e-
learning แต่ละภาคเรียนคือ 1-5 เล่ม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.89 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
ทรัพยากรประเภท e-learning แต่ละภาคเรียนคือ 1-5 เล่ม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.66 6-
10 เล่ม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.03 อันดับสุดท้ายคือ มากกว่า 15 เล่มขึ้นไป จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.51 

2.5 การมีส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2.5.1 แนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากแหล่งข้อมูลคือ จากเว็บไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 54.48 รองลงมาคือ ได้รับ
รายชื่อหนังสือ (catalog) จากส านักพิมพ์ต่างๆ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.34 และจากเว็บไซต์
ผู้ผลิตและจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.03 นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต จากแหล่งข้อมูลคือ จากเว็บไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 62.95  รองลงมาคือ ได้รับรายชื่อ
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หนังสือ (catalog) จากส านักพิมพ์ต่าง ๆ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.43 และจากเว็บไซต์ผู้ผลิต
และจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10  

2.5.2 แนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศในช่องทางแนะน า พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วน
ใหญ่เคยแนะน าให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศในช่องทาง คือ เสนอด้วยตนเอง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.55 รองลง 
มาคือ เสนอผ่านเว็บไซต์และกรอกแบบฟอร์มแนะน าการสั่งซื้อ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 
และเสนอผ่านE-mail และเสนอทางโทรศัพท์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.51 นักศึกษาส่วนใหญ่
เคยแนะน าให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศในช่องทาง คือ เสนอด้วยตนเอง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 52.33 
รองลงมาคือ เสนอผ่านเว็บไซต์จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 และเสนอผ่าน E-mail จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.76  

2.5.3 แนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ พบว่า อาจารย์เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เคย
แนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภท คือ หนังสือทั่วไป จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6/ 
รองลงมาคือ นวนิยาย/เรื่องสั้น จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.62 และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.65 นักศึกษาส่วนใหญ่เคยแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
คือ หนังสือทั่วไป จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.73 รองลงมาคือ นวนิยาย/เรื่องสั้น จ านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.32 และวารสาร/นิตยสาร จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.36  

2.6 ด้านกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ มี
ส่วนร่วมของอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยากมากไปหาน้อย คือผู้ให้บริการแจ้งผลการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศกลับไปยัง
ความสะดวกในการสืบค้นด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือ  ผู้ให้บริการมีจิตบริการ ( service 
mind) อย่างเสมอภาค และ ความรู้ความสามารถในการตอบค าถามและค้นคว้าบริการ นักศึกษาส่วน
ใหญ่ มีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยากมากไปหา
น้อย คือ การมีส่วนร่วมแนะน าหนังสือใหม่เข้าห้องสมุด  รองลงมาคือ ความสะดวกในการสืบค้นด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ และแนะน าช่องทางในการเสนอจัดซื้อให้กับผู้ใช้ ผ่านเว็บไซต์  

 
3. ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษาในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่และนักศึกษามีข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ดังนี้ ควรเพ่ิมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตให้มากขึ้น  รองลงมา คือ ระบบอินเทอร์เน็ตมีความล่าช้าและเครื่องคอมพิวเตอร์ทุก
เครื่องสามารถเปิดใช้งานได้ และสามารถล็อคอินเข้าใช้งานได้  
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 4. ทดสอบสมมติฐาน 

4.1 บุคลากรที่มี เพศต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกต่างกัน 

4.2 บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกต่างกัน 

4.3 บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างาน/การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกต่างกัน 

4.4 บุคลากรที่สังกัด (คณะ/หน่วยงาน) ต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
1) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไม่แตกต่างกัน 

2) บุคลากรทีม่ีอายุต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไม่แตกต่างกัน 

3) บุคลากรทีม่ีประสบการณ์การท างาน/การศึกษาต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของใน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตไม่แตกต่างกัน 

4) บุคลากรที่เป็นอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่สังกัดคณะ/หน่วยงานต่างกันมีลักษณะการมี
ส่วนร่วมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไมแ่ตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่สังกัดคณะต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วม
ของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 
 5. ผลจากการสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

5.1 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่เห็นว่าการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศควรมีเนื้อหาที่ตรงตามรายวิชาของคณะ/หลักสูตร  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศควรส่งรายการทรัพยากรสารสนเทศ หรือบทวิจารณ์/แนะนาทรัพยากรสารสนเทศทั้งใน
และต่างประเทศให้ผู้ใช้บริการเลือก  การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้เกิดการคัดสรรทรัพยากร
สารสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ควรมอบหมายให้หัวหน้าหลักสูตร/
กลุ่มวิชาเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมและคัดเลือกรายชื่อทรัยากรสารสนเทศ มีการประสานงานให้
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ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าและทั่วถึง เช่น ผ่านเว็บไซต์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ติดบอร์ดประกาศ และ
ควรแจ้งผลการเสนอแนะผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นรายบุคคล  แจ้งผลการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทั้งท่ีจัดซื้อได้และจัดซื้อไม่ได้ และควรมีการก าหนดช่วงเวลาจะประกาศผลการคัดเลือกให้
ผู้ใช้บริการทราบ เช่น ปีการศึกษาละครั้ง หรือเดือนละครั้ง  

5.2 นักศึกษา พบว่า นักศึกษาเห็นว่าควรให้ผู้ใช้บริการมีอิสระในการเสนอทรัพยากร
สารสนเทศเข้ามาในห้องสมุด เจ้าหน้าที่ควรรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเลือก ควรให้ผู้ใช้บริการมีอิสระในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศและให้
อาจารย์เป็นผู้คัดกรองอีกครั้ง การประสานงานผ่าน Facebook เพ่ือความรวดเร็วและทั่วถึง  แจ้งผล
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศผ่าน Facebook ของห้องสมุด และควรแจ้งผลการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอย่างรวดเร็ว 
 
อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีประเด็นในการอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้ส านักวิทยบริการ
และทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทุกวัน ใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 2 ชั่วโมงขึ้น
ไป มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ  ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ หนังสือ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากอาจารย์มีภารกิจ
ส าคัญคือสอนและท างานวิจัย ส่งผลให้ต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือ
เป็นการผลิตผลงานทางวิชาการและพัฒนาตนเอง สัมพันธ์กับผลการศึกษาของ นิตยา ปานเพชร 
(2550) ที่ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัย พบว่า  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือที่ห้องสมุดจัดหามาให้ อาจารย์มีความพึงพอใจที่ส านักหอสมุดจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาตรงกับความต้องการ ได้แก่ หนังสือความรู้ทั่วไป
ภาษาไทย หนังสือวิชาการภาษาต่างประเทศ และหนังสือวิชาการภาษาไทย ส่วนนักศึกษามีความถี่ใน
การเข้าใช้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สัปดาห์ละครั้ง 
ใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 30 นาที -1 ชั่วโมงมีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือศึกษา
ต่อ และใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมจิต             
รัตนสวนจิก (2549) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ ส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตมีความต้องการการมีส่ วนร่วมในการสั่งซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการ เพราะทรัพยากรสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอน การศึกษาค้นคว้า การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ให้มีความสะดวกรวดเร็วและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  

 การมีส่วนร่วมในการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
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ในการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต จากแหล่งข้อมูลคือ จากเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจเป็น
เพราะผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการของห้องสมุดได้สะดวกมากขึ้น สอดคล้องกับผล
การศึกษาของกุลวดี ทัพภะ (2555) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า อาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่มี
วิธีเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศการติดต่อบรรณารักษ์โดยตรงและทางเว็บไซต์ห้องสมุด อาจเป็น
เพราะผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ การเสนอรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศผ่านเว็บไซต์จึงช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถมีส่วนร่วมในการจ้ดหาทรัพยากรสารสนเทศได้
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ช่องทางแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษาส่วน
ใหญ่แนะน าให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศในช่องทางแนะน า คือ เสนอด้วยตนเอง เสนอผ่านเว็บไซต์และกรอกแบบฟอร์ม
แนะน าการสั่งซื้อ และเสนอผ่าน E-mail สาเหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเพราะการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศไม่ใช่หน้าที่หลักของอาจารย์และนักศึกษาแต่จะเป็นการเสนอแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ
ตามความสนใจ โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา สามารถแจ้งความ
ต้องการของตนให้แก่เจ้าหน้าที่ทราบโดยตรง ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการเลือกหนังสือเข้าห้องสมุด
แบบไม่เป็นทางการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของกุลวดี ทัพภะ (2555) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พบว่า อาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่ มีการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่สนใจอย่างอิสระ ซึ่ง
เป็นการมีส่วนร่วมแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งผลการศึกษาของ ประเชิญ ฤกษ์อรุณ (2554) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า ผู้ใช้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการกรอกแบบฟอร์มให้ห้องสมุดจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศโดย
การเสนอแนะรายชื่อหนังสือ 1 ครั้ง/ต่อปี สัมพันธ์กับผลการศึกษาของ เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 
(2551) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานจัดหาโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ พบว่า วิธีการคัดเลือกส่วนใหญ่ใช้การคัดเลือกรายชื่อ (catalog) ของแหล่งผลิตหรือ
จ าหน่าย 
 2. เปรียบเทียบลักษณะการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจ าแนกตามสังกัดพบว่า 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่สังกัดคณะต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไม่แตกต่าง
กัน สัมพันธ์กับผลการศึกษาของ นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552)  ศึกษาการมีส่วนร่วมและเจตคติต่อ
การคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า อาจารย์มีเจตคติต่อการ
คัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับสูงส่วนความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมต่อการ
คัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดกับเจตคติของอาจารย์พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางลบอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sowards (2002) ศึกษาอัตราส่วนการมีส่วน
ร่วมในการคัดเลือกหนังสือของอาจารย์ในห้องสมุดวิทยาลัย โดยศึกษาการมีส่วนร่วมของคณาจารย์ 
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โดยศึกษาจากพฤติกรรมการคัดเลือกรายเดือนในรอบ 3 ปี  ผลการศึกษา พบว่า คณาจารย์เกือบทุก
คนมีส่วนร่วมในการเลือกหนังสือ  ส่วนนักศึกษาที่สังกัดคณะต่างกันมีลักษณะการมีส่วนร่วมของใน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตแตกต่างกัน  โดยนักศึกษาที่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะมีส่ วนร่วมของใน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่สังกัดคณะครุศาสตร์  และนักศึกษาที่สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะมีส่วนร่วมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่
สังกัดคณะวิทยาการจัดการ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากนักศึกษาสังกัดคณะต่างกัน ท า
ให้มีความสนใจในเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศในการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับตนเอง เพ่ือประกอบการ
เรียนและติดตามความก้าวหน้าของสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกัน นักศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับสาขาวิชาที่ศึกษาอยู่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประเชิญ    
ฤกษ์อรุณ (2554) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดวิทยาศาสตร์
สุขภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสาขาวิชาแตกต่างกันมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการตระหนักถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มากขึ้น  

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยการแจ้งให้
ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงขั้นตอนและวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ควรส ารวจความต้องการ
หนังสืออย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากการยืมหนังสือ และอ านวยความสะดวกในการให้ยืมหนังสือ
ใหม ่
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาความร่วมมือในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านต่างๆ ทั้งในส่วนของงานบริหารและงานบริการ 

2. ควรมีการศึกษาความร่วมมือระหว่างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศระหว่างภายในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษานอกมหาวิทยาลัย 


