
 

บทที่  2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. ความหมายและความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 
2. มาตรฐานทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
3. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
4. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดสุิต 
5. แนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ความหมายและความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1. ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Information materials มีนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายของคําวา ทรัพยากรสารสนเทศ ไววาดังนี้ 
ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2540) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง วัสดุ

เพ่ือการศึกษาและคนควาวิจัยในหองสมุด เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสาร จุลสาร เปนตน 
รวมท้ังโสตทัศนวัสดุประเภทตาง ๆ 

นงนารถ ชัยรัตน (2542) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึงบรรดาวัสดุท่ี
บันทึกขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเปนเหตุการณ ความคิด และประสบการณของมนุษยโดยใชภาษา 
สัญลักษณ ภาพ รหัสและอ่ืน ๆ ท่ีสื่อสารได และบันทึกไวในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือวารสาร จุลสาร 
โสตทัศนวัสดุ รวมตลอดท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม ซ่ึงหองสมุดไดคัดเลือกและจัดหามา
ใหบริการแกผูใช 

ประยงศรี พัฒนกิจจารูญ (2546) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง สื่อ
ประเภทตาง ๆ ท่ีมีอยูในหองสมุดท้ังท่ีเปนสิ่งพิมพและมิใชสิ่งพิมพ หองสมุดเปนศูนยรวมของ
ทรัพยากรหลายประเภทท่ีผูใชบริการสามารถเลือกใชไดตามวัตถุประสงคและความตองการของแตละ
บุคคล 

สีปาน ทรัพยทอง (2552) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง ทรัพยากร
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง ความรู ความคิดประสบการณ ท่ีไดผานกระบวนการ
คัดสรร กลั่น กรอง วิเคราะหและบันทึกไวโดยใชภาษา ภาพ สัญลักษณ รหัส และอืนๆ ลงบนวัสดุ 
และนําออกเผยแพรสูสาธารณะโดยวัสดุท่ีใชบันทึกมีหลายชนิด ไดแก กระดาษ สื่อแมเหล็ก จานแสง 
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หรือสื่อออปติกฟลม ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกบันทึกลงบนวัสดุดังกลาวจึงมีคุณคาในการสรางความรู
ความคิด และสติปญญาแกผูใช  

ณรงค ปอมบุปผา (2553) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง กระบวนวิธี 
ท่ีศูนยสารสนเทศมีทรัพยากรมีทรัพยากรอยางหลากหลายและเหมาะสมท่ีสุดสําหรับผูใช  

สรุปไดวา ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง บรรดาวัสดุหรือสื่อประเภทตางๆ ท่ีบันทึกขอมูล
ขาวสาร ความรูไว โดยใชภาษา สัญลักษณ ภาพ รหัส เพ่ือใหผูใชหองสมุด สามารถเลือกใชไดตาม
วัตถุประสงคและความตองการของแตละบุคคล 

 
2. ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 

สีปาน ทรัพยทอง (2552) และ ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ (2552) ไดแบงความสําคัญของ
ทรัพยากรสารสนเทศเปน 2 ดาน คือ ความสําคัญตอบุคคลและความสําคัญตอสังคม 

2.1 ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอบุคคล 
2.1.1 ใหความรูและสติปญญา ทรัพยากรสารสนเทศเปนสื่อในการเผยแพรและถายทอด

ความรู ความคิด ประสบการณ จินตนาการของคนกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงทรัพยากร
สารสนเทศจํานวนมหาศาลท่ีใหท้ังความรูความคิดในแขนงวิชาตาง ๆ บุคคลสามารถพัฒนาตนไมวา
จะศึกษาคนควาดวยตนเองหรือมีผูชี้แนะสั่งสอนโดยใชทรัพยากรสารสนเทศเปนเครื่องมือก็ตาม กลาว
ไดวาบุคคลมีความงอกงามทางปญญาโดยใชทรัพยากรสารสนเทศนั่นเอง 

2.1.2 เสริมสรางประสบการณ มีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากท่ีบันทึกความ
หลากหลายของชีวิต ตลอดจนพฤติกรรมของคนในสถานการณตาง ๆ อาจเปนประสบการณท่ีไมได
ประสบดวยตนเองแตสามารถเรียนรูไดจากประสบการณของผูอ่ืนทําใหบุคคลเขาใจชีวิตมนุษยไดอยาง
กวางขวางและลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

2.1.3 เสริมสรางจินตนาการและความคิดสรางสรรค ความฝนและจินตนาการทําใหมนุษย
มีความสุข จะเกิดข้ึนไดโดยมีทรัพยากรสารสนเทศเปนสิ่งกระตุน เชน หนังสือ นวนิยาย ภาพยนตร 
ดนตรี ลวนเปนตัวอยางท่ีดี และอาจเปนแนวทางใหบุคคลนั้นใชความพยายามเพ่ือจะเปลี่ยนความฝน
และจินตนาการใหเกิดเปนความจริงความฝนและจินตนาการเปนพ้ืนฐานในการประดิษฐคิดคน 

2.2 ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอสังคม 
2.2.1 เปนเครื่องมือในการถายทอดความรูและสรางความเขาใจ ทรัพยากรสารสนเทศมี

บทบาทสําคัญในสังคมในการสงตอความรู ความคิด ชี้แนะ โนมนาวสังคม และสรางความเขาใจ ความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมไดอยางกวางขวาง เชน การถายทอดคานิยมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมือง เปนตน 

2.2.2 สรางสังคมแหงการเรียนรู องคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของสังคมคือบุคคลหากใน
สังคมมีบุคคลท่ีมีภูมิปญญาอันเกิดจากการศึกษาหาความรูท้ังในระบบและนอกระบบเปนจํานวนมาก
ยอมนําพาใหสังคมนั้นเปนสังคมท่ีมีความรูเปนพ้ืนฐาน การพัฒนาสังคมโดยรวมใหเปนสังคมท่ี
เจริญกาวหนาท้ังดานเศรษฐกิจ วิทยาการ เทคโนโลยี ฯลฯ ยอมทําไดอยางเหมาะสม 

2.2.3 เสริมสรางระบบการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญในฐานะท่ีเปน
สื่อกลางในกระบวนการเรียนการสอนตั้งแตระดับปฐมวัย เชน การใชวีดิทัศน รูปภาพ ฯลฯ เพ่ือ
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ประกอบการเรียนการสอน จนกระท่ังการศึกษาในระดับสูงข้ึนลวนใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือทําให
การศึกษาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และยังสามารถปลูกฝงนิสัยรักการอาน และการศึกษาดวย
ตนเองซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต 

จากความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศดังกลาว หองสมุดในฐานะท่ีมีบทบาทสําคัญใน
การใหบริการสารสนเทศแกสังคม จึงตองมีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
และเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใชบริการไวในหองสมุด และยังหมายรวมถึงความสามารถใน
การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีกระจายอยูในท่ีตางๆ อีกดวย 
 
มาตรฐานทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไมมีการกําหนดจํานวนท่ีแนนอน แตไดมีการ
พิจารณาใหสัมพันธกับจํานวนผูใช ราคา งบประมาณ และลักษณะงานบริการ ตลอดจน ประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543) ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดทํามาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2544) เพ่ือให 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนการตอบสนองตอการศึกษาเรียนรู 
ดวยตนเองและการศึกษาตลอดชีวิต และเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหได
มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจึงกําหนดมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ไวดังนี้  

1. ทรัพยากรสารสนเทศ  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกใน 

ทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส  รูป
กราฟก และฐานขอมูลเชิงพาณิชย ใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง เพ่ือสนองตอบ 
ภาระหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ดําเนินการจัดเก็บอยางมีระบบเพ่ือใหสามารถสืบคนได 
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการ เพ่ิม
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมายของ 
สถาบันอุดมศึกษา  

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีจะตองจัดหาเขาหองสมุด สถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้  
1.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการของสถาบัน 

อุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา  
1.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตและเผยแพรโดยสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด  
1.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทองถ่ินและภูมิ 

ปญญาทองถ่ิน  
1.1.4 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงเสริมความสนใจใครรู สติปญญาและนันทนาการ ตลอด 

จนแนวทางในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยางมีความสุข  
1.2 ปจจัยท่ีตองคํานึงในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  

1.2.1 ขอบเขตและลักษณะของหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา  
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1.2.2 จํานวนและลักษณะของโครงการบัณฑิตศึกษา  
1.2.3 วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู  
1.2.4 จํานวนนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  
1.2.5 จํานวนวิทยาเขต ศูนยการเรียนและหนวยงานเรียกชื่ออยางอ่ืนในแตละสถาบัน 

อุดมศึกษาและลักษณะของสารสนเทศทองถ่ินของแตละทองถ่ิน  
1.2.6 ความตองการของคณาจารยในการสอนการวิจัยและการบริการทางวิชาการแก

สังคม และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถาบันอุดมศึกษา  
1.2.7 ความตองการของผูใชท่ีจะศึกษาใหลึกซ้ึงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซ่ึงหองสมุด สถาบัน 

อุดมศึกษาไมสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทท่ีตองการไดจากหองสมุดอ่ืน  
1.3 สูตรสําหรับคํานวณจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศใหใช 

สูตรสําหรับคิดคํานวณ ดังนี้  
1.3.1 หนังสือ  

1) จํานวนหนังสือ/ นักศึกษา 15 เลม/ 1 คน  
2) จํานวนหนังสือ/ อาจารย 100 เลม/ 1 คน  
3) หนังสือเฉพาะสาขาวิชา  

500 เลม สําหรับระดับปริญญาตรี  
3,000 เลม สําหรับระดับปริญญาโท กรณีท่ีมีการเปดสอนในระดับอ่ืนท่ีสูงกวา 

ระดับปริญญาโท  
6,000 เลม สําหรับระดับปริญญาโท กรณีท่ีไมมีการเปดสอนในระดับอ่ืนท่ีสูง กวา

ระดับปริญญาโท  
6,000 เลม สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ป  
25,000 เลม สําหรับระดับปริญญาเอก  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีหนังสือจํานวนไมนอยกวา 100,000 เลม และจะตองมี 
ตัวเลมหนังสืออยางนอยรอยละ 50 ท้ังนี้จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปสื่ออ่ืนๆ ใหนับเทากับ 
จํานวนเลมของหนังสือท่ีบันทึกลงสื่อท่ีสามารถคนหามาใชไดทันที  

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏสวนดุสิต แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพและจุลสารอ่ืนๆ  
2) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ฐานขอมูลออนไลนท่ีสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) จัดซ้ือใหและท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซ้ือเองและฐานขอมูลซีดีรอม 
3) สื่อโสตทัศน ไดแก โสตทัศนวัสดุตางๆ เชน ภาพยนตร ซีดี วีซีดีและรายการโทรทัศน 

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงทําหนาท่ีผลิตและพัฒนาสาระความรูตางๆ เพ่ือเผยแพรใหบริการ
ในรูปแบบมัลติมีเดีย 

2. การบริการของหองสมุด  
การบริการของหอสมุด ตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริม การ

เรียนรูดวยตนเอง ตองหาวิธีการ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและโทรคมนาคมท่ีจําเปนเพ่ือชวยใหผู ใชบริการ
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สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็วและครบถวนตามความตองการ ท้ังบริการใหเปลา
และบริการท่ีเสียคาธรรมเนียม ดังนี้  

2.1 ตองจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษา การสอนหรือรวมสอนการคนควาทรัพยากร 
สารสนเทศ ตลอดจนชวยคนควาและใหคําปรึกษาทางวิชาการ  

2.2 จัดใหมีบริการยืม-คืน โดยกําหนดระเบียบเพ่ือใหผูใชรับบริการอยางเสมอภาค ตาม
สิทธิท่ีควร  

2.3 ตองมีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครือขายอินเทอรเน็ตและสอน สื่อ
อิเล็กทรอนิกส  

2.4 ตองมีชั่วโมงบริการอยางสมํ่าเสมอและเหมาะสม  
2.5 หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษา ควรจัดใหมีการบริการเพ่ือใหผู ใช

สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ  
2.6 ตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตางๆ อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  
2.7 สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อยางกวางขวางและประหยัด 
 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถ 
Wilkinson and Lewis  (2003) ไดกําหนดขอบเขตของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ออกเปน 3 
รูปแบบ ดังนี ้

1. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจัดเปนฝายงานหนึ่งเปนเอกเทศ โดยมีสถานภาพเทาเทียม
กับฝายงานอ่ืนๆ ในหองสมุด ครอบคลุมงานการพัฒนาและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยให
ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบการพัฒนาและจัดหาตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ หรือตามลักษณะ
งาน เชน งานจัดซ้ือหนังสือ งานวารสาร งานสื่ออิเล็กทรอนิกส งานรับบริจาคและแลกเปลี่ยน  

2. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจัดเปนสวนหนึ่งในฝายเทคนิค โดยรวมอยูกับงานทํา
รายการและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายเทคนิคจึงมีบรรณารักษท่ีปฏิบัติงานทรัพยากร
สารสนเทศและบรรณารักษท่ีปฏิบัติงานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  

3. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของแผนกทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชาท่ีจัดใหบริการแกนิสิต นักศึกษา และอาจารยในสาขาวิชาเฉพาะนั้นๆ บรรณารักษท่ี
ปฏิบัติงานในแผนกนี้ จึงตองปฏิบัติงานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหา การทํารายการ
ควบคูไปกับการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยแตละคนอาจมีสัดสวนของงานท่ีปฏิบัติ
แตกตางกัน บางคนอาจตองใชเวลากับงานพัฒนาและงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ 65 งาน
ทํารายการ รอยละ 20 และอีกรอยละ 15 ทํางานดานบริการ ในขณะท่ีบางคนใชเวลาในการทํางาน
พัฒนาและงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพียง รอยละ 40 งานทํารายการ รอยละ 15 และอีกรอย
ละ 45 ทํางานดานบริการ เปนตน บรรณารักษท่ีปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและงานจัดหา
อาจทํางานในแผนกนี้เปนบางเวลา หรือหากทําเต็มเวลาก็ตองปฏิบัติงานอ่ืนๆ ดังกลาวขางตนดวย 
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งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนงานท่ีตองทําอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง เพ่ือใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการและ
ความจําเปนของผูใช โดยมีกิจกรรมตางๆ ในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  คือ การศึกษา
ผูใชเพ่ือไดขอมูลความตองการและการใชทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการวางแผนจัดสรรงบประมาณ
และจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางเหมาะสม การจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ เปนการกําหนดรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษฝายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกเปนข้ันตอนการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจะจัดหาเขามาโดยใชเกณฑตางๆ ประกอบการพิจารณา ตอจากการเลือกเปนการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเขามาในหองสมุดโดยวิธีจัดซ้ือ การขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยนหรือการทํา
สําเนา ข้ันตอนสุดทายของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปนการตรวจสอบและประเมินขอบกพรอง
ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดรวบรวม หากพบขอบกพรอง ตองมีการแกไขโดยการคัด
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชนอยหรือไมมีผูใชออกไป และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรายการอ่ืนมา
ทดแทน ผลจากการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหมีขอมูลสําหรับการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศในหองสมุดใหดียิ่งข้ึน 

แมวาขอบเขตของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังกลาวแต
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสามารถกําหนดกรอบของงาน ขอบเขต และความ
รับผิดชอบของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศตามความเหมาะสมได ซ่ึงตองมีการศึกษากิจกรรม
ตางๆ ของหองสมุดและสภาพโดยรวมของหองสมุดกอน แลวจึงวางแผนการดําเนินงานของฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และรวมท้ังแนวทางในอนาคตของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอีก
ดวยโดยท่ัวไปกรอบของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประกอบดวย งานหลัก และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
กับทรัพยากรสารสนเทศ งานหลักของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบตางๆ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการจัดซ้ือจาก
แหลงจําหนายและแหลงผลิตท้ังในประเทศและตางประเทศ ติดตอขอรับบริจาค และแลกเปลี่ยนกับ
หนวยงานตางๆ สวนงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรสารสนเทศ คือ การอนุรักษและรักษาสภาพ ซอม
บํารุงสิ่งพิมพใหคงอยูในสภาพท่ีดี คงทนถาวรเหมาะกับการใหบริการ ในขณะท่ีขอบเขตงานของฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหง ครอบคลุมงานดานการวิเคราะห
แนวโนมความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศของผูใชเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสม ตลอดจนการพิจารณาและตัดสินใจคัดทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมตองการใช หรือมีการใช
นอยออกไปดวย  

การท่ีงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวของกับการเลือกและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเขามาในหองสมุด ทําใหบรรณารักษฝายงานนี้ตองปฏิบัติงานท่ีมีขอบเขตเปลี่ยนไป หรือ
เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีเนนเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ มาเปนการพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสแมวาจะมี
เกณฑการเลือกท่ีคลายคลึงกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ แตมีประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมเติมเขา
มาและทําใหบรรณารักษตองเก่ียวของกับเรื่องการเจรจาตอรอง การทําสัญญา และกฎหมายลิขสิทธิ์ 
สวนการศึกษาผูใช บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศตองมีการศึกษา และวิเคราะหขอมูล
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การใช และความตองการของผูใช เพ่ือพิจารณาประกอบการจัดสรรงบประมาณและวางแผนการใช
งบประมาณไดอยางถูกตอง และไดประโยชนคุมคา นอกจากนี้ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศยังตองเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท้ังในดานการอนุรักษและบํารุงรักษา
ใหสามารถใชไดสะดวกและมีสภาพคงทนถาวร 

1. การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศหรือการคัดเลือกหนังสือ (Book selection) เปน

กระบวนการในการพิจารณาวาทรัพยากรสารสนเทศรายการใดบางท่ีเหมาะสมกับผูใช และสมควรจะ
มีไวในหองสมุด แลวจึงดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีคัดเลือกแลวนั้น เขาไปไวในหองสมุด
ตอไป ผูท่ีทําหนาท่ีเลือกจึงตองตัดสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมและตรงกับความ
ตองการของผูใช เพ่ือใหหองสมุดไดจัดหาหนังสือท่ีสอดคลองกับผูใช ในเวลาท่ีผูใชตองการ  

การท่ีหองสมุดตองมีการเลือกสรรหนังสือและสงวนรักษาอยางดี เนื่องจากหนังสือเปน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งท่ีมีคุณคาถาวรและเปนประโยชนตอสังคม หนังสือมีมากมาย 
หลากหลายประเภทและมีเนื้อหาตาง ๆ กัน หนังสือเขียนโดยนักเขียน นักแปล และมีสํานักพิมพทํา
หนาท่ีผลิตออกมาเผยแพร ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหการผลิตหนังสือ
ทําไดรวดเร็วและปริมาณมากดวย จํานวนหนังสือท่ีผลิตออกมาในแตละปมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเปนลําดับ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดประเภทหนึ่งท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือการศึกษาและ
สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนแหลงท่ีทําหนาท่ีจัดหา และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การบริการสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม หองสมุดใน
มหาวิทยาลัยจึงมีท้ังหองสมุดกลาง ท่ีเปนศูนยกลางใหบริการ 

อยางไรก็ดีการเลือกหนังสือเขาหองสมุดในมหาวิทยาลัยมีปจจัยท่ีจําเปนตองพิจารณา
พรอมๆ ไปกับงบประมาณและเนื้อท่ีจัดเก็บ เนื่องจากการเลือกหนังสือเขาหองสมุดมหาวิทยาลัยมี
ลักษณะแตกตางกันไป ในการเลือกหนังสือเขาหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย มีฝายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศรับผิดชอบงานเลือกและจัดหาหนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ ท่ีคาดวาจะ
มีคุณคาโดยมีปจจัยสําคัญ คือ หลักสูตรและโปรแกรมสาขาวิชาตางๆ ในระดับปริญญาบัณฑิต ระดับ
บัณฑิตศึกษา ท้ังปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนคณะ จํานวนหลักสูตร นอกจากนี้การท่ีอาจารย
มหาวิทยาลัยตองผลิตผลงานวิจัยดวย ทําใหหองสมุดตองพิจารณาโครงการวิจัยตางๆ 
ของอาจารยดวย  

2. ลักษณะของการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดสามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ การเลือก

ทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความจําเปนของการใชระยะยาว (long-term needs) และการเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในระยะสั้น (short-term needs) โดยมี
รายละเอียดของการเลือกทรัพยากรสารสนเทศท้ังสองลักษณะดังนี้  

2.1 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความจําเปนของการใชระยะยาว (long-term 
needs) เปนการกําหนดนโยบาย หรือเปนการวางแผนในระยะยาว เพ่ือพิจารณาวาหองสมุดจะเลือก
หนังสือประเภทใดมาใหบริการ และมีจํานวนเทาใด ภายในวงเงินงบประมาณท่ีไดรับในแตละปโดย
บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจะทําหนาท่ีพิจารณาความสมดุลและความพอเพียงของ
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ทรัพยากรเพ่ือการใชระยะยาว การเลือกในลักษณะนี้สามารถกําหนดสัดสวนของเงินงบประมาณท่ี
จัดหาเปนรอยละตามประเภทของหนังสือและในภาควิชาไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน การเลือกทรัพยากร
สารสนเทศและการกําหนดสัดสวนตามสาขาวิชา การเลือกทรัพยากรสารสนเทศและการกําหนด
สัดสวนทรัพยากรสารสนเทศตามภาษา อาทิ การจัดหาหนังสือภาษาตางประเทศ รอยละ 60 สวน
หนังสือภาษาไทย มีการจัดหารอยละ 40 เปนตน 

2.2 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในระยะสั้น (short-term 
needs) เปนการเลือกหนังสือในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีผูใชบริการมีความตองการ และมีการเสนอแนะ
รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุดจัดซ้ือ และตามท่ีผูท่ีทําหนาท่ีเลือกทรัพยากรสารสนเทศเห็น
วาจําเปนสําหรับผูใช คือ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศตามรายการท่ีผูใชบริการเสนอแนะ เปนการ
เลือกโดยมีผูรองขอจึงตองเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหทันเวลากับท่ีผูใชตองการ (just in time) สวน
ใหญจะเปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสาระเปนท่ีสนใจในชวงหรือระยะเวลาหนึ่ง และมีความ
ทันสมัย และการเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยผูท่ีทําหนาท่ีเลือกเปนผูพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีคาดวาจะมีผูใชบาง (just in case) สวนใหญบรรณารักษจะเปนผูพิจารณาเลือก โดยเลือกทรัพยากร
สารสนเทศอางอิง เชน พจนานุกรม เปนตน เพ่ือใหบริการแกผูใชโดยรวม 

3. ผูทําหนาท่ีเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดมักมีผูเก่ียวของหลายฝาย ท้ังท่ีมีหนาท่ีโดยตรง

และผูท่ีปฏิบัติงานจากดานอ่ืน แตเพ่ือใหไดทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอผูใช จึงมี
ผูรับผิดชอบการเลือกหนังสือเขาหองสมุด และการขอความรวมมือจากหลายฝายใหเขามามีสวนรวม 
สามารถจําแนกผูท่ีทําหนาท่ีเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดเปน 3 กลุม  

3.1 บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเปนผูรับผิดชอบงานการเลือกหนังสือโดยตรง เปนผูท่ีไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจ
ถึงประเภท วัตถุประสงคของหองสมุด มีหนาท่ีควบคุมการเลือกหนังสือใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะท่ีกําหนดไว มีหนาท่ีรับผิดชอบการเลือกหนังสือรวมท้ังทําหนาท่ีเปน ผูประสานงานกับอาจารย
ภาควิชาตางๆ และนักวิชาการนักวิจัยในคณะหรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีเลือก
หนังสือ 

3.2 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชา (Subject Specialist) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชา เปนตําแหนงหนึ่ง
ของหองสมุดท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคนิค หรืองานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะสาขา 
โดยอาจรับผิดชอบเพียงงานดานเดียวหรือหลาย ๆ ดาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชาเปนบุคลากรของ
หองสมุดท่ีไดรับแตงตั้งใหพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดในสาขาวิชาเฉพาะ สาขาท่ี
รับผิดชอบนี้อาจเปนสาขาเฉพาะแคบ ๆ หรืออาจเปนสาขาท่ีกวางครอบคลุมหลายๆ สาขาท่ีเก่ียวของ 
โดยลักษณะโครงสรางอาจแบงตามกลุมคณาจารย ตามคณะ หรือสาขาวิชาผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชามี
หนาท่ีในการพัฒนาและทําใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศในสาขาท่ีรับผิดชอบ 

3.3 อาจารย เปน ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีความรูเก่ียวกับหลักสูตรและวรรณกรรมใน
สาขาวิชาและยังรูในดานเนื้อหาและเปนผูทําการสอนใหนักศึกษาดวยความสําคัญดังกลาว อาจารยจึง
ไดรับการรองขอใหเขามาทําหนาท่ีเลือกหนังสือ 
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กระบวนการของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
กระบวนการของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวยการศึกษาผูใช การจัดทํา

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ การคัดทรัพยากรสารสนเทศ และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. การศึกษาผูใช   
การศึกษาผูใช (Users Study) เปนการศึกษาดานการใชและความตองการในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุด เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวางแผน จัดสรรงบประมาณให
เหมาะสม และเปนแนวทางในการจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศผูใชทรัพยากร
สารสนเทศ อาจแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใชปจจุบัน หมายถึง กลุมผูท่ีเคยใชและกําลังใชทรัพยากร
สารสนเทศ การใชจะเปนลักษณะการใชประจําหรือนานๆ ครั้ง สวนกลุมท่ีสอง เปนกลุมผูใชในอนาคต 
หมายถึง กลุมผูใชท่ียังไมเคยใชทรัพยากรสารสนเทศมากอน โดยคาดวากลุมนี้จะกลายมาเปนกลุมผูใช
ปจจุบัน การศึกษาผูใชในกลุมนี้ จะทําใหมีขอมูลเพ่ือใชจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหครอบคลุมถึงความตองการของผูใชในอนาคตดวย  

การศึกษาความตองการสารสนเทศของผูใชบริการ เปนภาวะท่ีผูใชรูสึกวาตนจําเปนตองใช
สารสนเทศเพ่ิมข้ึน แตขอมูลท่ีตนมีอยูไมเพียงพอ ไมทันสมัยจึงตองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงอ่ืนๆ 
เชน ซักถามเพ่ือน หาหนังสืออานหรือคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

นิศาชล จํานงศรี และนิธิวดี ทาเวียง  (2547) และประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ (2552) ได
กลาวถึงความตองการสารสนเทศของผูใชโดยสามารถแบงได 2 แบบ คือ  

1.1 ความตองการโดยท่ัวไป  
1.1.1  ตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ ผูใชตองการเปนผูทันตอเหตุการณ 

ตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย ตองการทราบความเคลื่อนไหวลาสุดเก่ียวกับวิชาชีพ แนวทางการ
ใหบริการ คือ ตองจัดบริการขาวสารทันสมัย ถายเอกสารหนาสารบัญวารสารเวียนใหกับผูใช และจัด
แสดงหนังสือใหม 

 1.1.2 ตองการอาน ผูใชตองการความรู ความบันเทิง ท้ังการประกอบอาชีพ การศึกษา
และงานอดิเรก แนวทางการใหบริการ คือ จัดหาสารสนเทศใหกวางขวางท้ังทางดานความรูและ
นันทนาการ จัดแสดงนิทรรศการหนังสือท่ีนาสนใจในสาขาวิชาตางๆ จัดสถานท่ีใหบริการนั่งอาน และ
จัดบริการยืม-คืน เปนตน 

 1.1.3  ตองการขอเท็จจริง ผูใชตองการขอมูลท่ีสามารถนําไปใชไดทันที หรือตองการ
ขอมูลท่ีสามารถนําไปใชอางอิงได แนวทางการใหบริการ คือ จัดคอลเลกชั่นหนังสืออางอิงท่ีสามารถ
ตอบคําถามเหลานี้ไดทันที จัดเตรียมคําตอบไวสําหรับคําถามท่ีผูใชมักถามอยูเสมอ  

1.2 ความตองการเฉพาะเรื่อง  



15 
 

 

1.2.1 ตองการแกปญหาเฉพาะบุคคล  ผูใชตองการใหชวยแกปญหา แนวทางการ
ใหบริการ คือ เตรียมสารสนเทศท่ีจะชวยใหคําแนะนําหรือแกปญหาในเรื่องท่ีผูใชมักประสบ แนะนํา
หนวยงานท้ังในภาครัฐและเอกชนท่ีจะสามารถชวยแกปญหาได 

1.2.2 ตองการพัฒนาตนเอง ผูใชตองการพัฒนาความรูเดิมท่ีมีอยูใหทันสมัยอยูเสมอ 
หรือตองการเพ่ิมเติมความรูในสิ่งท่ียังไมรู แนวทางการใหบริการ คือ เตรียมทรัพยากร สารสนเทศ
ประเภทตางๆ ท้ังท่ีเปนตําราวิชาการและสื่ออ่ืนๆ เก่ียวกับเรื่องท่ีผูใชสนใจศึกษา ซ่ึงจะชวยใหผูใช
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

1.2.3  ตองการทําวิจัย ผูใชตองการเอกสารงานวิจัยหรืองานอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กัน แนวทางการใหบริการ คือ จัดเตรียมคอลเลกชั่นงานวิจัยในดานตางๆ หรือในสาขาวิชาท่ีแตละ
สถาบันรับผิดชอบ   

1.3 ระดับของความตองการของผูใชบริการ 
ความตองการสารสนเทศเปนภาวะหรือสภาพทางจิตซ่ึงซับซอนเชนเดียวกับความ

ตองการของมนุษยในดานตางๆ ซ่ึงนักวิชาการไดนําแนวคิดทางดานจิตวิทยามาประยุกตกับความ
ตองการสารสนเทศของผูใชบริการ 4 ระดับ ดังภาพ 2.1 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2.1 ระดับความตองการสารสนเทศ 

ท่ีมา (สมพร พุทธาพิทักษผล, 2547) 
 

1.3.1 ระดับจิตใตสํานึกหรือระดับไมรูตัว ความตองการในระดับนี้ตัวผูใชอาจยังไมรูตัว
วาตองการสารสนเทศหรือไม 

1.3.2 ระดับจิตสํานึก เปนระดับความตองการท่ีผูใชรูถึงความตองการของตนแตไม
สามารถระบุไดแนชัดวาตองการสารสนเทศเรื่องใด แบบไหน 

1.3.3 ระดับท่ีแสดงออกถึงความตองการ เปนระดับความตองการท่ีผูใชสามารถระบุ
ความตองการไดอยางชัดเจน 

3.4 ระดับท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ เปนระดับความตองการท่ีผูใช
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมกับระบบงานบริการท่ีใช  

1. ระดับจิตใตสํานึกหรือระดับไมรูตัว 

2. ระดับจิตสํานึก 

3. ระดับท่ีแสดงออกถึงความตองการ 

4. ระดับท่ีปรับตามระบบหรือบริการ
สารนิเทศ 

ระดับความตองการสารสนเทศ 
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ความตองการสารสนเทศของผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได ไมคงท่ีท้ังนี้ ข้ึนอยู กับ
พฤติกรรมและปจจัยตางๆ ของผูใชตามเวลา หนาท่ีการงานและสถานการณ ขณะเดียวกันความ
ตองการของผูใชจะเปลี่ยนแปลงทันทีเม่ือเกิดความสนใจหรือไดรับสารสนเทศในเรื่องใหมๆ  

2. การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Collection Development Policy) 

เปนการกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีขอมูลจากการศึกษาผูใชประกอบการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาซ่ึงจําเปนตองจัดทําข้ึนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือการปฏิบัติงานสําหรับ
บรรณารักษและผูท่ีเก่ียวของตามท่ี ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ (2552) กลาววา การจัดทํานโยบายตอง
พิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาผูใช ไมวาจะเปนพฤติกรรมการใช ความสนใจหรือความตองการ
ในการใชทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงเปนเครื่องชี้นําในการกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเปนอยางดี การจัดทํานโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตองพิจารณาจากขอมูลท่ีได
จากการศึกษาผูใช เพราะขอมูลจากผูใชไมวาจะเปนพฤติกรรมการใช ความสนใจ หรือความตองการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศ จะเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยมี
ประเด็นตาง ๆ ท่ีตองพิจารณาดังนี้  

2.1 การระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการรับฟงขอเสนอแนะจากทุกๆ 
ฝายท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนผูใชทรัพยากรสารสนเทศ จะชวย
ใหนโยบายท่ีกําหนดนั้นมีหลักการ เปนแนวคิดท่ีกวางขวางและเปนท่ียอมรับ 

2.2 การจัดทํานโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการเขียนเปนลายลักษณอักษร 
สามารถใชเปนหลักฐานและลดขอโตแยงในบางเรื่อง หรือบางประเด็นท่ีไดมีการอภิปรายกันอยาง
กวางขวางมาแลว นโยบายท่ีกําหนดออกมายอมเปนขอยุติสําหรับเรื่องนั้น ท้ังยังใชเปนหลักฐาน
ประกอบการชี้แจงแกฝายตางๆ ได 

2.3 รายละเอียดในนโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตองสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง
ประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของหองสมุด ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการรวบรวมและขอตกลงในการ
ดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การปฏิบัติงานสามารถจัดสรรงบประมาณในการจัดหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถควบคุมการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศใหเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอและสมดุลในทุกสาขาวิชาท่ีตองการ 

2.4 การปรับปรุงและแกไขนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสนเทศจะตองดําเนินการอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพการณและความตองการของผูใชการปรับปรุงและ
แกไขนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  

ปจจัยท่ีสงผลใหหองสมุดจําเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือรูปแบบการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประกอบดวย (สุมณทิพย ลิขิตเจริญ, 2551) 

1) งบประมาณ เปนปญหาใหญตอการดําเนินงานของหองสมุด การไมไดรับงบประมาณ
เพ่ิม การไดรับงบประมาณนอยลงหรือการขาดแคลนงบประมาณ เปนผลทําใหหองสมุดไมสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางครอบคลุม ทําใหเกิดความไมสมดุลในการจัดอัตราสวนการจัดหา
ทรัพยากรในแตละสาขาวิชา 
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2) ราคาของทรัพยากรสารสนเทศ มีแนวโนมวาจะสูงข้ึนเรื่อยๆ ทําใหหองสมุดหลายแหง
จําเปนตองตัดการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทหรือบางสาขาวิชา 

3) ความแตกตางในการใชสารสนเทศของผูใชบริการแตละกลุม ซ่ึงมีความตองการในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะท่ีแตกตางกัน ลักษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกเปน เพ่ือ
การอางอิง เพ่ือดูขอมูลอยางคราว ๆ เพ่ือการศึกษา คนควาและวิจัย ฯลฯ ซ่ึงบรรณารักษควรนํา
ประเด็นในเรื่องความแตกตางของความตองการในการใชขอมูลมาพิจารณาในการกําหนดนโยบาย
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดดวย 

4) ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี ทําใหการบันทึกสารสนเทศและ
วิทยาการวิชาความรูตาง ๆ มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา สารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงเกิดข้ึนใน
รูปแบบตาง ๆ นอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ เชน สื่อโสตทัศน บรรณารักษจําเปนท่ีจะตองคิดวิธีการท่ีจะ
ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลตามแหลงตางๆ 

5) ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ทําใหเกิดการ
เชื่อมโยงเครือขายขอมูลท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ บรรณารักษจําเปนตองศึกษาวาจะใช
เครือขายใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดไดมากนอยเพียงใดและใหเกิดประโยชนตอ
ผูใชบริการไดอยางไร 

การจัดทํานโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จะตองพิจารณาขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดรายละเอียดของนโยบายท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
รวมถึงควรมีการปรับปรุงและแกไขนโยบายโดยดําเนินการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องดวย 

3. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Selection of Information Resources) เปนงานท่ีผู 

ปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รับเอานโยบายท่ีกําหนดไปดําเนินการตัดสินใจเลือกทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูใชและตามนโยบายท่ีกําหนดไว โดยสามารถจําแนก
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเปน 2 ลักษณะ คือ 

3.1 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความจําเปนในการใชในระยะยาว โดยกําหนด
วาจะจัดทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชา หรือประเภทใด เปนรอยละเทาใด โดยใชเงินงบประมาณท่ี
ไดรับในแตละป ประกอบการตัดสินใจ 

3.2 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ใหสอดคลองกับความตองการของการใชในระยะสั้น
โดยพิจารณาจากรายการท่ีผูใชเสนอแนะ บทวิจารณในหนังสือ 

4. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition of Information Resources) เปนวิธีการ

เพ่ิมเติมหรือการใหไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ท่ีไดเลือกสรรวาเหมาะสม ตรงกับความ
ตองการของผูใช โดยวิธีตาง ๆ ไดแก การจัดซ้ือ การแลกเปลี่ยน การขอรับบริจาค การทําสําเนา ฯลฯ 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญคือ 

4.1 ทําใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนองความตองการของผูใช 
4.2 การจัดหาท่ีเหมาะสม ชวยใหหองสมุดประหยัดงบประมาณ 
4.3 การจัดหาจากแหลงท่ีดี ชวยประหยัดเวลาในการทํางาน 
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4.4 การจัดหาอยางมีระบบ ทําใหงายตอการควบคุมการเพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศและ
ควบคุมการใชงบประมาณภายในวงเงินท่ีมีอยู 

5. การคัดทรัพยากรสารสนเทศ  
การคัดทรัพยากรสารสนเทศ (Weeding of Information Resources) เปนการพิจารณา

ถึงคุณคาของทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการวามีคุณคาตอผูใชหรือไม ถาไมมีคุณคาหรือ
ความสําคัญจําเปนตองคัดออกดวยการทําลาย จําหนายออก หรือบริจาคใหกับหองสมุดตางๆ ซ่ึงเปน
ผลดีตอหองสมุดคือ ทําใหมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีพอเหมาะ และเปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
การใชงานจริง ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ และประหยัดงบประมาณสําหรับบํารุงรักษา 

6. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ  
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Evaluation of Information Resources) เปน

กระบวน การตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศวา ไดมีการเลือกและจัดหาตรงกับความตองการของผูใช 
มีคุณภาพหรือขอบกพรองหรือไม เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงตอไป หองสมุดสามารถประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพโดยทําไดหลายรูปแบบ ดังนี้ 

6.1 การศึกษาจากสถิติ ซ่ึงเปนสถิติท่ีหองสมุดรวบรวมไว ไดแก 
6.1.1 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดท่ีมีอยู จําแนกตามประเภท สาขาวิชาและ

จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป 
6.1.2 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใช ท้ังท่ีเปนการใชภายในและยืมไปใชภายนอก 
6.1.3 จํานวนและประเภทผูใชทรัพยากรสารสนเทศ แตละสาขาและประเภท 
6.1.4 จํานวนงบประมาณท่ีมีการจัดสรร เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศแตละ

สาขาวิชาและประเภท 
6.2 การสอบถามจากผูใช ทําใหไดขอมูลในดานความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศท่ี

หองสมุดมีอยู เชน การสงแบบสอบถาม การสัมภาษณ การพูดคุย และการสังเกตการใชกระบวนการ
ของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประกอบดวยหลายข้ันตอน ท้ังจากการศึกษาผูใช การจัดทํา
นโยบายเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงเปน
การรับนโยบายท่ีกําหนดไปดําเนินการตัดสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสม การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีตาง ๆ การคัดทรัพยากรสารสนเทศโดยการพิจารณาถึงคุณคา ตลอดจน
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศวามีการจัดหาไดตรงกับความตองการของผูใชโดยการศึกษาจาก
สถิติตาง ๆ และการสอบถามจากผูใช ซ่ึงหากมีการดําเนินงานตามกระบวนการดังกลาวครบถวน
สมบูรณแลว จะสงผลใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เปนประโยชนและเหมาะสมกับ
การใหบริการแกผูใชบริการไดเปนอยางดี 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตมีกระบวนการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ ภาพท่ี 2 
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ภาพ 2.2 กระบวนการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและ 

                                    เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
     ท่ีมา: (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต, 2555) 
 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

การมีสวนรวมในทางสังคมวิทยา หมายถึง พฤติกรรมอันประกอบไปดวยการรวมการสมยอม 
ประพฤติตามพฤติกรรมคาดหวังของกลุมทางการและไมใชทางการ ในทฤษฏีทางจิตวิทยานั้นกลาวถึง
การมีสว นรวมวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสามารถทําไดโดยการสราง

เวลามาตรฐาน งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายนอก  
หมาย
เหต ุ

1 - 7 
หนังสือภาษาไทย   
15วัน 
หนังสือภาษาอังกฤษ 
30 -  90 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

มี 

 

ไมม ี

1.  เอกสารประกอบการจดัซ้ือ 

เริ่มตน 

2.  ตรวจสอบ 
งบประมาณ 

4.  ตรวจสอบรายการ

หนงัสือในระบบ 

 

- ศูนยการศึกษา 
- คณะ / หลักสูตรอืน่ๆ 
- บัณฑิตวิทยาลัย 

แจงใหเจาของเรือ่งทราบ 

การวเิคราะหและทํารายการ 

แจงใหเจาของเรือ่งทราบ 

มี 
 

3.  เสนอผูบริหารพิจารณา 

 

ไมมี 

5. .จัดซ้ือหนังสือตามรายการเสนอ
 

7.  ตรวจสอบรายการหนังสือตามทีจ่ัดซ้ือ 

6. รอรับหนังสือจากรานคาและตวัแทนจําหนาย 

ส้ินสุด 
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สถานการณใหเกิดการมีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพการทําใหสมาชิกของกลุมมีสวน
รวมในการตัดสินใจ การเกิดความรูสึกผูกพันตอเรื่องนั้น และมีสวนรวมในการปฏิบัติ จะทําใหบุคคล
เกิดความรูสึกวาตัวเองไดลงทุน ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูเขารวม  

ในทางทฤษฎีของการมีสวนรวมนั้น การมีสวนรวมของบุคคลตองอยูบนพ้ืนฐานของเสรีภาพ
ในการตัดสินใจวาจะเลือกท่ีจะมีสวนรวมหรือไม ท่ีสําคัญคือจะตองไมมีใครบังคับ อีกท้ังกระบวนการ
ของการมีสวนรวมนั้นจะตองอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และมีความสามารถพ่ึงพาตนเอง ซ่ึง
ทําใหเกิดความตระหนักและรับรูความสําคัญของการมีสวนรวมของตนเอง  

กรอบพ้ืนฐานของการมีสวนรวม สามารถจําแนกออกไดเปน 4 ลักษณะคือ 
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision-making) ครอบคลุมตั้งแตเริ่มตัดสินใจ การ

ตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติ 
2. การมีสวนรวมในการนําไปปฏิบัติ (Implementation) ประกอบดวยการสนับสนุนดาน

ทรัพยากร การบริหาร และการประสานงานขอความรวมมือ 
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) โดยครอบคลุมท้ังผลประโยชนดานวัตถุ 

ผลประโยชนทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เปนการควบคุมและตรวจสอบกิจกรรม

ท้ังหมดท่ีมีสวนรวม เพ่ือเปนแนวทางในการปรับตัวของการมีสวนรวมตอไป 
อาจกลาวไดวา ธรรมชาติของการมีสวนรวมมิไดเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอหรือเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ผูมีสวนรวมสามารถเขามามีสวนรวมไดในหลายข้ันตอน โดยคํานึงถึงความเก่ียวของความตองการและ
ความพรอมของผูเขามามีสวนรวม ผูมีสวนรวมจึงจําเปนตองทราบระยะเวลาและเนื้อหาในการมีสวน
รวม การมีสวนรวมอาจอยูในรูปของคณะกรรมการ หรือการมีสวนรวมแบบไมเปนทางการเปนรูปแบบ
ท่ีสรางบรรยากาศการมีสวนรวมใหเพ่ิมข้ึน ผูเขามามีสวนรวมอาจไดผลประโยชนไมวาจะเปน
ผลประโยชนทางสังคมหรือผลประโยชนสวนบุคคล  

ในการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของบุคลากรไมวาจะเปนแบบทางการ
หรือไมทางการก็ตาม บุคลากรมีภาระท่ีตองติดตอกับบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีของหองสมุดเปน
ระยะนับตั้งแตเริ่มเลือกหนังสือซ่ึงบุคลากรตองแสวงหารายชื่อหนังสือเพ่ือเลือก การสงรายชื่อหนังสือ
ท่ีเลือกแลวใหบรรณารักษจัดซ้ือ การติดตามผลการจัดซ้ือหนังสือท่ีอาจารยเลือกแลว โดยมีภาระดังนี้ 

1. การแสวงหารายชื่อหนังสือเพ่ือคัดเลือกและเสนอแนะหองสมุดบุคลากรตองใชแหลงขอมูล
ตาง ๆ ท่ีมีรายการหนังสือเพ่ือการเลือก และเลือกใชเกณฑท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจเลือกหนังสือ 
หรับแหลงขอมูลชวยเลือกหนังสือ หมายถึง เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ สื่อโฆษณา สื่ออิเล็กทรอนิกส บุคคล 
รวมท้ังรานจําหนายท่ีใหรายละเอียดแนะนําเก่ียวกับหนังสือทําใหผูเลือกหนังสือสามารถใชเปนคูมือใน
การพิจารณาคัดเลือกได แหลงขอมูลชวยในการเลือกหนังสือมีหลายลักษณะ ดังนี้ (ประยงศรี พัฒน
กิจจํารูญ, 2546) 

1.1 หนังสือ ไดแก บรรณานุกรมประเภทตาง ๆ เชน บรรณานุกรมแหงชาติบรรณานุกรม
เพ่ือการคา บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา บรรณานุกรมคัดเฉพาะสิ่งพิมพบางประเภท เปนตน 

1.2 รายการแนะนําหนังสือใหมของสํานักพิมพ/รานจําหนาย แผนปลิว ใบประกาศ โฆษณา
หนังสือของตัวแทนจําหนาย ทําใหรับทราบหนังสือใหมท่ีเพ่ิงผลิตออกมาจําหนาย 
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1.3 บทแนะนํา บทวิจารณหนังสือใหมในหนังสือพิมพ วารสาร นิตยสารตาง ๆ รวมท้ังการ
แนะนําหนังสือใหมผานทางสื่อวิทยุโทรทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังขอคิดเห็นของผูเขียน ผู
วิจารณ 

1.4 รายการอางถึงในงานเขียน ใชพิจารณารายละเอียดทางบรรณานุกรมของงานเขียน 
1.5 แหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตของสมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพตาง ๆ 

เว็บไซตของสํานักพิมพ ตัวแทนจําหนาย มีรายละเอียดทางบรรณานุกรมบางสวนและบางบทของ
หนังสือ ภาพปก ชวยการตัดสินใจเลือกได 

1.6 แหลงจําหนาย แหลงจัดนิทรรศการ งานสัปดาหหนังสือ เปนแหลงท่ีทําใหผูเลือกเขาถึง
หนังสือแตละรายการไดอยางใกลชิดและมีโอกาสเปดตัวเลมได 

1.7 ฐานขอมูลออนไลน เปนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในหองสมุดตางๆ 
ซ่ึงจะใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือดวย 

เกณฑท่ีบุคลากรสามารถใชในการตัดสินใจเลือกหนังสือแตละรายการเพ่ือใหการทรัพยากร
สารสนเทศเขาหองสมุดเปนไปตามนโยบายท่ีวางไว และสนองความตองการของผูใชอยางเต็มท่ีนั้น 
บุคลากรตองอาศัยขอกําหนดหรือหลักเกณฑในการเลือกหนังสือ โดยท่ัวไปจะมีเกณฑในการพิจารณา
ท่ีสําคัญ คือ พิจารณาจากบุคคลท่ีรับผิดชอบการผลิตหนังสือไมวาจะเปนผูแตงบรรณาธิการ ผู
รวบรวม ผูแปล พิจารณาสํานักพิมพ รวมท้ังสมาคม องคการ หนวยงานเอกชน ท่ีมีการจัดพิมพ
หนังสือเพ่ือเผยแพร พิจารณาเนื้อหาของหนังสือวาควรมีสาระ ขอเท็จจริง มีความถูกตอง ทันสมัย มี
ประโยชนตอผูอาน และสอดคลองกับวัตถุประสงค พิจารณาคุณประโยชนตอผูอาน รวมท้ังควร
ตรวจสอบราคาท่ีแนชัดของหนังสือเสียกอนการตัดสินใจเลือกหนังสือรายการนั้น 

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันท่ีมีภารกิจในลักษณะท่ีเปนพหุกิจหรือสหกิจ ท่ีสังคมมอบหมายให
ตองกระทําอยูสี่ดานคือการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงภารกิจท้ังสี่ดานตองอาศัยความเปนเลิศทางวิชาการเปนพ้ืนฐานท้ังสิ้น และภารกิจ
สี่ประการขางตน จะสําเร็จลุลวงไปไดยอมตองอาศัยบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนมีสวนชวย
ดําเนินการ โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยถือวาเปนบุคลากรหลักท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางสรรค
ความกาวหนาทางวิชาการ โดยหองสมุดจะตองมีหนาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานทางดานวิชาการ 
เ พ่ือใหอาจารย ทําหนา ท่ี ในการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม ไดอยางมีประสิทธิภาพหองสมุดจึงตองมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคา ทันสมัย 
สอดคลองกับหลักสูตร และตรงกับความตองการของอาจารย และในปริมาณท่ีเพียงพอ ซ่ึงหองสมุด
จะสามารถดําเนินการไดดังกลาว จะตองอาศัยการมีสวนรวมจากอาจารยเขามีสวนเก่ียวของในการ
รวมตัดสินใจ รวมคิด มีสวนรวมในการวางแผน มีสวนรวมในการปฏิบัติและรับผิดชอบ ในฐานะ
สมาชิกของหองสมุดหรือผูใชบริการของหองสมุด การเปดโอกาสใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จะเปนการสรางแรงจูงใจใหอาจารยหรือผูใชบริการเขามาใชบริการมาก
ข้ึน เนื่องจากจะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการ ซ่ึงจะมีผลทํา
ใหการบริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพและคุมคากับลงทุน เนื่องจาก 

1. ทําใหหองสมุดทราบถึงความตองการของอาจารย สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขา
หองสมุดไดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2. หองสมุดจะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ 

3. บุคลากรจะมีความผูกพันและมีความรูสึกเปนเจาของหองสมุดดวย 
4. ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีและรวมมือซ่ึงกันและกันระหวางบรรณารักษและบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดเปนหนาท่ีสําคัญของบรรณารักษและบุคลากร

ของหองสมุด ซ่ึงการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดดังกลาวบรรณารักษไมสามารถดําเนินการไดตาม
ลําพัง จะตองอาศัยการมีสวนรวมจากผูใชบริการ โดยเฉพาะบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพราะอาจารย 
เจาหนาท่ีและนักศึกษาจะตองใชทรัพยากรสารสนเทศในการเรียนการสอน การทําวิจัย การบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนผูท่ีทราบความตองการทางดานเนื้อหาของ
หนังสือเปนอยางดี ดังนั้นหองสมุดจะตองดําเนินดําเนินการรวมกับอาจารย โดยเฉพาะการมีสวนรวม
ในการจัดหาทรัพยากรสารเทศเขาหองสมุด และหองสมุดจะดําเนินการไดดีสามารถใหบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากเพ่ิมข้ึน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
ประเชิญ ฤกษอรุณ (2554) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมี
อายุระหวาง 18-20 ป ซ่ึงสวนใหญเปนนักศึกษา กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาสาธารณสุข
ศาสตร รองลงมา สาขาวิชาเวชศาสตร และสาขาวิชาพยาบาลศาสตร ตามลําดับ ผูใชมีสวนรวมในการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการกรอกแบบฟอรมใหหองสมุดจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศโดยการ
เสนอแนะรายชื่อหนังสือ 1 ครั้ง/ตอป และมีการเสนอแนะหนังสือทางการแพทยภาษาไทยมากท่ีสุด 
ซ่ึงผูใชไดรับหนังสือตามความตองการและไดใชประโยชนภายใน 2 เดือน ผูใชประสบปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง คือหนังสือแตละรายชื่อมีจํานวนนอย หนังสือเกาและลาสมัย และหนังสือแตละสาขา
ไมไดสัดสวน สวนความตองการทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชมีความตองการ  อยูในระดับมาก คือ 
หนังสือทางการแพทยภาษาไทย ฐานขอมูลออนไลน  และวารสารทางการแพทยภาษาไทย 
ผูใชบริการหองสมุดมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก คือ ผูใชบริการ (service mind) อยางเสมอภาค 
ใหความสะดวกในการยืมหนังสือใหม และการสํารวจความตองการหนังสือ 

นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมและเจตคติตอการคัดเลือก
หนังสือเขาหองสมุดของอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการศึกษา พบวา อาจารยมีสวนรวมใน
กิจกรรมการคัดเลือกหนังสือ และมีความตองการการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือ คือ หองสมุด
ควรมีรายชื่อหนังสือใหมเพ่ือการเสนอคัดเลือกแยกตามสาขาจัดแสดงไวบนเว็บไซตของหองสมุด และ
หองสมุดควรจัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําทุกป ควรมีการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารย
สั่งซ้ือใหทราบโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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เบญญาภรณ ชุติกาญจน (2551) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานจัดหาโสตทัศนวัสดุและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา การกําหนดนโยบายการจัดหาโสตทัศนวัสดุ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนใหญมีนโยบายการจัดหาเปนลายลักษณอักษร การดําเนินงานจัดหา
โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนใหญใชวิธีการจัดซ้ือ แยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ ประเภท
ของโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ วีดีทัศนดีวีดี วิธีการคัดเลือกสวนใหญใชการ
คัดเลือกรายชื่อ (catalog) ของแหลงผลิตหรือจําหนาย สวนวิธีการสั่งซ้ือใชการสั่งซ้ือทางโทรศัพท/
โทรสาร หองสมุดสวนใหญไมใชวิธีการสั่งซ้ือผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และปญหาดาน
งบประมาณในการสั่งซ้ือไมเพียงพอ ปญหาบุคลากรตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ีทําใหการดําเนินงานไม
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว และปญหาการดําเนินงานจัดซ้ือโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
บางเนื้อหาวิชาท่ีใชประกอบการศึกษาหายาก 

นิตยา ปานเพชร (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของอาจารยตอการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอ
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือท่ีหองสมุดจัดหามาให พบวา อาจารยมีความพึงพอใจ
ท่ีสํานักหอสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหาตรงกับความตองการ ไดแก 
หนังสือความรูท่ัวไปภาษาไทย หนังสือวิชาการภาษาตางประเทศ และหนังสือวิชาการภาษาไทย สวน 
ความพึงพอใจท่ีสํานักหอสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ท่ีมีความทันสมัยตรงกับ
ความตองการ ไดแก หนังสือวิชาการภาษาไทย หนังสือความรูท่ัวไปภาษาไทย และหนังสือวิชาการ
ภาษาตางประเทศ และความพึงพอใจใน ดานอ่ืน ๆ ไดแก หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามท่ี
เสนอแนะทุกครั้ง และหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ใหเร็วทันตอความตองการใช  

สมจิต รัตนสวนจิก (2549) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ผูใชบริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบสภาพ ปญหา และความตองการการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน 2 ดาน คือ ดานการแนะนําสั่งซ้ือ และดานการบริจาคกลุมตัวอยาง
ไดแก ผูใชบริการสํานักวิทยบริการท่ีเปนอาจารย และนิสิต จํานวน 762 คน เปนอาจารย 17 คน 
นิสิตระดับปริญญาตรี 640 คน นิสิตระดับปริญญาโท 99 คน นิสิตปริญญาเอก 6 คน ไดมาโดยการสุม
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนิสิตมีความตองการการมีสวนรวมในการสั่งซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศเขาสํานักวิทยบริการ เพราะทรัพยากรสารสนเทศมีประโยชนตอการเรียนการ
สอน การศึกษาคนควา การสืบคนขอมูลตาง ๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็วและทันสมัยอยูตลอดเวลา 
ดังนั้นผู ท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนงบประมาณและการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเขาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ฐิติมา กลิ่นทอง (2549) ไดศึกษาเรื่องความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการ
บริการหองสมุด มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา (1) 
อาจารยและบรรณารักษตองการความรวมมือโดยรวมระดับมาก (2) บรรณารักษใหความรวมมือได
นอยกวาความตองการของอาจารยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจารยใหความรวมมือได
นอยกวาความตองการของบรรณารักษโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 
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(3) รูปแบบท่ีเหมาะสมของความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษคือ มีการบริหารจัดการระดับ
กลยุทธ ระดับการจัดการ และระดับปฏิบัติการเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายใหมี
ความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ คณะกรรมการสํานักหอสมุดกลางสงเสริมและติดตาม
นโยบายความรวมมือ ผูบริหารสํานักหอสมุดกลางกําหนดใหมีบรรณารักษประสานงาน คณบดี
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใชหองสมุด อาจารยใชวิธีการสอนท่ีสงเสริมการศึกษาคนควา
และใชบริการหองสมุด และบรรณารักษพัฒนาบทบาทและความรูความสามารถดานการวิจัย 
ภาษาตางประเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. งานวิจัยตางประเทศ 
Fombad & Mutula (2003) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในหองสมุด

มหาวิทยาลัยบอสวานา ประเทศบอสวานา โดยศึกษาสื่อสารสนเทศทุกประเภท ไดแก หนังสือ                      
วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ตลอดจนการประเมินทรัพยากรหองสมุด การจัดหาตามนโยบายและ
งบประมาณท่ีไดรับรวมท้ังการพิจารณาเลือกซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจากสํานักพิมพตางๆ เชน 
สํานักพิมพท่ีพิมพในประเทศอังกฤษและมีการพิมพซํ้าในประเทศของตนเพ่ือประหยัดงบประมาณใน
การจัดซ้ือและไดรับหนังสืออยางสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 Sowards (2002) ไดศึกษาเรื่องอัตราสวนการมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือของอาจารย
ในหองสมุดวิทยาลัย โดยศึกษาการมีสวนรวมของคณาจารย โดยศึกษาจากพฤติกรรมการคัดเลือกราย
เดือนในรอบ 3 ป กลุมตัวอยางเปนอาจารย 46 คน จาก 5 ภาควิชาของคณะศิลปศาสตรของวิทยาลัย 
คัดเลือกหนังสือจํานวน 5,047 รายการ ผลการศึกษา พบวา คณาจารยเกือบทุกคนมีสวนรวมในการ
เลือกหนังสือ แตเปนการมีสวนรวมท่ีไมสมดุลกัน กลาวคืออาจารยสวนใหญมีสวนรวมนอย ขณะท่ี
อาจารยสวนนอยกลับมีสวนรวมในการเลือกซ้ือเปนจํานวนมากกวาแตละป และอาจารยมีการเลือก
หนังสือแตกตางกันในจํานวนชื่อเรื่อง แตละครั้งของการเลือกท้ังการเลือกโดยบุคคลและการเลือกของ
แตละภาควิชา ประเด็นเหลานี้สงผลตอบรรณารักษแผนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด
ทําใหจัดซ้ือไดนอย รวมท้ังกระทบตอการวางแผนงบประมาณ การไหลของงานจัดหาไปสูกระบวนการ
ทางเทคนิคในการทํารายการและการมอบหมายงาน 

Kuo (2000) ไดศึกษาเรื่องการเลือกหนังสือของคณาจารยท่ีมหาวิทยาลัยคีน (Kean 
University) ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลายคณะวิชา การเสนอรายชื่อหนังสือใหมเพ่ือให
หองสมุดจัดซ้ือของคณาจารยไดปฏิบัติกันมานานแลว เพ่ือศึกษาคุณลักษณะการเลือกหนังสือของ
คณาจารยเก่ียวกับการเลือกใหกลุมผูใช วัตถุประสงคในการเลือก เกณฑในการเลือกแหลงขอมูลท่ี
คณาจารยใชเลือก ผลการสํารวจพบวา คณาจารยคณะศิลปศาสตรท่ีมีประสบการณการสอน 1-5 ป 
ในสาขาวิชาตาง ๆ มีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือมากท่ีสุด และพบวา คณาจารยเลือกหนังสือ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยใชรายการหนังสือของสํานักพิมพ และบทความ
ปริทัศนหนังสือของวารสารวิชาชีพเปนแหลงขอมูลในการคัดเลือก 

Chu (1997) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางอาจารยและบรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุมประชากรคือ บรรณารักษ จํานวน 12 คน อาจารยจํานวน 36 คน ท่ี
มหาวิทยาลัยของรัฐอิลลินอย (Illinois State University) 30 แผนก เพ่ือศึกษาความสัมพันธของท้ัง
สองฝาย และหาแนวทางท่ีจะทําใหเกิดความรวมมือ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือการวิจัยโดย
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สอบถามในเรื่องการเขาใจในบทบาทของตนเองตองานการเลือกหนังสือ ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน วัตถุประสงคในการเลือก ผลการวิจัยพบวา อาจารยและบรรณารักษมีความคิดเห็นไม
ตรงกัน อาจารยตองการใหบรรณารักษจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอ ในขณะท่ีบรรณารักษตองจัดหา
หนังสือตามงบประมาณท่ีไดรับ อาจารยแตละสาขาวิชามีมุมมองตอความสําคัญของการมีสวนรวมใน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน โดยอาจารยมีวัตถุประสงคในการเลือกหนังสือเพ่ือการ
สอนของตนเอง ในขณะท่ีบรรณารักษมีความตั้งใจในการสนับสนุนหลักสูตรการศึกษาเม่ืออาจารยไม
พบหนังสือหรืองานวิจัยท่ีตองการในหองสมุดจะเกิดความรูสึกในทางลบเกิดข้ึนนอกจากนี้ผลของ
การศึกษายังไดแสดงใหเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ดังนี้ การสื่อสารท่ีไมตรงกันระหวางอาจารยและ
บรรณารักษ การขาดการสนับสนุนขอมูลท่ีเปนประโยชนใหแกอาจารยรวมท้ังเรื่องงบประมาณ 
ผลการวิจัยยังพบวา ความสัมพันธระหวางอาจารยและหองสมุดจะอยูในระบบตัวแทนหองสมุด 
(System of library representative) เปนการทํางานรวมกันแตเปนไปในแบบสองทาง (Two-way-
street) โดยท้ังสองฝายตางมีหลักการทํางานของตัวเอง และจะตองม่ันใจในสิ่งท่ีจะปฏิบัติกอนท่ีจะลง
มือทํา 

Walden (1990) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของอาจารยในการเลือกหนังสือเขาหองสมุด
ขนาดใหญ กรณีศึกษาอาจารยวิชาภาษาเยอรมัน มหาวิทยาลัยมินนิโซตา (University of 
Minnesota) วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษเก่ียวกับการเลือก
และจัดซ้ือหนังสือ โดยอาศัยความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษ ซ่ึงหองสมุดเปนผูควบคุม
งบประมาณและจัดซ้ือ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวน
ใหญมีสวนรวมในการเลือกหนังสือเพ่ืองานวิจัยของตนเองและเพ่ือสนับสนุนรายวิชาท่ีอาจารยสอน
เทานั้น รูปแบบการเลือกหนังสือ จะนํารายการหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะเขาประชุมเพ่ือให
คณะกรรมการเลือกหนังสือประจําหองสมุดคณะ และนักบรรณานุกรมเฉพาะวิชา (Subject 
Bibliographer) ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานมนุษยศาสตรและสังคมวิทยา พิจารณาหนังสือแตละ
รายการวามีความเหมาะสมและอยูในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของหรือไม ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการเลือก
หนังสือสวนใหญจะใชจากรายการบรรณานุกรม 

จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมและเจตคติ
ตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารยในมหาวิทยาลัยสวนใหญเปนการศึกษาความคิดเห็น 
ความตองการและปญหาในการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุด โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา อาจารยท่ีมีความแตกตางกันในดานคณะ
วิชาท่ีสังกัดระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน มีความคิดเห็นตอการคัดเลือกหนังสือเขา
หองสมุดไมแตกตางกัน และเห็นดวยเก่ียวกับนโยบายการจัดหาทรัพยากร ดานความตองการการมี
สวนรวมอาจารยตองการใหหองสมุดจัดสงรายการหนังสือและแบบฟอรมเสนอแนะไปยังคณะวิชาใน
ระดับมาก ดานปญหาในการคัดเลือกหนังสือ สวนใหญอาจารยไมมีเวลาในการเลือกหนังสือและไมเคย
ไดรับแบบฟอรมเสนอแนะรายการหนังสือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร 
- สถานภาพ  
- เพศ 
- อายุ 
- ประสบการณการทํางาน/ 
  การศึกษาในมหาวิทยาลัย 
  ราชภัฏสวนดุสิต 
- สังกัด  

การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2  ดาน คือ 
- ดานพฤติกรรมการใชบริการทรัพยากร 
  สารสนเทศ   
- ดานลักษณะการมีสวนรวมในการ 
  เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 


