
 

บทที่  2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. ความหมายและความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 
2. มาตรฐานทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
3. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
4. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดสุิต 
5. แนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ความหมายและความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1. ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Information materials มีนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายของคําวา ทรัพยากรสารสนเทศ ไววาดังนี้ 
ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2540) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง วัสดุ

เพ่ือการศึกษาและคนควาวิจัยในหองสมุด เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสาร จุลสาร เปนตน 
รวมท้ังโสตทัศนวัสดุประเภทตาง ๆ 

นงนารถ ชัยรัตน (2542) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึงบรรดาวัสดุท่ี
บันทึกขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเปนเหตุการณ ความคิด และประสบการณของมนุษยโดยใชภาษา 
สัญลักษณ ภาพ รหัสและอ่ืน ๆ ท่ีสื่อสารได และบันทึกไวในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือวารสาร จุลสาร 
โสตทัศนวัสดุ รวมตลอดท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม ซ่ึงหองสมุดไดคัดเลือกและจัดหามา
ใหบริการแกผูใช 

ประยงศรี พัฒนกิจจารูญ (2546) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง สื่อ
ประเภทตาง ๆ ท่ีมีอยูในหองสมุดท้ังท่ีเปนสิ่งพิมพและมิใชสิ่งพิมพ หองสมุดเปนศูนยรวมของ
ทรัพยากรหลายประเภทท่ีผูใชบริการสามารถเลือกใชไดตามวัตถุประสงคและความตองการของแตละ
บุคคล 

สีปาน ทรัพยทอง (2552) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง ทรัพยากร
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง ความรู ความคิดประสบการณ ท่ีไดผานกระบวนการ
คัดสรร กลั่น กรอง วิเคราะหและบันทึกไวโดยใชภาษา ภาพ สัญลักษณ รหัส และอืนๆ ลงบนวัสดุ 
และนําออกเผยแพรสูสาธารณะโดยวัสดุท่ีใชบันทึกมีหลายชนิด ไดแก กระดาษ สื่อแมเหล็ก จานแสง 
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หรือสื่อออปติกฟลม ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกบันทึกลงบนวัสดุดังกลาวจึงมีคุณคาในการสรางความรู
ความคิด และสติปญญาแกผูใช  

ณรงค ปอมบุปผา (2553) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง กระบวนวิธี 
ท่ีศูนยสารสนเทศมีทรัพยากรมีทรัพยากรอยางหลากหลายและเหมาะสมท่ีสุดสําหรับผูใช  

สรุปไดวา ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง บรรดาวัสดุหรือสื่อประเภทตางๆ ท่ีบันทึกขอมูล
ขาวสาร ความรูไว โดยใชภาษา สัญลักษณ ภาพ รหัส เพ่ือใหผูใชหองสมุด สามารถเลือกใชไดตาม
วัตถุประสงคและความตองการของแตละบุคคล 

 
2. ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 

สีปาน ทรัพยทอง (2552) และ ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ (2552) ไดแบงความสําคัญของ
ทรัพยากรสารสนเทศเปน 2 ดาน คือ ความสําคัญตอบุคคลและความสําคัญตอสังคม 

2.1 ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอบุคคล 
2.1.1 ใหความรูและสติปญญา ทรัพยากรสารสนเทศเปนสื่อในการเผยแพรและถายทอด

ความรู ความคิด ประสบการณ จินตนาการของคนกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงทรัพยากร
สารสนเทศจํานวนมหาศาลท่ีใหท้ังความรูความคิดในแขนงวิชาตาง ๆ บุคคลสามารถพัฒนาตนไมวา
จะศึกษาคนควาดวยตนเองหรือมีผูชี้แนะสั่งสอนโดยใชทรัพยากรสารสนเทศเปนเครื่องมือก็ตาม กลาว
ไดวาบุคคลมีความงอกงามทางปญญาโดยใชทรัพยากรสารสนเทศนั่นเอง 

2.1.2 เสริมสรางประสบการณ มีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากท่ีบันทึกความ
หลากหลายของชีวิต ตลอดจนพฤติกรรมของคนในสถานการณตาง ๆ อาจเปนประสบการณท่ีไมได
ประสบดวยตนเองแตสามารถเรียนรูไดจากประสบการณของผูอ่ืนทําใหบุคคลเขาใจชีวิตมนุษยไดอยาง
กวางขวางและลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

2.1.3 เสริมสรางจินตนาการและความคิดสรางสรรค ความฝนและจินตนาการทําใหมนุษย
มีความสุข จะเกิดข้ึนไดโดยมีทรัพยากรสารสนเทศเปนสิ่งกระตุน เชน หนังสือ นวนิยาย ภาพยนตร 
ดนตรี ลวนเปนตัวอยางท่ีดี และอาจเปนแนวทางใหบุคคลนั้นใชความพยายามเพ่ือจะเปลี่ยนความฝน
และจินตนาการใหเกิดเปนความจริงความฝนและจินตนาการเปนพ้ืนฐานในการประดิษฐคิดคน 

2.2 ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอสังคม 
2.2.1 เปนเครื่องมือในการถายทอดความรูและสรางความเขาใจ ทรัพยากรสารสนเทศมี

บทบาทสําคัญในสังคมในการสงตอความรู ความคิด ชี้แนะ โนมนาวสังคม และสรางความเขาใจ ความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมไดอยางกวางขวาง เชน การถายทอดคานิยมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมือง เปนตน 

2.2.2 สรางสังคมแหงการเรียนรู องคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของสังคมคือบุคคลหากใน
สังคมมีบุคคลท่ีมีภูมิปญญาอันเกิดจากการศึกษาหาความรูท้ังในระบบและนอกระบบเปนจํานวนมาก
ยอมนําพาใหสังคมนั้นเปนสังคมท่ีมีความรูเปนพ้ืนฐาน การพัฒนาสังคมโดยรวมใหเปนสังคมท่ี
เจริญกาวหนาท้ังดานเศรษฐกิจ วิทยาการ เทคโนโลยี ฯลฯ ยอมทําไดอยางเหมาะสม 

2.2.3 เสริมสรางระบบการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญในฐานะท่ีเปน
สื่อกลางในกระบวนการเรียนการสอนตั้งแตระดับปฐมวัย เชน การใชวีดิทัศน รูปภาพ ฯลฯ เพ่ือ
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ประกอบการเรียนการสอน จนกระท่ังการศึกษาในระดับสูงข้ึนลวนใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือทําให
การศึกษาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และยังสามารถปลูกฝงนิสัยรักการอาน และการศึกษาดวย
ตนเองซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต 

จากความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศดังกลาว หองสมุดในฐานะท่ีมีบทบาทสําคัญใน
การใหบริการสารสนเทศแกสังคม จึงตองมีการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
และเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใชบริการไวในหองสมุด และยังหมายรวมถึงความสามารถใน
การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีกระจายอยูในท่ีตางๆ อีกดวย 
 
มาตรฐานทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไมมีการกําหนดจํานวนท่ีแนนอน แตไดมีการ
พิจารณาใหสัมพันธกับจํานวนผูใช ราคา งบประมาณ และลักษณะงานบริการ ตลอดจน ประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543) ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดทํามาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2544) เพ่ือให 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนการตอบสนองตอการศึกษาเรียนรู 
ดวยตนเองและการศึกษาตลอดชีวิต และเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหได
มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจึงกําหนดมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ไวดังนี้  

1. ทรัพยากรสารสนเทศ  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกใน 

ทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส  รูป
กราฟก และฐานขอมูลเชิงพาณิชย ใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง เพ่ือสนองตอบ 
ภาระหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ดําเนินการจัดเก็บอยางมีระบบเพ่ือใหสามารถสืบคนได 
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการ เพ่ิม
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมายของ 
สถาบันอุดมศึกษา  

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีจะตองจัดหาเขาหองสมุด สถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้  
1.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการของสถาบัน 

อุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา  
1.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตและเผยแพรโดยสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด  
1.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทองถ่ินและภูมิ 

ปญญาทองถ่ิน  
1.1.4 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสงเสริมความสนใจใครรู สติปญญาและนันทนาการ ตลอด 

จนแนวทางในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยางมีความสุข  
1.2 ปจจัยท่ีตองคํานึงในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  

1.2.1 ขอบเขตและลักษณะของหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา  
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1.2.2 จํานวนและลักษณะของโครงการบัณฑิตศึกษา  
1.2.3 วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู  
1.2.4 จํานวนนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  
1.2.5 จํานวนวิทยาเขต ศูนยการเรียนและหนวยงานเรียกชื่ออยางอ่ืนในแตละสถาบัน 

อุดมศึกษาและลักษณะของสารสนเทศทองถ่ินของแตละทองถ่ิน  
1.2.6 ความตองการของคณาจารยในการสอนการวิจัยและการบริการทางวิชาการแก

สังคม และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถาบันอุดมศึกษา  
1.2.7 ความตองการของผูใชท่ีจะศึกษาใหลึกซ้ึงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซ่ึงหองสมุด สถาบัน 

อุดมศึกษาไมสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทท่ีตองการไดจากหองสมุดอ่ืน  
1.3 สูตรสําหรับคํานวณจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศใหใช 

สูตรสําหรับคิดคํานวณ ดังนี้  
1.3.1 หนังสือ  

1) จํานวนหนังสือ/ นักศึกษา 15 เลม/ 1 คน  
2) จํานวนหนังสือ/ อาจารย 100 เลม/ 1 คน  
3) หนังสือเฉพาะสาขาวิชา  

500 เลม สําหรับระดับปริญญาตรี  
3,000 เลม สําหรับระดับปริญญาโท กรณีท่ีมีการเปดสอนในระดับอ่ืนท่ีสูงกวา 

ระดับปริญญาโท  
6,000 เลม สําหรับระดับปริญญาโท กรณีท่ีไมมีการเปดสอนในระดับอ่ืนท่ีสูง กวา

ระดับปริญญาโท  
6,000 เลม สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ป  
25,000 เลม สําหรับระดับปริญญาเอก  

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีหนังสือจํานวนไมนอยกวา 100,000 เลม และจะตองมี 
ตัวเลมหนังสืออยางนอยรอยละ 50 ท้ังนี้จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปสื่ออ่ืนๆ ใหนับเทากับ 
จํานวนเลมของหนังสือท่ีบันทึกลงสื่อท่ีสามารถคนหามาใชไดทันที  

ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏสวนดุสิต แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพและจุลสารอ่ืนๆ  
2) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ฐานขอมูลออนไลนท่ีสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) จัดซ้ือใหและท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซ้ือเองและฐานขอมูลซีดีรอม 
3) สื่อโสตทัศน ไดแก โสตทัศนวัสดุตางๆ เชน ภาพยนตร ซีดี วีซีดีและรายการโทรทัศน 

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงทําหนาท่ีผลิตและพัฒนาสาระความรูตางๆ เพ่ือเผยแพรใหบริการ
ในรูปแบบมัลติมีเดีย 

2. การบริการของหองสมุด  
การบริการของหอสมุด ตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริม การ

เรียนรูดวยตนเอง ตองหาวิธีการ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและโทรคมนาคมท่ีจําเปนเพ่ือชวยใหผู ใชบริการ
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สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็วและครบถวนตามความตองการ ท้ังบริการใหเปลา
และบริการท่ีเสียคาธรรมเนียม ดังนี้  

2.1 ตองจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษา การสอนหรือรวมสอนการคนควาทรัพยากร 
สารสนเทศ ตลอดจนชวยคนควาและใหคําปรึกษาทางวิชาการ  

2.2 จัดใหมีบริการยืม-คืน โดยกําหนดระเบียบเพ่ือใหผูใชรับบริการอยางเสมอภาค ตาม
สิทธิท่ีควร  

2.3 ตองมีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครือขายอินเทอรเน็ตและสอน สื่อ
อิเล็กทรอนิกส  

2.4 ตองมีชั่วโมงบริการอยางสมํ่าเสมอและเหมาะสม  
2.5 หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษา ควรจัดใหมีการบริการเพ่ือใหผู ใช

สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ  
2.6 ตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตางๆ อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  
2.7 สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อยางกวางขวางและประหยัด 
 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถ 
Wilkinson and Lewis  (2003) ไดกําหนดขอบเขตของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ออกเปน 3 
รูปแบบ ดังนี ้

1. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจัดเปนฝายงานหนึ่งเปนเอกเทศ โดยมีสถานภาพเทาเทียม
กับฝายงานอ่ืนๆ ในหองสมุด ครอบคลุมงานการพัฒนาและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยให
ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบการพัฒนาและจัดหาตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ หรือตามลักษณะ
งาน เชน งานจัดซ้ือหนังสือ งานวารสาร งานสื่ออิเล็กทรอนิกส งานรับบริจาคและแลกเปลี่ยน  

2. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจัดเปนสวนหนึ่งในฝายเทคนิค โดยรวมอยูกับงานทํา
รายการและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายเทคนิคจึงมีบรรณารักษท่ีปฏิบัติงานทรัพยากร
สารสนเทศและบรรณารักษท่ีปฏิบัติงานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  

3. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของแผนกทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชาท่ีจัดใหบริการแกนิสิต นักศึกษา และอาจารยในสาขาวิชาเฉพาะนั้นๆ บรรณารักษท่ี
ปฏิบัติงานในแผนกนี้ จึงตองปฏิบัติงานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหา การทํารายการ
ควบคูไปกับการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยแตละคนอาจมีสัดสวนของงานท่ีปฏิบัติ
แตกตางกัน บางคนอาจตองใชเวลากับงานพัฒนาและงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ 65 งาน
ทํารายการ รอยละ 20 และอีกรอยละ 15 ทํางานดานบริการ ในขณะท่ีบางคนใชเวลาในการทํางาน
พัฒนาและงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพียง รอยละ 40 งานทํารายการ รอยละ 15 และอีกรอย
ละ 45 ทํางานดานบริการ เปนตน บรรณารักษท่ีปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและงานจัดหา
อาจทํางานในแผนกนี้เปนบางเวลา หรือหากทําเต็มเวลาก็ตองปฏิบัติงานอ่ืนๆ ดังกลาวขางตนดวย 
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งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนงานท่ีตองทําอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง เพ่ือใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการและ
ความจําเปนของผูใช โดยมีกิจกรรมตางๆ ในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  คือ การศึกษา
ผูใชเพ่ือไดขอมูลความตองการและการใชทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการวางแผนจัดสรรงบประมาณ
และจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางเหมาะสม การจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ เปนการกําหนดรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษฝายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกเปนข้ันตอนการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจะจัดหาเขามาโดยใชเกณฑตางๆ ประกอบการพิจารณา ตอจากการเลือกเปนการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเขามาในหองสมุดโดยวิธีจัดซ้ือ การขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยนหรือการทํา
สําเนา ข้ันตอนสุดทายของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปนการตรวจสอบและประเมินขอบกพรอง
ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดรวบรวม หากพบขอบกพรอง ตองมีการแกไขโดยการคัด
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชนอยหรือไมมีผูใชออกไป และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรายการอ่ืนมา
ทดแทน ผลจากการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหมีขอมูลสําหรับการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศในหองสมุดใหดียิ่งข้ึน 

แมวาขอบเขตของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังกลาวแต
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสามารถกําหนดกรอบของงาน ขอบเขต และความ
รับผิดชอบของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศตามความเหมาะสมได ซ่ึงตองมีการศึกษากิจกรรม
ตางๆ ของหองสมุดและสภาพโดยรวมของหองสมุดกอน แลวจึงวางแผนการดําเนินงานของฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และรวมท้ังแนวทางในอนาคตของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอีก
ดวยโดยท่ัวไปกรอบของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประกอบดวย งานหลัก และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
กับทรัพยากรสารสนเทศ งานหลักของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบตางๆ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการจัดซ้ือจาก
แหลงจําหนายและแหลงผลิตท้ังในประเทศและตางประเทศ ติดตอขอรับบริจาค และแลกเปลี่ยนกับ
หนวยงานตางๆ สวนงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรสารสนเทศ คือ การอนุรักษและรักษาสภาพ ซอม
บํารุงสิ่งพิมพใหคงอยูในสภาพท่ีดี คงทนถาวรเหมาะกับการใหบริการ ในขณะท่ีขอบเขตงานของฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหง ครอบคลุมงานดานการวิเคราะห
แนวโนมความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศของผูใชเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสม ตลอดจนการพิจารณาและตัดสินใจคัดทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมตองการใช หรือมีการใช
นอยออกไปดวย  

การท่ีงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวของกับการเลือกและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเขามาในหองสมุด ทําใหบรรณารักษฝายงานนี้ตองปฏิบัติงานท่ีมีขอบเขตเปลี่ยนไป หรือ
เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีเนนเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ มาเปนการพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสแมวาจะมี
เกณฑการเลือกท่ีคลายคลึงกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ แตมีประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมเติมเขา
มาและทําใหบรรณารักษตองเก่ียวของกับเรื่องการเจรจาตอรอง การทําสัญญา และกฎหมายลิขสิทธิ์ 
สวนการศึกษาผูใช บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศตองมีการศึกษา และวิเคราะหขอมูล
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การใช และความตองการของผูใช เพ่ือพิจารณาประกอบการจัดสรรงบประมาณและวางแผนการใช
งบประมาณไดอยางถูกตอง และไดประโยชนคุมคา นอกจากนี้ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศยังตองเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท้ังในดานการอนุรักษและบํารุงรักษา
ใหสามารถใชไดสะดวกและมีสภาพคงทนถาวร 

1. การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศหรือการคัดเลือกหนังสือ (Book selection) เปน

กระบวนการในการพิจารณาวาทรัพยากรสารสนเทศรายการใดบางท่ีเหมาะสมกับผูใช และสมควรจะ
มีไวในหองสมุด แลวจึงดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีคัดเลือกแลวนั้น เขาไปไวในหองสมุด
ตอไป ผูท่ีทําหนาท่ีเลือกจึงตองตัดสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมและตรงกับความ
ตองการของผูใช เพ่ือใหหองสมุดไดจัดหาหนังสือท่ีสอดคลองกับผูใช ในเวลาท่ีผูใชตองการ  

การท่ีหองสมุดตองมีการเลือกสรรหนังสือและสงวนรักษาอยางดี เนื่องจากหนังสือเปน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งท่ีมีคุณคาถาวรและเปนประโยชนตอสังคม หนังสือมีมากมาย 
หลากหลายประเภทและมีเนื้อหาตาง ๆ กัน หนังสือเขียนโดยนักเขียน นักแปล และมีสํานักพิมพทํา
หนาท่ีผลิตออกมาเผยแพร ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหการผลิตหนังสือ
ทําไดรวดเร็วและปริมาณมากดวย จํานวนหนังสือท่ีผลิตออกมาในแตละปมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเปนลําดับ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดประเภทหนึ่งท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือการศึกษาและ
สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนแหลงท่ีทําหนาท่ีจัดหา และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การบริการสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม หองสมุดใน
มหาวิทยาลัยจึงมีท้ังหองสมุดกลาง ท่ีเปนศูนยกลางใหบริการ 

อยางไรก็ดีการเลือกหนังสือเขาหองสมุดในมหาวิทยาลัยมีปจจัยท่ีจําเปนตองพิจารณา
พรอมๆ ไปกับงบประมาณและเนื้อท่ีจัดเก็บ เนื่องจากการเลือกหนังสือเขาหองสมุดมหาวิทยาลัยมี
ลักษณะแตกตางกันไป ในการเลือกหนังสือเขาหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย มีฝายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศรับผิดชอบงานเลือกและจัดหาหนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ ท่ีคาดวาจะ
มีคุณคาโดยมีปจจัยสําคัญ คือ หลักสูตรและโปรแกรมสาขาวิชาตางๆ ในระดับปริญญาบัณฑิต ระดับ
บัณฑิตศึกษา ท้ังปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนคณะ จํานวนหลักสูตร นอกจากนี้การท่ีอาจารย
มหาวิทยาลัยตองผลิตผลงานวิจัยดวย ทําใหหองสมุดตองพิจารณาโครงการวิจัยตางๆ 
ของอาจารยดวย  

2. ลักษณะของการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดสามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ การเลือก

ทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความจําเปนของการใชระยะยาว (long-term needs) และการเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในระยะสั้น (short-term needs) โดยมี
รายละเอียดของการเลือกทรัพยากรสารสนเทศท้ังสองลักษณะดังนี้  

2.1 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความจําเปนของการใชระยะยาว (long-term 
needs) เปนการกําหนดนโยบาย หรือเปนการวางแผนในระยะยาว เพ่ือพิจารณาวาหองสมุดจะเลือก
หนังสือประเภทใดมาใหบริการ และมีจํานวนเทาใด ภายในวงเงินงบประมาณท่ีไดรับในแตละปโดย
บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจะทําหนาท่ีพิจารณาความสมดุลและความพอเพียงของ
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ทรัพยากรเพ่ือการใชระยะยาว การเลือกในลักษณะนี้สามารถกําหนดสัดสวนของเงินงบประมาณท่ี
จัดหาเปนรอยละตามประเภทของหนังสือและในภาควิชาไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน การเลือกทรัพยากร
สารสนเทศและการกําหนดสัดสวนตามสาขาวิชา การเลือกทรัพยากรสารสนเทศและการกําหนด
สัดสวนทรัพยากรสารสนเทศตามภาษา อาทิ การจัดหาหนังสือภาษาตางประเทศ รอยละ 60 สวน
หนังสือภาษาไทย มีการจัดหารอยละ 40 เปนตน 

2.2 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในระยะสั้น (short-term 
needs) เปนการเลือกหนังสือในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีผูใชบริการมีความตองการ และมีการเสนอแนะ
รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุดจัดซ้ือ และตามท่ีผูท่ีทําหนาท่ีเลือกทรัพยากรสารสนเทศเห็น
วาจําเปนสําหรับผูใช คือ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศตามรายการท่ีผูใชบริการเสนอแนะ เปนการ
เลือกโดยมีผูรองขอจึงตองเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหทันเวลากับท่ีผูใชตองการ (just in time) สวน
ใหญจะเปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสาระเปนท่ีสนใจในชวงหรือระยะเวลาหนึ่ง และมีความ
ทันสมัย และการเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยผูท่ีทําหนาท่ีเลือกเปนผูพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีคาดวาจะมีผูใชบาง (just in case) สวนใหญบรรณารักษจะเปนผูพิจารณาเลือก โดยเลือกทรัพยากร
สารสนเทศอางอิง เชน พจนานุกรม เปนตน เพ่ือใหบริการแกผูใชโดยรวม 

3. ผูทําหนาท่ีเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดมักมีผูเก่ียวของหลายฝาย ท้ังท่ีมีหนาท่ีโดยตรง

และผูท่ีปฏิบัติงานจากดานอ่ืน แตเพ่ือใหไดทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอผูใช จึงมี
ผูรับผิดชอบการเลือกหนังสือเขาหองสมุด และการขอความรวมมือจากหลายฝายใหเขามามีสวนรวม 
สามารถจําแนกผูท่ีทําหนาท่ีเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดเปน 3 กลุม  

3.1 บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเปนผูรับผิดชอบงานการเลือกหนังสือโดยตรง เปนผูท่ีไดรับการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจ
ถึงประเภท วัตถุประสงคของหองสมุด มีหนาท่ีควบคุมการเลือกหนังสือใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะท่ีกําหนดไว มีหนาท่ีรับผิดชอบการเลือกหนังสือรวมท้ังทําหนาท่ีเปน ผูประสานงานกับอาจารย
ภาควิชาตางๆ และนักวิชาการนักวิจัยในคณะหรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีเลือก
หนังสือ 

3.2 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชา (Subject Specialist) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชา เปนตําแหนงหนึ่ง
ของหองสมุดท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคนิค หรืองานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะสาขา 
โดยอาจรับผิดชอบเพียงงานดานเดียวหรือหลาย ๆ ดาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชาเปนบุคลากรของ
หองสมุดท่ีไดรับแตงตั้งใหพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดในสาขาวิชาเฉพาะ สาขาท่ี
รับผิดชอบนี้อาจเปนสาขาเฉพาะแคบ ๆ หรืออาจเปนสาขาท่ีกวางครอบคลุมหลายๆ สาขาท่ีเก่ียวของ 
โดยลักษณะโครงสรางอาจแบงตามกลุมคณาจารย ตามคณะ หรือสาขาวิชาผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชามี
หนาท่ีในการพัฒนาและทําใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศในสาขาท่ีรับผิดชอบ 

3.3 อาจารย เปน ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชามีความรูเก่ียวกับหลักสูตรและวรรณกรรมใน
สาขาวิชาและยังรูในดานเนื้อหาและเปนผูทําการสอนใหนักศึกษาดวยความสําคัญดังกลาว อาจารยจึง
ไดรับการรองขอใหเขามาทําหนาท่ีเลือกหนังสือ 
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กระบวนการของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
กระบวนการของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวยการศึกษาผูใช การจัดทํา

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ การคัดทรัพยากรสารสนเทศ และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. การศึกษาผูใช   
การศึกษาผูใช (Users Study) เปนการศึกษาดานการใชและความตองการในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุด เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวางแผน จัดสรรงบประมาณให
เหมาะสม และเปนแนวทางในการจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศผูใชทรัพยากร
สารสนเทศ อาจแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใชปจจุบัน หมายถึง กลุมผูท่ีเคยใชและกําลังใชทรัพยากร
สารสนเทศ การใชจะเปนลักษณะการใชประจําหรือนานๆ ครั้ง สวนกลุมท่ีสอง เปนกลุมผูใชในอนาคต 
หมายถึง กลุมผูใชท่ียังไมเคยใชทรัพยากรสารสนเทศมากอน โดยคาดวากลุมนี้จะกลายมาเปนกลุมผูใช
ปจจุบัน การศึกษาผูใชในกลุมนี้ จะทําใหมีขอมูลเพ่ือใชจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหครอบคลุมถึงความตองการของผูใชในอนาคตดวย  

การศึกษาความตองการสารสนเทศของผูใชบริการ เปนภาวะท่ีผูใชรูสึกวาตนจําเปนตองใช
สารสนเทศเพ่ิมข้ึน แตขอมูลท่ีตนมีอยูไมเพียงพอ ไมทันสมัยจึงตองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงอ่ืนๆ 
เชน ซักถามเพ่ือน หาหนังสืออานหรือคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

นิศาชล จํานงศรี และนิธิวดี ทาเวียง  (2547) และประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ (2552) ได
กลาวถึงความตองการสารสนเทศของผูใชโดยสามารถแบงได 2 แบบ คือ  

1.1 ความตองการโดยท่ัวไป  
1.1.1  ตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ ผูใชตองการเปนผูทันตอเหตุการณ 

ตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย ตองการทราบความเคลื่อนไหวลาสุดเก่ียวกับวิชาชีพ แนวทางการ
ใหบริการ คือ ตองจัดบริการขาวสารทันสมัย ถายเอกสารหนาสารบัญวารสารเวียนใหกับผูใช และจัด
แสดงหนังสือใหม 

 1.1.2 ตองการอาน ผูใชตองการความรู ความบันเทิง ท้ังการประกอบอาชีพ การศึกษา
และงานอดิเรก แนวทางการใหบริการ คือ จัดหาสารสนเทศใหกวางขวางท้ังทางดานความรูและ
นันทนาการ จัดแสดงนิทรรศการหนังสือท่ีนาสนใจในสาขาวิชาตางๆ จัดสถานท่ีใหบริการนั่งอาน และ
จัดบริการยืม-คืน เปนตน 

 1.1.3  ตองการขอเท็จจริง ผูใชตองการขอมูลท่ีสามารถนําไปใชไดทันที หรือตองการ
ขอมูลท่ีสามารถนําไปใชอางอิงได แนวทางการใหบริการ คือ จัดคอลเลกชั่นหนังสืออางอิงท่ีสามารถ
ตอบคําถามเหลานี้ไดทันที จัดเตรียมคําตอบไวสําหรับคําถามท่ีผูใชมักถามอยูเสมอ  

1.2 ความตองการเฉพาะเรื่อง  
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1.2.1 ตองการแกปญหาเฉพาะบุคคล  ผูใชตองการใหชวยแกปญหา แนวทางการ
ใหบริการ คือ เตรียมสารสนเทศท่ีจะชวยใหคําแนะนําหรือแกปญหาในเรื่องท่ีผูใชมักประสบ แนะนํา
หนวยงานท้ังในภาครัฐและเอกชนท่ีจะสามารถชวยแกปญหาได 

1.2.2 ตองการพัฒนาตนเอง ผูใชตองการพัฒนาความรูเดิมท่ีมีอยูใหทันสมัยอยูเสมอ 
หรือตองการเพ่ิมเติมความรูในสิ่งท่ียังไมรู แนวทางการใหบริการ คือ เตรียมทรัพยากร สารสนเทศ
ประเภทตางๆ ท้ังท่ีเปนตําราวิชาการและสื่ออ่ืนๆ เก่ียวกับเรื่องท่ีผูใชสนใจศึกษา ซ่ึงจะชวยใหผูใช
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

1.2.3  ตองการทําวิจัย ผูใชตองการเอกสารงานวิจัยหรืองานอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กัน แนวทางการใหบริการ คือ จัดเตรียมคอลเลกชั่นงานวิจัยในดานตางๆ หรือในสาขาวิชาท่ีแตละ
สถาบันรับผิดชอบ   

1.3 ระดับของความตองการของผูใชบริการ 
ความตองการสารสนเทศเปนภาวะหรือสภาพทางจิตซ่ึงซับซอนเชนเดียวกับความ

ตองการของมนุษยในดานตางๆ ซ่ึงนักวิชาการไดนําแนวคิดทางดานจิตวิทยามาประยุกตกับความ
ตองการสารสนเทศของผูใชบริการ 4 ระดับ ดังภาพ 2.1 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2.1 ระดับความตองการสารสนเทศ 

ท่ีมา (สมพร พุทธาพิทักษผล, 2547) 
 

1.3.1 ระดับจิตใตสํานึกหรือระดับไมรูตัว ความตองการในระดับนี้ตัวผูใชอาจยังไมรูตัว
วาตองการสารสนเทศหรือไม 

1.3.2 ระดับจิตสํานึก เปนระดับความตองการท่ีผูใชรูถึงความตองการของตนแตไม
สามารถระบุไดแนชัดวาตองการสารสนเทศเรื่องใด แบบไหน 

1.3.3 ระดับท่ีแสดงออกถึงความตองการ เปนระดับความตองการท่ีผูใชสามารถระบุ
ความตองการไดอยางชัดเจน 

3.4 ระดับท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ เปนระดับความตองการท่ีผูใช
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมกับระบบงานบริการท่ีใช  

1. ระดับจิตใตสํานึกหรือระดับไมรูตัว 

2. ระดับจิตสํานึก 

3. ระดับท่ีแสดงออกถึงความตองการ 

4. ระดับท่ีปรับตามระบบหรือบริการ
สารนิเทศ 

ระดับความตองการสารสนเทศ 
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ความตองการสารสนเทศของผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได ไมคงท่ีท้ังนี้ ข้ึนอยู กับ
พฤติกรรมและปจจัยตางๆ ของผูใชตามเวลา หนาท่ีการงานและสถานการณ ขณะเดียวกันความ
ตองการของผูใชจะเปลี่ยนแปลงทันทีเม่ือเกิดความสนใจหรือไดรับสารสนเทศในเรื่องใหมๆ  

2. การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Collection Development Policy) 

เปนการกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีขอมูลจากการศึกษาผูใชประกอบการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาซ่ึงจําเปนตองจัดทําข้ึนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือการปฏิบัติงานสําหรับ
บรรณารักษและผูท่ีเก่ียวของตามท่ี ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ (2552) กลาววา การจัดทํานโยบายตอง
พิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาผูใช ไมวาจะเปนพฤติกรรมการใช ความสนใจหรือความตองการ
ในการใชทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงเปนเครื่องชี้นําในการกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเปนอยางดี การจัดทํานโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตองพิจารณาจากขอมูลท่ีได
จากการศึกษาผูใช เพราะขอมูลจากผูใชไมวาจะเปนพฤติกรรมการใช ความสนใจ หรือความตองการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศ จะเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยมี
ประเด็นตาง ๆ ท่ีตองพิจารณาดังนี้  

2.1 การระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการรับฟงขอเสนอแนะจากทุกๆ 
ฝายท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนผูใชทรัพยากรสารสนเทศ จะชวย
ใหนโยบายท่ีกําหนดนั้นมีหลักการ เปนแนวคิดท่ีกวางขวางและเปนท่ียอมรับ 

2.2 การจัดทํานโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการเขียนเปนลายลักษณอักษร 
สามารถใชเปนหลักฐานและลดขอโตแยงในบางเรื่อง หรือบางประเด็นท่ีไดมีการอภิปรายกันอยาง
กวางขวางมาแลว นโยบายท่ีกําหนดออกมายอมเปนขอยุติสําหรับเรื่องนั้น ท้ังยังใชเปนหลักฐาน
ประกอบการชี้แจงแกฝายตางๆ ได 

2.3 รายละเอียดในนโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตองสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง
ประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของหองสมุด ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการรวบรวมและขอตกลงในการ
ดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การปฏิบัติงานสามารถจัดสรรงบประมาณในการจัดหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถควบคุมการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศใหเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอและสมดุลในทุกสาขาวิชาท่ีตองการ 

2.4 การปรับปรุงและแกไขนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสนเทศจะตองดําเนินการอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพการณและความตองการของผูใชการปรับปรุงและ
แกไขนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  

ปจจัยท่ีสงผลใหหองสมุดจําเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือรูปแบบการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประกอบดวย (สุมณทิพย ลิขิตเจริญ, 2551) 

1) งบประมาณ เปนปญหาใหญตอการดําเนินงานของหองสมุด การไมไดรับงบประมาณ
เพ่ิม การไดรับงบประมาณนอยลงหรือการขาดแคลนงบประมาณ เปนผลทําใหหองสมุดไมสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางครอบคลุม ทําใหเกิดความไมสมดุลในการจัดอัตราสวนการจัดหา
ทรัพยากรในแตละสาขาวิชา 
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2) ราคาของทรัพยากรสารสนเทศ มีแนวโนมวาจะสูงข้ึนเรื่อยๆ ทําใหหองสมุดหลายแหง
จําเปนตองตัดการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทหรือบางสาขาวิชา 

3) ความแตกตางในการใชสารสนเทศของผูใชบริการแตละกลุม ซ่ึงมีความตองการในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะท่ีแตกตางกัน ลักษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกเปน เพ่ือ
การอางอิง เพ่ือดูขอมูลอยางคราว ๆ เพ่ือการศึกษา คนควาและวิจัย ฯลฯ ซ่ึงบรรณารักษควรนํา
ประเด็นในเรื่องความแตกตางของความตองการในการใชขอมูลมาพิจารณาในการกําหนดนโยบาย
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดดวย 

4) ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี ทําใหการบันทึกสารสนเทศและ
วิทยาการวิชาความรูตาง ๆ มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา สารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงเกิดข้ึนใน
รูปแบบตาง ๆ นอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ เชน สื่อโสตทัศน บรรณารักษจําเปนท่ีจะตองคิดวิธีการท่ีจะ
ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลตามแหลงตางๆ 

5) ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ทําใหเกิดการ
เชื่อมโยงเครือขายขอมูลท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ บรรณารักษจําเปนตองศึกษาวาจะใช
เครือขายใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดไดมากนอยเพียงใดและใหเกิดประโยชนตอ
ผูใชบริการไดอยางไร 

การจัดทํานโยบายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จะตองพิจารณาขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดรายละเอียดของนโยบายท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
รวมถึงควรมีการปรับปรุงและแกไขนโยบายโดยดําเนินการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องดวย 

3. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Selection of Information Resources) เปนงานท่ีผู 

ปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รับเอานโยบายท่ีกําหนดไปดําเนินการตัดสินใจเลือกทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูใชและตามนโยบายท่ีกําหนดไว โดยสามารถจําแนก
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเปน 2 ลักษณะ คือ 

3.1 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความจําเปนในการใชในระยะยาว โดยกําหนด
วาจะจัดทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชา หรือประเภทใด เปนรอยละเทาใด โดยใชเงินงบประมาณท่ี
ไดรับในแตละป ประกอบการตัดสินใจ 

3.2 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ใหสอดคลองกับความตองการของการใชในระยะสั้น
โดยพิจารณาจากรายการท่ีผูใชเสนอแนะ บทวิจารณในหนังสือ 

4. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition of Information Resources) เปนวิธีการ

เพ่ิมเติมหรือการใหไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ท่ีไดเลือกสรรวาเหมาะสม ตรงกับความ
ตองการของผูใช โดยวิธีตาง ๆ ไดแก การจัดซ้ือ การแลกเปลี่ยน การขอรับบริจาค การทําสําเนา ฯลฯ 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญคือ 

4.1 ทําใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนองความตองการของผูใช 
4.2 การจัดหาท่ีเหมาะสม ชวยใหหองสมุดประหยัดงบประมาณ 
4.3 การจัดหาจากแหลงท่ีดี ชวยประหยัดเวลาในการทํางาน 
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4.4 การจัดหาอยางมีระบบ ทําใหงายตอการควบคุมการเพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศและ
ควบคุมการใชงบประมาณภายในวงเงินท่ีมีอยู 

5. การคัดทรัพยากรสารสนเทศ  
การคัดทรัพยากรสารสนเทศ (Weeding of Information Resources) เปนการพิจารณา

ถึงคุณคาของทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการวามีคุณคาตอผูใชหรือไม ถาไมมีคุณคาหรือ
ความสําคัญจําเปนตองคัดออกดวยการทําลาย จําหนายออก หรือบริจาคใหกับหองสมุดตางๆ ซ่ึงเปน
ผลดีตอหองสมุดคือ ทําใหมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีพอเหมาะ และเปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
การใชงานจริง ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ และประหยัดงบประมาณสําหรับบํารุงรักษา 

6. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ  
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Evaluation of Information Resources) เปน

กระบวน การตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศวา ไดมีการเลือกและจัดหาตรงกับความตองการของผูใช 
มีคุณภาพหรือขอบกพรองหรือไม เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงตอไป หองสมุดสามารถประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพโดยทําไดหลายรูปแบบ ดังนี้ 

6.1 การศึกษาจากสถิติ ซ่ึงเปนสถิติท่ีหองสมุดรวบรวมไว ไดแก 
6.1.1 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดท่ีมีอยู จําแนกตามประเภท สาขาวิชาและ

จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป 
6.1.2 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใช ท้ังท่ีเปนการใชภายในและยืมไปใชภายนอก 
6.1.3 จํานวนและประเภทผูใชทรัพยากรสารสนเทศ แตละสาขาและประเภท 
6.1.4 จํานวนงบประมาณท่ีมีการจัดสรร เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศแตละ

สาขาวิชาและประเภท 
6.2 การสอบถามจากผูใช ทําใหไดขอมูลในดานความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศท่ี

หองสมุดมีอยู เชน การสงแบบสอบถาม การสัมภาษณ การพูดคุย และการสังเกตการใชกระบวนการ
ของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประกอบดวยหลายข้ันตอน ท้ังจากการศึกษาผูใช การจัดทํา
นโยบายเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงเปน
การรับนโยบายท่ีกําหนดไปดําเนินการตัดสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสม การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธีตาง ๆ การคัดทรัพยากรสารสนเทศโดยการพิจารณาถึงคุณคา ตลอดจน
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศวามีการจัดหาไดตรงกับความตองการของผูใชโดยการศึกษาจาก
สถิติตาง ๆ และการสอบถามจากผูใช ซ่ึงหากมีการดําเนินงานตามกระบวนการดังกลาวครบถวน
สมบูรณแลว จะสงผลใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เปนประโยชนและเหมาะสมกับ
การใหบริการแกผูใชบริการไดเปนอยางดี 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตมีกระบวนการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ ภาพท่ี 2 
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ภาพ 2.2 กระบวนการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและ 

                                    เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
     ท่ีมา: (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต, 2555) 
 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

การมีสวนรวมในทางสังคมวิทยา หมายถึง พฤติกรรมอันประกอบไปดวยการรวมการสมยอม 
ประพฤติตามพฤติกรรมคาดหวังของกลุมทางการและไมใชทางการ ในทฤษฏีทางจิตวิทยานั้นกลาวถึง
การมีสว นรวมวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสามารถทําไดโดยการสราง

เวลามาตรฐาน งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานภายนอก  
หมาย
เหต ุ

1 - 7 
หนังสือภาษาไทย   
15วัน 
หนังสือภาษาอังกฤษ 
30 -  90 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

มี 

 

ไมม ี

1.  เอกสารประกอบการจดัซ้ือ 

เริ่มตน 

2.  ตรวจสอบ 
งบประมาณ 

4.  ตรวจสอบรายการ

หนงัสือในระบบ 

 

- ศูนยการศึกษา 
- คณะ / หลักสูตรอืน่ๆ 
- บัณฑิตวิทยาลัย 

แจงใหเจาของเรือ่งทราบ 

การวเิคราะหและทํารายการ 

แจงใหเจาของเรือ่งทราบ 

มี 
 

3.  เสนอผูบริหารพิจารณา 

 

ไมมี 

5. .จัดซ้ือหนังสือตามรายการเสนอ
 

7.  ตรวจสอบรายการหนังสือตามทีจ่ัดซ้ือ 

6. รอรับหนังสือจากรานคาและตวัแทนจําหนาย 

ส้ินสุด 
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สถานการณใหเกิดการมีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพการทําใหสมาชิกของกลุมมีสวน
รวมในการตัดสินใจ การเกิดความรูสึกผูกพันตอเรื่องนั้น และมีสวนรวมในการปฏิบัติ จะทําใหบุคคล
เกิดความรูสึกวาตัวเองไดลงทุน ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูเขารวม  

ในทางทฤษฎีของการมีสวนรวมนั้น การมีสวนรวมของบุคคลตองอยูบนพ้ืนฐานของเสรีภาพ
ในการตัดสินใจวาจะเลือกท่ีจะมีสวนรวมหรือไม ท่ีสําคัญคือจะตองไมมีใครบังคับ อีกท้ังกระบวนการ
ของการมีสวนรวมนั้นจะตองอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และมีความสามารถพ่ึงพาตนเอง ซ่ึง
ทําใหเกิดความตระหนักและรับรูความสําคัญของการมีสวนรวมของตนเอง  

กรอบพ้ืนฐานของการมีสวนรวม สามารถจําแนกออกไดเปน 4 ลักษณะคือ 
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision-making) ครอบคลุมตั้งแตเริ่มตัดสินใจ การ

ตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติ 
2. การมีสวนรวมในการนําไปปฏิบัติ (Implementation) ประกอบดวยการสนับสนุนดาน

ทรัพยากร การบริหาร และการประสานงานขอความรวมมือ 
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) โดยครอบคลุมท้ังผลประโยชนดานวัตถุ 

ผลประโยชนทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เปนการควบคุมและตรวจสอบกิจกรรม

ท้ังหมดท่ีมีสวนรวม เพ่ือเปนแนวทางในการปรับตัวของการมีสวนรวมตอไป 
อาจกลาวไดวา ธรรมชาติของการมีสวนรวมมิไดเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอหรือเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ผูมีสวนรวมสามารถเขามามีสวนรวมไดในหลายข้ันตอน โดยคํานึงถึงความเก่ียวของความตองการและ
ความพรอมของผูเขามามีสวนรวม ผูมีสวนรวมจึงจําเปนตองทราบระยะเวลาและเนื้อหาในการมีสวน
รวม การมีสวนรวมอาจอยูในรูปของคณะกรรมการ หรือการมีสวนรวมแบบไมเปนทางการเปนรูปแบบ
ท่ีสรางบรรยากาศการมีสวนรวมใหเพ่ิมข้ึน ผูเขามามีสวนรวมอาจไดผลประโยชนไมวาจะเปน
ผลประโยชนทางสังคมหรือผลประโยชนสวนบุคคล  

ในการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของบุคลากรไมวาจะเปนแบบทางการ
หรือไมทางการก็ตาม บุคลากรมีภาระท่ีตองติดตอกับบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีของหองสมุดเปน
ระยะนับตั้งแตเริ่มเลือกหนังสือซ่ึงบุคลากรตองแสวงหารายชื่อหนังสือเพ่ือเลือก การสงรายชื่อหนังสือ
ท่ีเลือกแลวใหบรรณารักษจัดซ้ือ การติดตามผลการจัดซ้ือหนังสือท่ีอาจารยเลือกแลว โดยมีภาระดังนี้ 

1. การแสวงหารายชื่อหนังสือเพ่ือคัดเลือกและเสนอแนะหองสมุดบุคลากรตองใชแหลงขอมูล
ตาง ๆ ท่ีมีรายการหนังสือเพ่ือการเลือก และเลือกใชเกณฑท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจเลือกหนังสือ 
หรับแหลงขอมูลชวยเลือกหนังสือ หมายถึง เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ สื่อโฆษณา สื่ออิเล็กทรอนิกส บุคคล 
รวมท้ังรานจําหนายท่ีใหรายละเอียดแนะนําเก่ียวกับหนังสือทําใหผูเลือกหนังสือสามารถใชเปนคูมือใน
การพิจารณาคัดเลือกได แหลงขอมูลชวยในการเลือกหนังสือมีหลายลักษณะ ดังนี้ (ประยงศรี พัฒน
กิจจํารูญ, 2546) 

1.1 หนังสือ ไดแก บรรณานุกรมประเภทตาง ๆ เชน บรรณานุกรมแหงชาติบรรณานุกรม
เพ่ือการคา บรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา บรรณานุกรมคัดเฉพาะสิ่งพิมพบางประเภท เปนตน 

1.2 รายการแนะนําหนังสือใหมของสํานักพิมพ/รานจําหนาย แผนปลิว ใบประกาศ โฆษณา
หนังสือของตัวแทนจําหนาย ทําใหรับทราบหนังสือใหมท่ีเพ่ิงผลิตออกมาจําหนาย 



21 
 

 

1.3 บทแนะนํา บทวิจารณหนังสือใหมในหนังสือพิมพ วารสาร นิตยสารตาง ๆ รวมท้ังการ
แนะนําหนังสือใหมผานทางสื่อวิทยุโทรทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังขอคิดเห็นของผูเขียน ผู
วิจารณ 

1.4 รายการอางถึงในงานเขียน ใชพิจารณารายละเอียดทางบรรณานุกรมของงานเขียน 
1.5 แหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตของสมาคมวิชาการและสมาคมวิชาชีพตาง ๆ 

เว็บไซตของสํานักพิมพ ตัวแทนจําหนาย มีรายละเอียดทางบรรณานุกรมบางสวนและบางบทของ
หนังสือ ภาพปก ชวยการตัดสินใจเลือกได 

1.6 แหลงจําหนาย แหลงจัดนิทรรศการ งานสัปดาหหนังสือ เปนแหลงท่ีทําใหผูเลือกเขาถึง
หนังสือแตละรายการไดอยางใกลชิดและมีโอกาสเปดตัวเลมได 

1.7 ฐานขอมูลออนไลน เปนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในหองสมุดตางๆ 
ซ่ึงจะใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือดวย 

เกณฑท่ีบุคลากรสามารถใชในการตัดสินใจเลือกหนังสือแตละรายการเพ่ือใหการทรัพยากร
สารสนเทศเขาหองสมุดเปนไปตามนโยบายท่ีวางไว และสนองความตองการของผูใชอยางเต็มท่ีนั้น 
บุคลากรตองอาศัยขอกําหนดหรือหลักเกณฑในการเลือกหนังสือ โดยท่ัวไปจะมีเกณฑในการพิจารณา
ท่ีสําคัญ คือ พิจารณาจากบุคคลท่ีรับผิดชอบการผลิตหนังสือไมวาจะเปนผูแตงบรรณาธิการ ผู
รวบรวม ผูแปล พิจารณาสํานักพิมพ รวมท้ังสมาคม องคการ หนวยงานเอกชน ท่ีมีการจัดพิมพ
หนังสือเพ่ือเผยแพร พิจารณาเนื้อหาของหนังสือวาควรมีสาระ ขอเท็จจริง มีความถูกตอง ทันสมัย มี
ประโยชนตอผูอาน และสอดคลองกับวัตถุประสงค พิจารณาคุณประโยชนตอผูอาน รวมท้ังควร
ตรวจสอบราคาท่ีแนชัดของหนังสือเสียกอนการตัดสินใจเลือกหนังสือรายการนั้น 

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันท่ีมีภารกิจในลักษณะท่ีเปนพหุกิจหรือสหกิจ ท่ีสังคมมอบหมายให
ตองกระทําอยูสี่ดานคือการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงภารกิจท้ังสี่ดานตองอาศัยความเปนเลิศทางวิชาการเปนพ้ืนฐานท้ังสิ้น และภารกิจ
สี่ประการขางตน จะสําเร็จลุลวงไปไดยอมตองอาศัยบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนมีสวนชวย
ดําเนินการ โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยถือวาเปนบุคลากรหลักท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางสรรค
ความกาวหนาทางวิชาการ โดยหองสมุดจะตองมีหนาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานทางดานวิชาการ 
เ พ่ือใหอาจารย ทําหนา ท่ี ในการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม ไดอยางมีประสิทธิภาพหองสมุดจึงตองมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคา ทันสมัย 
สอดคลองกับหลักสูตร และตรงกับความตองการของอาจารย และในปริมาณท่ีเพียงพอ ซ่ึงหองสมุด
จะสามารถดําเนินการไดดังกลาว จะตองอาศัยการมีสวนรวมจากอาจารยเขามีสวนเก่ียวของในการ
รวมตัดสินใจ รวมคิด มีสวนรวมในการวางแผน มีสวนรวมในการปฏิบัติและรับผิดชอบ ในฐานะ
สมาชิกของหองสมุดหรือผูใชบริการของหองสมุด การเปดโอกาสใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จะเปนการสรางแรงจูงใจใหอาจารยหรือผูใชบริการเขามาใชบริการมาก
ข้ึน เนื่องจากจะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการ ซ่ึงจะมีผลทํา
ใหการบริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพและคุมคากับลงทุน เนื่องจาก 

1. ทําใหหองสมุดทราบถึงความตองการของอาจารย สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขา
หองสมุดไดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2. หองสมุดจะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ 

3. บุคลากรจะมีความผูกพันและมีความรูสึกเปนเจาของหองสมุดดวย 
4. ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีและรวมมือซ่ึงกันและกันระหวางบรรณารักษและบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดเปนหนาท่ีสําคัญของบรรณารักษและบุคลากร

ของหองสมุด ซ่ึงการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดดังกลาวบรรณารักษไมสามารถดําเนินการไดตาม
ลําพัง จะตองอาศัยการมีสวนรวมจากผูใชบริการ โดยเฉพาะบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพราะอาจารย 
เจาหนาท่ีและนักศึกษาจะตองใชทรัพยากรสารสนเทศในการเรียนการสอน การทําวิจัย การบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนผูท่ีทราบความตองการทางดานเนื้อหาของ
หนังสือเปนอยางดี ดังนั้นหองสมุดจะตองดําเนินดําเนินการรวมกับอาจารย โดยเฉพาะการมีสวนรวม
ในการจัดหาทรัพยากรสารเทศเขาหองสมุด และหองสมุดจะดําเนินการไดดีสามารถใหบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากเพ่ิมข้ึน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
ประเชิญ ฤกษอรุณ (2554) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมี
อายุระหวาง 18-20 ป ซ่ึงสวนใหญเปนนักศึกษา กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาสาธารณสุข
ศาสตร รองลงมา สาขาวิชาเวชศาสตร และสาขาวิชาพยาบาลศาสตร ตามลําดับ ผูใชมีสวนรวมในการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการกรอกแบบฟอรมใหหองสมุดจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศโดยการ
เสนอแนะรายชื่อหนังสือ 1 ครั้ง/ตอป และมีการเสนอแนะหนังสือทางการแพทยภาษาไทยมากท่ีสุด 
ซ่ึงผูใชไดรับหนังสือตามความตองการและไดใชประโยชนภายใน 2 เดือน ผูใชประสบปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง คือหนังสือแตละรายชื่อมีจํานวนนอย หนังสือเกาและลาสมัย และหนังสือแตละสาขา
ไมไดสัดสวน สวนความตองการทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชมีความตองการ  อยูในระดับมาก คือ 
หนังสือทางการแพทยภาษาไทย ฐานขอมูลออนไลน  และวารสารทางการแพทยภาษาไทย 
ผูใชบริการหองสมุดมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก คือ ผูใชบริการ (service mind) อยางเสมอภาค 
ใหความสะดวกในการยืมหนังสือใหม และการสํารวจความตองการหนังสือ 

นิสากร อัครสุวรรณกุล (2552) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมและเจตคติตอการคัดเลือก
หนังสือเขาหองสมุดของอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการศึกษา พบวา อาจารยมีสวนรวมใน
กิจกรรมการคัดเลือกหนังสือ และมีความตองการการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือ คือ หองสมุด
ควรมีรายชื่อหนังสือใหมเพ่ือการเสนอคัดเลือกแยกตามสาขาจัดแสดงไวบนเว็บไซตของหองสมุด และ
หองสมุดควรจัดงานออกรานจําหนายหนังสือประจําทุกป ควรมีการแจงผลการจัดหาหนังสือท่ีอาจารย
สั่งซ้ือใหทราบโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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เบญญาภรณ ชุติกาญจน (2551) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานจัดหาโสตทัศนวัสดุและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา การกําหนดนโยบายการจัดหาโสตทัศนวัสดุ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนใหญมีนโยบายการจัดหาเปนลายลักษณอักษร การดําเนินงานจัดหา
โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนใหญใชวิธีการจัดซ้ือ แยกจากงบประมาณการจัดซ้ือ ประเภท
ของโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ วีดีทัศนดีวีดี วิธีการคัดเลือกสวนใหญใชการ
คัดเลือกรายชื่อ (catalog) ของแหลงผลิตหรือจําหนาย สวนวิธีการสั่งซ้ือใชการสั่งซ้ือทางโทรศัพท/
โทรสาร หองสมุดสวนใหญไมใชวิธีการสั่งซ้ือผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และปญหาดาน
งบประมาณในการสั่งซ้ือไมเพียงพอ ปญหาบุคลากรตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ีทําใหการดําเนินงานไม
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว และปญหาการดําเนินงานจัดซ้ือโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
บางเนื้อหาวิชาท่ีใชประกอบการศึกษาหายาก 

นิตยา ปานเพชร (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของอาจารยตอการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอ
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือท่ีหองสมุดจัดหามาให พบวา อาจารยมีความพึงพอใจ
ท่ีสํานักหอสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหาตรงกับความตองการ ไดแก 
หนังสือความรูท่ัวไปภาษาไทย หนังสือวิชาการภาษาตางประเทศ และหนังสือวิชาการภาษาไทย สวน 
ความพึงพอใจท่ีสํานักหอสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ท่ีมีความทันสมัยตรงกับ
ความตองการ ไดแก หนังสือวิชาการภาษาไทย หนังสือความรูท่ัวไปภาษาไทย และหนังสือวิชาการ
ภาษาตางประเทศ และความพึงพอใจใน ดานอ่ืน ๆ ไดแก หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามท่ี
เสนอแนะทุกครั้ง และหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ใหเร็วทันตอความตองการใช  

สมจิต รัตนสวนจิก (2549) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ผูใชบริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบสภาพ ปญหา และความตองการการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน 2 ดาน คือ ดานการแนะนําสั่งซ้ือ และดานการบริจาคกลุมตัวอยาง
ไดแก ผูใชบริการสํานักวิทยบริการท่ีเปนอาจารย และนิสิต จํานวน 762 คน เปนอาจารย 17 คน 
นิสิตระดับปริญญาตรี 640 คน นิสิตระดับปริญญาโท 99 คน นิสิตปริญญาเอก 6 คน ไดมาโดยการสุม
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนิสิตมีความตองการการมีสวนรวมในการสั่งซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศเขาสํานักวิทยบริการ เพราะทรัพยากรสารสนเทศมีประโยชนตอการเรียนการ
สอน การศึกษาคนควา การสืบคนขอมูลตาง ๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็วและทันสมัยอยูตลอดเวลา 
ดังนั้นผู ท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนงบประมาณและการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเขาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ฐิติมา กลิ่นทอง (2549) ไดศึกษาเรื่องความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการ
บริการหองสมุด มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา (1) 
อาจารยและบรรณารักษตองการความรวมมือโดยรวมระดับมาก (2) บรรณารักษใหความรวมมือได
นอยกวาความตองการของอาจารยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจารยใหความรวมมือได
นอยกวาความตองการของบรรณารักษโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 
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(3) รูปแบบท่ีเหมาะสมของความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษคือ มีการบริหารจัดการระดับ
กลยุทธ ระดับการจัดการ และระดับปฏิบัติการเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายใหมี
ความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ คณะกรรมการสํานักหอสมุดกลางสงเสริมและติดตาม
นโยบายความรวมมือ ผูบริหารสํานักหอสมุดกลางกําหนดใหมีบรรณารักษประสานงาน คณบดี
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใชหองสมุด อาจารยใชวิธีการสอนท่ีสงเสริมการศึกษาคนควา
และใชบริการหองสมุด และบรรณารักษพัฒนาบทบาทและความรูความสามารถดานการวิจัย 
ภาษาตางประเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. งานวิจัยตางประเทศ 
Fombad & Mutula (2003) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในหองสมุด

มหาวิทยาลัยบอสวานา ประเทศบอสวานา โดยศึกษาสื่อสารสนเทศทุกประเภท ไดแก หนังสือ                      
วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ตลอดจนการประเมินทรัพยากรหองสมุด การจัดหาตามนโยบายและ
งบประมาณท่ีไดรับรวมท้ังการพิจารณาเลือกซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจากสํานักพิมพตางๆ เชน 
สํานักพิมพท่ีพิมพในประเทศอังกฤษและมีการพิมพซํ้าในประเทศของตนเพ่ือประหยัดงบประมาณใน
การจัดซ้ือและไดรับหนังสืออยางสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 Sowards (2002) ไดศึกษาเรื่องอัตราสวนการมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือของอาจารย
ในหองสมุดวิทยาลัย โดยศึกษาการมีสวนรวมของคณาจารย โดยศึกษาจากพฤติกรรมการคัดเลือกราย
เดือนในรอบ 3 ป กลุมตัวอยางเปนอาจารย 46 คน จาก 5 ภาควิชาของคณะศิลปศาสตรของวิทยาลัย 
คัดเลือกหนังสือจํานวน 5,047 รายการ ผลการศึกษา พบวา คณาจารยเกือบทุกคนมีสวนรวมในการ
เลือกหนังสือ แตเปนการมีสวนรวมท่ีไมสมดุลกัน กลาวคืออาจารยสวนใหญมีสวนรวมนอย ขณะท่ี
อาจารยสวนนอยกลับมีสวนรวมในการเลือกซ้ือเปนจํานวนมากกวาแตละป และอาจารยมีการเลือก
หนังสือแตกตางกันในจํานวนชื่อเรื่อง แตละครั้งของการเลือกท้ังการเลือกโดยบุคคลและการเลือกของ
แตละภาควิชา ประเด็นเหลานี้สงผลตอบรรณารักษแผนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด
ทําใหจัดซ้ือไดนอย รวมท้ังกระทบตอการวางแผนงบประมาณ การไหลของงานจัดหาไปสูกระบวนการ
ทางเทคนิคในการทํารายการและการมอบหมายงาน 

Kuo (2000) ไดศึกษาเรื่องการเลือกหนังสือของคณาจารยท่ีมหาวิทยาลัยคีน (Kean 
University) ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลากหลายคณะวิชา การเสนอรายชื่อหนังสือใหมเพ่ือให
หองสมุดจัดซ้ือของคณาจารยไดปฏิบัติกันมานานแลว เพ่ือศึกษาคุณลักษณะการเลือกหนังสือของ
คณาจารยเก่ียวกับการเลือกใหกลุมผูใช วัตถุประสงคในการเลือก เกณฑในการเลือกแหลงขอมูลท่ี
คณาจารยใชเลือก ผลการสํารวจพบวา คณาจารยคณะศิลปศาสตรท่ีมีประสบการณการสอน 1-5 ป 
ในสาขาวิชาตาง ๆ มีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือมากท่ีสุด และพบวา คณาจารยเลือกหนังสือ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยใชรายการหนังสือของสํานักพิมพ และบทความ
ปริทัศนหนังสือของวารสารวิชาชีพเปนแหลงขอมูลในการคัดเลือก 

Chu (1997) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางอาจารยและบรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุมประชากรคือ บรรณารักษ จํานวน 12 คน อาจารยจํานวน 36 คน ท่ี
มหาวิทยาลัยของรัฐอิลลินอย (Illinois State University) 30 แผนก เพ่ือศึกษาความสัมพันธของท้ัง
สองฝาย และหาแนวทางท่ีจะทําใหเกิดความรวมมือ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือการวิจัยโดย
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สอบถามในเรื่องการเขาใจในบทบาทของตนเองตองานการเลือกหนังสือ ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน วัตถุประสงคในการเลือก ผลการวิจัยพบวา อาจารยและบรรณารักษมีความคิดเห็นไม
ตรงกัน อาจารยตองการใหบรรณารักษจัดหาหนังสือท่ีอาจารยเสนอ ในขณะท่ีบรรณารักษตองจัดหา
หนังสือตามงบประมาณท่ีไดรับ อาจารยแตละสาขาวิชามีมุมมองตอความสําคัญของการมีสวนรวมใน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน โดยอาจารยมีวัตถุประสงคในการเลือกหนังสือเพ่ือการ
สอนของตนเอง ในขณะท่ีบรรณารักษมีความตั้งใจในการสนับสนุนหลักสูตรการศึกษาเม่ืออาจารยไม
พบหนังสือหรืองานวิจัยท่ีตองการในหองสมุดจะเกิดความรูสึกในทางลบเกิดข้ึนนอกจากนี้ผลของ
การศึกษายังไดแสดงใหเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ดังนี้ การสื่อสารท่ีไมตรงกันระหวางอาจารยและ
บรรณารักษ การขาดการสนับสนุนขอมูลท่ีเปนประโยชนใหแกอาจารยรวมท้ังเรื่องงบประมาณ 
ผลการวิจัยยังพบวา ความสัมพันธระหวางอาจารยและหองสมุดจะอยูในระบบตัวแทนหองสมุด 
(System of library representative) เปนการทํางานรวมกันแตเปนไปในแบบสองทาง (Two-way-
street) โดยท้ังสองฝายตางมีหลักการทํางานของตัวเอง และจะตองม่ันใจในสิ่งท่ีจะปฏิบัติกอนท่ีจะลง
มือทํา 

Walden (1990) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของอาจารยในการเลือกหนังสือเขาหองสมุด
ขนาดใหญ กรณีศึกษาอาจารยวิชาภาษาเยอรมัน มหาวิทยาลัยมินนิโซตา (University of 
Minnesota) วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษเก่ียวกับการเลือก
และจัดซ้ือหนังสือ โดยอาศัยความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษ ซ่ึงหองสมุดเปนผูควบคุม
งบประมาณและจัดซ้ือ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวน
ใหญมีสวนรวมในการเลือกหนังสือเพ่ืองานวิจัยของตนเองและเพ่ือสนับสนุนรายวิชาท่ีอาจารยสอน
เทานั้น รูปแบบการเลือกหนังสือ จะนํารายการหนังสือท่ีอาจารยเสนอแนะเขาประชุมเพ่ือให
คณะกรรมการเลือกหนังสือประจําหองสมุดคณะ และนักบรรณานุกรมเฉพาะวิชา (Subject 
Bibliographer) ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานมนุษยศาสตรและสังคมวิทยา พิจารณาหนังสือแตละ
รายการวามีความเหมาะสมและอยูในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของหรือไม ดานแหลงขอมูลท่ีใชในการเลือก
หนังสือสวนใหญจะใชจากรายการบรรณานุกรม 

จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมและเจตคติ
ตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดของอาจารยในมหาวิทยาลัยสวนใหญเปนการศึกษาความคิดเห็น 
ความตองการและปญหาในการมีสวนรวมตอการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุด โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา อาจารยท่ีมีความแตกตางกันในดานคณะ
วิชาท่ีสังกัดระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน มีความคิดเห็นตอการคัดเลือกหนังสือเขา
หองสมุดไมแตกตางกัน และเห็นดวยเก่ียวกับนโยบายการจัดหาทรัพยากร ดานความตองการการมี
สวนรวมอาจารยตองการใหหองสมุดจัดสงรายการหนังสือและแบบฟอรมเสนอแนะไปยังคณะวิชาใน
ระดับมาก ดานปญหาในการคัดเลือกหนังสือ สวนใหญอาจารยไมมีเวลาในการเลือกหนังสือและไมเคย
ไดรับแบบฟอรมเสนอแนะรายการหนังสือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร 
- สถานภาพ  
- เพศ 
- อายุ 
- ประสบการณการทํางาน/ 
  การศึกษาในมหาวิทยาลัย 
  ราชภัฏสวนดุสิต 
- สังกัด  

การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2  ดาน คือ 
- ดานพฤติกรรมการใชบริการทรัพยากร 
  สารสนเทศ   
- ดานลักษณะการมีสวนรวมในการ 
  เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 


