
 

บทที่  1  
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการแกนักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาท่ีทําหนาท่ีในการสงเสริมการเรียนการสอนและใหบริการทางวิชาการ ตลอดจน
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต เม่ือเปรียบเทียบกับหองสมุดประเภทอ่ืน
แลวหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหองสมุดขนาดใหญ มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท
และมีปริมาณมาก มีบุคลากรในสาขาวิชาชีพและเจาหนาท่ีใหบริการประเภทตางๆ มีการจัดแบงฝาย
งานท่ีชัดเจน โดยมีบรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดปฏิบัติงานในแตละฝาย  เชน ฝายงานของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ  ฝายบริการตอบคําถาม/บริการสารสนเทศ  และฝายบริการเทคโนโลยี เปนตน 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเปนงานเทคนิคซ่ึงบางแหงอาจจะรวม หรือแยกออกจากงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีสถานภาพเปนฝายงานหนึ่ง และมีชื่อเรียกแตกตางกันออกไป 
เชน ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ (คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา, 2553; นิสากร อัครสุวรรณกุล, 2552) ลักษณะของงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเปนงานท่ีทําหนาท่ีคัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เขาหองสมุด เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของอาจารย นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจน
ประชาชนท่ัวไปโดยเฉพาะบุคคลในทองถ่ินท่ีมีโอกาสไดใชประโยชนจากหองสมุด โดยมีขอบเขตงานท่ี
ตองรับผิดชอบตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 6 ประการ คือ 1) การศึกษาผูใชเพ่ือได
ขอมูลความตองการและการใชทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการวางแผนจัดสรรงบประมาณและจัดทํา
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 2) การจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ เปนการกําหนดรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษฝายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 3) การคัดเลือกเปนข้ันตอนการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะจัดหาเขามาโดยใชเกณฑตางๆ ประกอบการพิจารณา 4) การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเขามาในหองสมุดโดยวิธีการจัดซ้ือ การขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยนหรือการทํา
สําเนา 5) การตรวจสอบและประเมินขอบกพรองของทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดรวบรวม หาก
พบขอบกพรอง ตองมีการแกไขโดยการคัดทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชนอยหรือไมมีผูใชออกไป 6) 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศรายการอ่ืนมาทดแทน ผลจากการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหมี
ขอมูลสําหรับการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดใหดียิ่งข้ึน (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 2546) 

การจัดโครงสรางของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จัดตามลักษณะงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เชน งาน
จัดซ้ือ งานแลกเปลี่ยนหรืองานรับบริจาค จัดหาสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการโดย
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การเสนอผานแบบฟอรมท่ีเปนกระดาษและเสนอผานระบบออนไลน หลังจากไดรับรายการท่ี
ผูใชบริการตองการแลวจะดําเนินการผานงานจัดซ้ือท่ีเปนวิธีการจัดหาท่ีตองใชงบประมาณเพ่ือให
ไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศท่ี เลือกสรรแลว การซ้ือตองเก่ียวของกับแหลงท่ีติดตอ วิธีการซ้ือและ
จํานวนท่ีซ้ือ (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 2552) บรรณารักษจะตองมีความรูและความเขาใจใน
หลักเกณฑและระเบียบ วิธีปฏิบัติท่ีกําหนดในงานจัดซ้ือ โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาเพ่ือใหได
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคา ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูใช รวมถึงจัดซ้ือจากแหลง
จําหนายหรือแหลง ผลิตทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสม และมีวิธีการคัดเลือกหนังจากรานหนังสือ 
จากเว็บไซตขายหนังสือตางๆ และจากตัวแทนจําหนาย หรือขอรับบริจาคโดยขอเปนการเจาะจงจาก
หนวยงานท้ัง ภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหไดทรัพยากรสารสนเทศท่ี มีคุณคา ตรงกับความสนใจและ
ความตองการของผูใชมากท่ีสุด ซ่ึงบรรณารักษตองพิจารณาเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคา หาก
เลือกไมรอบคอบและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมมีคุณคาหรือไมตรงกับความตองการของผูใช จะ
เปนการสูญเปลาและสิ้นเปลือง (สมพร  พุทธาพิทักษผล, 2546) ท้ังนี้เม่ือคัดเลือกไดทรัพยากร
สารสนเทศท่ีตองการแลว บรรณารักษจะตองดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้น 
ไมวาจะเปนการจัดซ้ือ การขอแลกเปลี่ยนหรือขอรับบริจาคจากบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน  

งานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาอยูอยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือใหมีทรัพยากร ขอมูลและขาวสารท่ีทันสมัย เพียงพอและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
รวมท้ังสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพท้ังการ
ใหบริการและใชบริการมากท่ีสุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีการบันทึกในทุกรูปแบบใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง ดําเนินการ
จัดเก็บอยางมีระบบ เพ่ือใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการ              
เพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบายเปาหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหผูใชบริการสามารถสืบคนและเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
(สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ, 2553) ถึงแมวาสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จะมีกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
โดยเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ใหสอดคลองตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวในนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เหตุผลท่ีตองมีการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศเนื่องมาจากหองสมุดมีงบประมาณและเนื้อท่ีในการจัดเก็บท่ีจํากัด ในขณะท่ีทรัพยากร
สารสนเทศท่ีผลิตออกมามีจํานวนมากท้ังในดานรูปแบบ ประเภท และเนื้อหาท่ีหลากหลาย จึง
จําเปนตองคัดเลือกใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการหองสมุดใหมากท่ีสุด 
(ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 2552) 

ในปจจุบันทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังไมครอบคลุมครบถวนทุกสาขาวิชา เนื่องจากมีสาขาวิชาท่ีเปดใหม ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมียังไม
ตรงตามตองการของอาจารยและนักศึกษา  ฝายจัดหาจึงตองการใหบุคลากรทุกฝายเขามามีสวมรวม
ในการคัดเลือก แนะนําหนังสือใหมทรัพยารสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการจริงๆ ดังนั้น 
คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือใชเปนแนวทางใน
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การปรับปรุง การดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการใหบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของ อัน
จะสงผลใหฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดียิ่งข้ึน
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

 
ขอบเขตการวิจัย  

 
การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา   

1.1 ตัวแปรอิสระ เปนขอมูลท่ัวไปของบุคลากร ไดแก  
1.1.1 สถานภาพ (อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา) 
1.1.2 เพศ 
1.1.3 อายุ 
1.1.4 ประสบการณการทํางาน/การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
1.1.5 สังกัด (คณะ/หนวยงาน) 

1.2 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2 ดาน คือ  

1.2.1 ดานพฤติกรรมการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
1.2.2 ดานลักษณะการมีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ขอบเขตดานประชากร 
   ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในปการศึกษา 

2556  จํานวน 2 กลุม คือ (1) อาจารยและเจาหนาท่ี จํานวน 2,133 คน และ (2) นักศึกษา จํานวน 
35,472  คน  รวมท้ังสิ้น 37,605 คน 

3. ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล   
ปการศึกษา 2556 
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สมมติฐานการวิจัย  
 

1. บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 

2. บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 

3. บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางาน/การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตางกันมี
ลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 

4. บุคลากรท่ีสังกัด (คณะ/หนวยงาน) ตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
แตกตางกัน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย  
 

บุคลากร หมายถึง อาจารย เจาหนาท่ีและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต                         
ในปการศึกษา 2556 จํานวน 37,605 คน 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ   ห ม า ย ถึ ง  พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง                        
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ
และสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ลักษณะการมีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดมีสวนรวมตอกิจกรรมการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศผาน
เว็บไซตของหองสมุด การเสนอรายชื่อหนังสือดวยการแจงบรรณารักษหรือหองสมุดโดยตรง  

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุท่ีมีการบันทึกความรู ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริงไว โดย
ใชตัวอักษร สัญลักษณ ภาพและเสียงในรูปของวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ข้ันตอนในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเขา
หองสมุด โดยวิธีการคัดเลือกรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ การจัดซ้ือ การขอรับบริจาคจากองคกร
ภาครัฐ เอกชนและสํานักพิมพ 

การมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การมีสวนรวมในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ความถ่ีในการใชทรัพยากรสารสนเทศ วัตถุประสงคในการใชทรัพยากร
สารสนเทศ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ วิธีแนะนําทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนใจ และ
ประสบการณการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใหเหมาะสมกับบุคลากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน   

2. เปนแนวทางในการสงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรเจาหนาท่ีและนักศึกษาในการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชบริการทุกกลุมไดมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


