
 

บทที่  1  
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการแกนักศึกษา 

อาจารย และเจาหนาท่ีทําหนาท่ีในการสงเสริมการเรียนการสอนและใหบริการทางวิชาการ ตลอดจน
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต เม่ือเปรียบเทียบกับหองสมุดประเภทอ่ืน
แลวหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหองสมุดขนาดใหญ มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท
และมีปริมาณมาก มีบุคลากรในสาขาวิชาชีพและเจาหนาท่ีใหบริการประเภทตางๆ มีการจัดแบงฝาย
งานท่ีชัดเจน โดยมีบรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดปฏิบัติงานในแตละฝาย  เชน ฝายงานของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ  ฝายบริการตอบคําถาม/บริการสารสนเทศ  และฝายบริการเทคโนโลยี เปนตน 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเปนงานเทคนิคซ่ึงบางแหงอาจจะรวม หรือแยกออกจากงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีสถานภาพเปนฝายงานหนึ่ง และมีชื่อเรียกแตกตางกันออกไป 
เชน ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ (คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา, 2553; นิสากร อัครสุวรรณกุล, 2552) ลักษณะของงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเปนงานท่ีทําหนาท่ีคัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เขาหองสมุด เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของอาจารย นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจน
ประชาชนท่ัวไปโดยเฉพาะบุคคลในทองถ่ินท่ีมีโอกาสไดใชประโยชนจากหองสมุด โดยมีขอบเขตงานท่ี
ตองรับผิดชอบตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 6 ประการ คือ 1) การศึกษาผูใชเพ่ือได
ขอมูลความตองการและการใชทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการวางแผนจัดสรรงบประมาณและจัดทํา
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 2) การจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ เปนการกําหนดรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษฝายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 3) การคัดเลือกเปนข้ันตอนการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะจัดหาเขามาโดยใชเกณฑตางๆ ประกอบการพิจารณา 4) การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเขามาในหองสมุดโดยวิธีการจัดซ้ือ การขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยนหรือการทํา
สําเนา 5) การตรวจสอบและประเมินขอบกพรองของทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดรวบรวม หาก
พบขอบกพรอง ตองมีการแกไขโดยการคัดทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชนอยหรือไมมีผูใชออกไป 6) 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศรายการอ่ืนมาทดแทน ผลจากการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหมี
ขอมูลสําหรับการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดใหดียิ่งข้ึน (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 2546) 

การจัดโครงสรางของฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จัดตามลักษณะงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เชน งาน
จัดซ้ือ งานแลกเปลี่ยนหรืองานรับบริจาค จัดหาสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการโดย
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การเสนอผานแบบฟอรมท่ีเปนกระดาษและเสนอผานระบบออนไลน หลังจากไดรับรายการท่ี
ผูใชบริการตองการแลวจะดําเนินการผานงานจัดซ้ือท่ีเปนวิธีการจัดหาท่ีตองใชงบประมาณเพ่ือให
ไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศท่ี เลือกสรรแลว การซ้ือตองเก่ียวของกับแหลงท่ีติดตอ วิธีการซ้ือและ
จํานวนท่ีซ้ือ (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 2552) บรรณารักษจะตองมีความรูและความเขาใจใน
หลักเกณฑและระเบียบ วิธีปฏิบัติท่ีกําหนดในงานจัดซ้ือ โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาเพ่ือใหได
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคา ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูใช รวมถึงจัดซ้ือจากแหลง
จําหนายหรือแหลง ผลิตทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสม และมีวิธีการคัดเลือกหนังจากรานหนังสือ 
จากเว็บไซตขายหนังสือตางๆ และจากตัวแทนจําหนาย หรือขอรับบริจาคโดยขอเปนการเจาะจงจาก
หนวยงานท้ัง ภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหไดทรัพยากรสารสนเทศท่ี มีคุณคา ตรงกับความสนใจและ
ความตองการของผูใชมากท่ีสุด ซ่ึงบรรณารักษตองพิจารณาเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคา หาก
เลือกไมรอบคอบและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมมีคุณคาหรือไมตรงกับความตองการของผูใช จะ
เปนการสูญเปลาและสิ้นเปลือง (สมพร  พุทธาพิทักษผล, 2546) ท้ังนี้เม่ือคัดเลือกไดทรัพยากร
สารสนเทศท่ีตองการแลว บรรณารักษจะตองดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้น 
ไมวาจะเปนการจัดซ้ือ การขอแลกเปลี่ยนหรือขอรับบริจาคจากบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน  

งานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาอยูอยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือใหมีทรัพยากร ขอมูลและขาวสารท่ีทันสมัย เพียงพอและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
รวมท้ังสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพท้ังการ
ใหบริการและใชบริการมากท่ีสุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีการบันทึกในทุกรูปแบบใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง ดําเนินการ
จัดเก็บอยางมีระบบ เพ่ือใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการ              
เพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบายเปาหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหผูใชบริการสามารถสืบคนและเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
(สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ, 2553) ถึงแมวาสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จะมีกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
โดยเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ใหสอดคลองตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวในนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เหตุผลท่ีตองมีการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศเนื่องมาจากหองสมุดมีงบประมาณและเนื้อท่ีในการจัดเก็บท่ีจํากัด ในขณะท่ีทรัพยากร
สารสนเทศท่ีผลิตออกมามีจํานวนมากท้ังในดานรูปแบบ ประเภท และเนื้อหาท่ีหลากหลาย จึง
จําเปนตองคัดเลือกใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการหองสมุดใหมากท่ีสุด 
(ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 2552) 

ในปจจุบันทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังไมครอบคลุมครบถวนทุกสาขาวิชา เนื่องจากมีสาขาวิชาท่ีเปดใหม ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมียังไม
ตรงตามตองการของอาจารยและนักศึกษา  ฝายจัดหาจึงตองการใหบุคลากรทุกฝายเขามามีสวมรวม
ในการคัดเลือก แนะนําหนังสือใหมทรัพยารสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการจริงๆ ดังนั้น 
คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือใชเปนแนวทางใน
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การปรับปรุง การดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการใหบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของ อัน
จะสงผลใหฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดียิ่งข้ึน
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

 
ขอบเขตการวิจัย  

 
การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา   

1.1 ตัวแปรอิสระ เปนขอมูลท่ัวไปของบุคลากร ไดแก  
1.1.1 สถานภาพ (อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา) 
1.1.2 เพศ 
1.1.3 อายุ 
1.1.4 ประสบการณการทํางาน/การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
1.1.5 สังกัด (คณะ/หนวยงาน) 

1.2 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2 ดาน คือ  

1.2.1 ดานพฤติกรรมการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
1.2.2 ดานลักษณะการมีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ขอบเขตดานประชากร 
   ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในปการศึกษา 

2556  จํานวน 2 กลุม คือ (1) อาจารยและเจาหนาท่ี จํานวน 2,133 คน และ (2) นักศึกษา จํานวน 
35,472  คน  รวมท้ังสิ้น 37,605 คน 

3. ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล   
ปการศึกษา 2556 
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สมมติฐานการวิจัย  
 

1. บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 

2. บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 

3. บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางาน/การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตางกันมี
ลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน 

4. บุคลากรท่ีสังกัด (คณะ/หนวยงาน) ตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
แตกตางกัน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย  
 

บุคลากร หมายถึง อาจารย เจาหนาท่ีและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต                         
ในปการศึกษา 2556 จํานวน 37,605 คน 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ   ห ม า ย ถึ ง  พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง                        
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ
และสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ลักษณะการมีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดมีสวนรวมตอกิจกรรมการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศผาน
เว็บไซตของหองสมุด การเสนอรายชื่อหนังสือดวยการแจงบรรณารักษหรือหองสมุดโดยตรง  

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุท่ีมีการบันทึกความรู ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริงไว โดย
ใชตัวอักษร สัญลักษณ ภาพและเสียงในรูปของวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ข้ันตอนในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเขา
หองสมุด โดยวิธีการคัดเลือกรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ การจัดซ้ือ การขอรับบริจาคจากองคกร
ภาครัฐ เอกชนและสํานักพิมพ 

การมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การมีสวนรวมในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ความถ่ีในการใชทรัพยากรสารสนเทศ วัตถุประสงคในการใชทรัพยากร
สารสนเทศ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ วิธีแนะนําทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนใจ และ
ประสบการณการมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใหเหมาะสมกับบุคลากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน   

2. เปนแนวทางในการสงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรเจาหนาท่ีและนักศึกษาในการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชบริการทุกกลุมไดมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


