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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และ 2) 
เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามขอมูลท่ัวไป  กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก อาจารย เจาหนาท่ีและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในป
การศึกษา 2556 จํานวน 731 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบวา 1) บุคลากรสวนใหญ
มีความถ่ีในการเขาใชบริการสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงข้ึนไป ยืมหนังสือภาค
เรียนละ 1-10 เลม มีวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ ประเภท
ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใชบริการสั่งซ้ือมากท่ีสุดคือหนังสือ บุคลากรมีสวนรวมในการแนะนําการ
สั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจากเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษาสวนใหญ มีสวน
รวมอยูในระดับปานกลาง 2) การวิเคระหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตจําแนกตามขอมูลท่ัวไป พบวา อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีสังกัดคณะตางกันมีสวนรวมในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไม
แตกตางกัน และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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The purposes of this research were 1) to study The Participation on the 
Information Resources Development for the Office of Academic Resources and 
Information Technology of Suan Dusit Rajabhat University and 2. to  compare 
participation on the Information Resources Development for the Office of Academic 
Resources and Information Technology of Suan Dusit Rajabhat University. The total 
sample size is 731 persons in Suan Dusit Rajabhat University  in academic year 2013. 
Application software is used for data analysis to calculate the percentage, means and 
standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

The results of this research are as follows:  1) Uses of  the Office of Academic 
Resources and Information Technology  found that the majority of personal  had 
using the frequency of 2-3 times per week takes about 2 hours. Books 1-10 books per 
semester, The purpose of the usage information resources to enhance their 
knowledge / personal development. The needs of people with information resources 
to the development of the personnel involved in the introduction of the Order of 
the Office of Academic Resources and Information Technology. Consumer 
participation in the order most academic books. The problems involved in providing 
personnel with information resources that were at the moderate level.  Considering 
the limitations. The only book with a variety of disciplines. 2) The comparisons of 
difference participation on the Information Resources Development for the Office of 
Academic Resources and Information Technology of Suan Dusit Rajabhat University 
were as follows: The teachers and staff difference participation on the Information 
Resources Development for the Office of Academic Resources and Information 
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Technology of Suan Dusit Rajabhat University were not affection the efficiency of 
participation. The student difference participation on the Information Resources 
Development for the Office of Academic Resources and Information Technology of 
Suan Dusit Rajabhat University were affected the efficiency of participation statistical 
significance at the lever of .05. 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

45 
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4.19 เปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตจําแนกตามเพศ 

46 

4.20 เปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตจําแนกตามอายุ 

47 

4.21 เปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตจําแนกตามประสบการณการทํางาน/การศึกษา 

47 

4.22 เปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตจําแนกตามคณะ/หนวยงานท่ีสังกัด 

  48 

4.23 เปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของนักศึกษาในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต เปนรายคูดวยวิธี LSD จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี  หนา 
2.1 ระดับความตองการสารสนเทศ 15 
2.2 กระบวนการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
19 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 26 
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