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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

รายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “การบริหารการสื่อสารดวยกลยุทธการวางสินคา

ในละครโทรทศันประเภทซทิคอม” ไดแบงแนวทางการศกึษาตามวตัถปุระสงคเปน 3 แนวทาง

1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชกลยุทธการวางสินคาของผูผลิตละครโทรทัศน
ประเภทซิทคอม

2. ศึกษากลยุทธการวางสินคาของผูผลิตละครโทรทัศนโดยไมทาํใหผูชมเสียอรรถรส
ในการชม

3. ศึกษาเกณฑในการวัดประสิทธิผลของผูผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอม

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปผลการศึกษาออกมาไดตามวัตถุประสงค ดังนี้

1.  ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชกลยุทธการวางสินคาของผูผลิตละครโทรทัศนประเภท
ซิทคอม

จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชกลยุทธการวางสินคาของผูผลิตละครโทรทัศน

ประเภทซิทคอมในประเทศไทยนั้น เกิดจากปจจัยหลายดาน คือ

จากกระแสการโฆษณา (Trend Advertising) ที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไดเห็นผล

สําเร็จการวางสินคาที่เกิดขึ้นในภาพยนตรฮอลีวูดจํานวนหลายเรื่อง สงผลใหยอดขายใหแกสินคา

และบริการที่วางไวใหเพิ่มข้ึน อีกทั้ง ชวยสรางภาพลักษณใหแกสินคาและบริการอีกชองทางหนึ่ง 

ดวยเหตุนี้ บริษัทตัวแทนโฆษณาตางกระโดดเขามามีสวนรวมมากขึ้น โดยเฉพาะการวางสินคาใน

ละครโทรทัศนเปนกระแสการโฆษณาในรูปแบบใหมสําหรับเมืองไทย ซึ่งบริษัทตัวแทนโฆษณาซึ่ง

ทําหนาที่ดูแลการสื่อสารการตลาดใหแกบริษัทเจาของสินคาและบริการตาง ๆ สามารถนํากลยุทธ

การวางสินคามาใชสวนเสรมิการสือ่สารในรปูแบบการโฆษณาและประชาสมัพนัธใหมปีระสิทธภิาพ

ในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น
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จากการที่บริษัทผูผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอมเล็งเห็นวากลยุทธการวางสินคา

ในละครซิทคอมสามารถชวยเพิ่มรายไดใหแกองคกร โดยการใชเปนกลยุทธสงเสริมการขายใหแก

ฝายการตลาดเพื่อสรางแรงจูงใจใหบริษัทตัวแทนโฆษณาเขาเปนผูสนับสนุนรายการและซื้อ

โฆษณาในชวงเวลาของตนเอง และผูผลิตละครสามารถนาํสินคาตาง ๆ มาใชประกอบฉากโดยไม

ตองเสียคาใชจาย อีกทั้ง ยังชวยสรางความสมจริงใหแกทองเรื่องและฉากตาง ๆ ดวยเหตุนี้ การ

วางสินคาในละครโทรทัศนจึงถูกนํามาเปนนโยบายหนึ่งในการผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอม

ทุกเรื่อง

การวางสินคาเปนความตั้งใจที่จะทําใหผูชมไดเห็นและรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการนั้น ๆ ซึ่งเจาของผลิตภัณฑหรือบริษัทตัวแทนโฆษณาตองเสียคาใชจายใหแกผูผลิตรายการ

โทรทัศนเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนแกกันและกัน โดยมีการทําสัญญาขอตกลงระหวางผู

สนับสนุนรายการกับผูผลิตละครโทรทัศนรวมกัน

2.  ศึกษากลยุทธการวางสินคาของผูผลิตละครโทรทัศนโดยไมทําใหผูชมเสียอรรถรสใน
การชม

ในการดําเนินการบริษัทผูผลิตละครซิทคอมจะตองใสใจในทุกกระบวนการวางสินคา

ในละคร นับต้ังแตการวางแผนในชวงเริ่มทําโครงการผลิตละครเรื่องนั้น ในขั้นกอนการผลิต ข้ันการ

ถายทําและการตัดตอ จากนั้นก็ตองทําการสรุปเปนรายงานเพื่อสงมอบใหลูกคาอีกครั้งหนึ่ง โดย

ทุกขั้นตอนของการวางสินคาในละครโทรทัศนเปนกระบวนการที่ตองใชความละเอียดรอบคอบ

และมีการติดตอส่ือสารระหวางฝายตาง ๆ อยูตลอดเวลา ทั้งฝายการตลาด ฝายการผลิต และ

ลูกคาผูสนับสนุนรายการ

จากการศึกษาละครโทรทัศนประเภทซิทคอม สามารถจําแนกการวางสินคาได  

3 ประเภท คือ

Placement เปนการวางสินคาประกอบในฉาก เพื่อใหเกิดความสมจริงของละครเปน

หลัก ไมไดมีความเกี่ยวของกับเหตุการณในบทละคร โดยมุงเพื่อสรางการรับรู ผานตา และความ

เคยชิน แกผูบริโภคเปาหมาย ดวยการเนนใหเห็นภาพผลิตภัณฑหรือตราสินคาบอย ๆ เชน ใชตัว

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ตราสัญลักษณ ปายโฆษณาผลิตภัณฑ หรือแมแตสวนหนึ่งสวนใดที่บง

บอกวาเปนสินคาหรือบริการนั้น ๆ
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Movement เปนการโฆษณาในรูปแบบการจับ ถือ ใช หรือบริโภคสินคานั้น ๆ อยูใน

ฉากละคร โดยที่ไมมีการพูดถึงตราสินคานั้น ๆ

Experience เปนการโฆษณาดวยการวางสินคา โดยใหตัวละครเปนผูหยิบ จับ ถือ 

ใช หรือบริโภคสินคาอยูในฉากละคร โดยตัวละครมีการพูดถึงคุณสมบัติของสินคาหรือบริการนั้น ๆ

ในการทําการวางสินคาทั้ง 3 แบบ จะตองใหความสําคัญตอภาพของสินคาที่ออกมา 

หากเปนตัวผลิตภัณฑจะตองวางอยูในตําแหนงที่เหมาะสม สามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน และ 

ภาพลักษณของสินคาจะตองออกมาในภาพที่ดีตามที่ลูกคาตองการ

นอกจากนี้การใชกลยุทธการวางสินคาในละครโทรทัศนจะตองคํานึงถึงความเหมาะ

สมและแนบเนียน คือ ความสอดคลองตองกันขององคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปน

แนว (Concept) ของละคร ตองสอดคลองกับ Concept ของสินคา ที่ตองมีความ

คลายกันหรืออยูในระดับเดียวกัน เพื่อชวยสรางความกลมกลืนใหแกเนื้อเร่ือง

กลุมผูชมคือกลุมเดียวกับผูบริโภคเปาหมาย (Consumer) เพราะไมอยางนั้น การวาง

สินคาก็จะเปนการลงทุนที่ไมคุมคา หากกลุมผูชมละครเปนคนละกลุมกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย

รูปแบบการวางสินคาตองเหมาะสมกับฉาก (Scene) และ บท (Script) โดยผูผลิตจะ

ตองคํานึงวาในแตละฉากควรจะมีสินคาประเภทใดวาง และการวางสินคาในรูปแบบ Movement 

และ Experience จะตองสรางสถานการณใหมีความสอดคลองกับบทในตอนนั้น ๆ

ทั้งหมดนี้ บริษัทผูผลิตละครจึงตองทําการบริหารการสื่อสารใหมีความเหมาะสม 

ลงตัว ทั้งการบริหารการสื่อสารเพื่อสรางความบันเทิงใหแกผูชม และการบริหารการสื่อสารใหแก

บริษัทตัวแทนโฆษณาใหสามารถสื่อสินคาและบริการตาง ๆ ไปยังผูชมไดในเวลาเดียวกัน ซึ่งละคร

โทรทัศนเปนเสมือนศิลปะอยางหนึ่ง ที่มีผูกํากับเปนเสมือนศิลปนผูสรางสรรคผลงาน มีฝายการ

ตลาดที่จะเขามาชวยขายสินคา การวางสินคาในละครจึงเปนเรื่องที่ทั้งศิลปะกับพาณิชยตองมา

เจอกันที่ตรงกลางเพื่อใหงานสามารถเดินตอไปได โดยที่ละครก็ยังคงสนุกและโฆษณาก็ยังขายได

สําหรับปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการวางสินคาในละครโทรทัศนประเภท

ซิทคอม มี 3 ดาน คือ การเซ็นเซอรจากสถานีโทรทัศน ความไมเขากันของคุณสมบัติเฉพาะตัวของ

สินคาที่ยากตอการวางสินคา และปญหาเรื่องเศรษฐกิจ ซึ่งทางบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนประเภท

ซิทคอมจะตองคํานึงและคิดหาแนวทางแกไขตอไป
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3.  ศึกษาเกณฑในการวัดประสิทธิผลของผูผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอม

การวัดประสิทธิผลของการบริหารการสื่อสารดวยกลยุทธการวางสินคาในละคร

ซิทคอมที่ไดดําเนินการไปแลว สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนิน

งานตอไปในอนาคตได โดยการวัดประสิทธิผลของผูผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอม สามารถ

วัดไดดวยเคพีไอ ซึ่งชวยในการวิเคราะหวาสถานภาพขององคกรตนเองเปนอยางไร อยูจุดไหนเมื่อ

เทียบกับคูแขง และชวยใหรูวาแผนที่วางไวบรรลุวัตถุประสงคหรือไม รวมทั้งชวยชี้แนวทางในการ

พัฒนาองคกรตอไปในอนาคตได โดยการวัดประสิทธิผลของการบริหารการสื่อสารดวยกลยุทธการ

วางสินคาในละครซิทคอมสามารถวัดได 2 ดาน คือ การวัดความพึงพอใจจากผูชม ซึ่งสามารถวัด

ไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน การวัดเรตติ้งผูชม (Rating) การวัดจากกระแสสังคมผานทางสื่อตาง 

ๆ และการสัมภาษณผูชมดวยการลงพื้นที่ดวยตัวเอง สวนการวัดอีกดานหนึ่งคือ การวัดจากลูกคา 

ไดแก เจาของสินคาและบริษัทตัวแทนโฆษณา เปนหนาที่ของฝายการตลาดที่จะทําการวิเคราะห

และวัดประสิทธิผลจากลูกคา ดวยการสื่อสารพูดคุย เพื่อสรางความเขาใจและความเชื่อมั่นใหเกิด

แกลูกคาในการเขามาสนับสนุนรายการ ซึ่งจะนําไปสูการสนับสนุนรายการดวยสัญญาที่ตอเนื่อง

และยาวนานขึ้น

อภิปรายผล

จากการสรุปผลการศึกษาที่ผานมาพบวา นวัตกรรมการสื่อสารที่มีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง สงผลผูบริโภคมีส่ือใหเลือกรับไดหลากหลายมากขึ้น และจากการแขงขันของธุรกิจสินคา

และบริการตาง ๆ ที่จะเขาถึงลูกคาผูบริโภค จึงมีการสรางสารในการโฆษณาเพื่อโนมนาวใจสงไป

ยังผูบริโภคมากขึ้น ทําใหผูบริโภคเกิดการสับสนจากขอมูลจํานวนมหาศาลที่ไดรับเขามา จน

กระทั่งเกิดความเบื่อหนาย และหลบหนีไปเลือกรับสารจากแหลงอื่นที่ตนรูสึกวาสามารถตอบสนอง

ความตองการของตนเองไดดีที่สุด รวมถึง พฤติกรรมของผูชมรายการโทรทัศนที่เปลี่ยนไป ที่นิยม

กดรีโมตไปชองอื่นเมื่อถึงชวงเบรกโฆษณา จากปญหาดังกลาวขางตน สงผลใหการโฆษณาใน

เวลาโฆษณาไมสามารถสรางประสิทธิผลทางการสื่อสารไดตรงตามที่บริษัทเจาของสินคาและ

บริษัทตัวแทนโฆษณาตองการ

การวางสินคา (Product Placement) จึงถูกนํามาใชแกปญหาการสื่อสารดังกลาวให

แกเจาของสินคาและบริการ เนื่องจากการวางสินคา หรือ Brand Placement เปนกลยุทธการจัด

วางหรือการผสมผสานผลิตภัณฑหรือตราสินคาลงไปอยูในสื่อ โดยเฉพาะสื่อภาพยนตรและโทร
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ทัศน โดยการวางสินคาอาจจะใชภาพหรือเสียงหรืออาจจะใชทั้งภาพและเสียงรวมกันในการสราง

ผลกระทบใหเกิดขึ้นแกผูรับสารมากที่สุด รูปแบบสื่อสารออกมาอาจจะใชตราสัญลักษณ ชื่อสินคา 

ตัวผลิตภัณฑ และการบรรจุภัณฑ หรือส่ิงที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

มาสอดแทรกเขาไปในสื่อภาพยนตรหรือรายการโทรทัศน รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ เชน เพลง นวนิยาย และ

ส่ิงพิมพตาง ๆ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูและคุนเคยเกี่ยวกับตราสินคา โดยเจาของสินคาจะเปน

ผูอุปถัมภคาใชจาย หรือเปนการแลกเปลี่ยน (Barter) ผลประโยชนซึ่งกันและกันกับผูผลิตรายการ

จากกระแสความนิยมในกลยุทธการวางสินคา เกิดจากผลสําเร็จที่เกิดจากการวาง

สินคาในภาพยนตรฮอลิวูดที่ชวยสรางยอดขายใหแกสินคาและบริการที่วางไวใหเพิ่มข้ึน รวมทั้ง 

ยังชวยสรางภาพลักษณใหแกสินคาและบริการอีกชองทางหนึ่ง ตอมา จึงมีการนํากลยุทธการวาง

สินคามาใชส่ืออ่ืน ๆ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนทั้งรายการเกมสโชว รายการทอลคโชว และละครโทร

ทัศน โดยกลยุทธการวางสินคาถูกใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย

การวางสินคาในละครโทรทัศนเปนกระแสการโฆษณาในรูปใหมสําหรับประเทศไทย 

เปนการหลอหลอมและประยุกตใหเกิดแนวทางการวางสินคาที่เปนแบบฉบับของคนไทยเอง ซึ่ง

เกิดจากความคิดสรางสรรคของครีเอทีพของบริษัทผูผลิตแตละบริษัทและบริษัทตัวแทนโฆษณานํา

ไปประยุกตใชใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับรายการของตนเอง

จากการศึกษาพบวา ละครโทรทัศนประเภทซิทคอมแทบทุกเรื่องจะมีการใชกลยุทธ

การวางสินคามากขึ้น เนื่องจาก ความนิยมในการรับชมละครโทรทัศนประเภทซิทคอมที่มีแนวโนม

สูงขึ้น รวมทั้ง การไดรับความสนใจจากเอเจนซี่และเจาของสินคาที่จะเขามาเปนสปอนเซอร

สนบัสนนุเพือ่เขามาวางสนิคาภายในเนือ้เร่ืองของละครเปนอยางมาก โดยใชเปนสวนเสรมิการสื่อสาร

ในรูปแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญ การวางสินคาใน

ละครโทรทัศนสงผลดีแกบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอม ในการใชเปนโปรโมชั่นที่ผูผลิต

ละครใชเปนการตอบแทนบริษัทตัวแทนโฆษณาในการเขามาเปนลูกคาอุดหนุนชวงเบรกโฆษณา

ในรายการ และชวยสรางความสมจริงใหแกทองเรื่องและฉากตาง ๆ ดวยการนําผลิตภัณฑสินคา

ตาง ๆ มาใชประกอบฉากโดยไมตองเสียคาใชจาย

โดยประเภทของการวางสินคาที่ไดจากการศึกษาบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนประเภท

ซิทคอมทั้งสององคกร เปนการผสมผสานรูปแบบการวางสินคาออกมาเปนแบบฉบับของตนเอง แต

ทัง้นีพ้บวามคีวามสอดคลองกบัแนวคดิของอนชุติ เทีย่งธรรม ทีม่กีารแบงประเภทของการวางสนิคาไว 

3 ประเภท คือ

1. Visual Placement เปนกรณีที่ตราผลิตภัณฑปรากฏในเรื่อง
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2. Spoken Placement เปนกรณีที่ตัวนักแสดงหรือมีเสียงพูดระบุถึงผลิตภัณฑ 

บริการ หรือองคกรออกมาในเนื้อเร่ือง และ

3. Usage Placement เปนการที่ผูแสดงมีการใชผลิตภัณฑ

ซึ่งเปนการแบงประเภทการวางสินคาที่คลายคลึงกับการแบงบริษัทผูผลิตละครโทร

ทัศนประเภทซิทคอมทั้งสององคกร ไดแก Product Placement, Product Movement, Product 

Experience โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. Placement การวางสินคาประกอบในฉาก เพื่อใหเกิดความสมจริงของละครเปน

หลัก ไมไดมีความเกี่ยวของกับเหตุการณในบทละคร การวางสินคารูปแบบนี้เปนการสนองความ

ตองการของลูกคาผูสนับสนุนรายการที่ตองการใหเห็นผลิตภัณฑหรือตราสินคาซ้ํา ๆ โดยมุงเพื่อ

สรางการรบัรู ผานตา และเคยชนิ แกผูบริโภคเปาหมาย จงึมุงเนนทีก่ารเหน็ผลติภณัฑหรือตราสนิคา

บอย ๆ ทั้งจากการใชตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ตราสัญลักษณ ปายโฆษณาผลิตภัณฑ หรือแมแต

สวนหนึ่งสวนใดที่บงบอกวาเปนสินคาหรือบริการนั้น ๆ ในการประกอบฉากหรือการสอดแทรกไว

ตามที่ตาง ๆ แลวใชเทคนิคในเรื่องมุมกลอง ทําใหเห็นภาพเหลานี้เปนระยะ ๆ โดยมีความสอด

คลองกับสถานการณตาง ๆ ภายในเรื่อง เชน การใชผลิตภัณฑประกอบในฉาก การใชปาย

ประกอบในฉาก การใชตราสัญลักษณประกอบในฉาก และ การใชปายโฆษณาประกอบเปน

บรรยากาศของสถานที่

2. Movement ใหตัวละครหยิบจับสินคา เปนการโฆษณาในรูปแบบการจับ ถือ ใช 

หรือบริโภคสินคานั้น ๆ อยูในฉากละคร โดยที่ไมมีการพูดถึงตราสินคานั้น ๆ จะเปนการเนนใหผูชม

รับรูวายังมีสินคาและบริการเหลานี้อยู

3. Experience การใหตัวละครพูดถึงคุณสมบัติของสินคา เปนการโฆษณาดวยการ

วางสินคา โดยใหตัวละครเปนผูหยิบ จับ ถือ ใช หรือบริโภคสินคาอยูในฉากละคร โดยตัวละครมี

การพูดถึงคุณสมบัติของสินคาหรือบริการนั้น ๆ เปนการชวยสรางประสบการณเกี่ยวกับสินคาและ

บริการใหแกผูชม

ในการทําการวางสินคาทั้ง 3 แบบ จะตองใหความสําคัญตอภาพของสินคาที่ออกมา 

หากเปนตัวผลิตภัณฑจะตองวางอยูในตําแหนงที่ที่เหมาะสม สามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน และ

ภาพลักษณของสินคาจะตองออกมาในภาพที่ดีตามที่ลูกคาตองการ

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของบริษัทผูผลิตละครโทรทัศน พบวาการวางสินคา

ของบรษิทัผูผลิตละครโทรทศัน มแีนวทางการดาํเนนิงานทีใ่กลเคยีงกนั แตทัง้นี ้พบวามคีวามแตกตาง

ในเรื่องของการใชกลยุทธการนําเสนอที่แตกตางกันไป โดยขึ้นอยูกับทักษะความคิดสรางสรรคและ



113

ประสบการณของทีมงานผูผลิตละครโทรทัศนเอง ซึ่งผลการศึกษาของผูทํางานวิจัยนี้มีความ

สอดคลองกันกับงานวิจัยเกา ๆ ที่ผานมา

นอกจากนี้ ผูทําการศึกษาพบวาเมื่อทําการเปรียบเทียบการวางสินคาในละคร

โทรทัศนประเภทซิทคอมกับแนวคิดของ Jean-Marc Lehu ซึ่งมองวา การวางสินคาหรือตราสินคา

ทุกชนิดใชวาจะสามารถทําในรูปแบบเหมือนกันได โดยผลที่เกิดขึ้นแกผูชมข้ึนอยูกับวิธีการปรากฏ

ตัวของสินคาตัวนั้น ๆ สําหรับประเภทของการปรากฏตัวของการวางสินคา และแนวคิดของ  

D’ Astous & Seguin โดยแนวคิดของนักวิชาการทั้งสองทานนี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงการนํา

คุณสมบัติของสินคาหรือบริการในรูปแบบตาง ๆ มาปรับเปลี่ยนใหมีความสรางสรรคแลวใชในการ

ส่ือสารดวยการวางสินคาในละครซิทคอม ไมวาจะเปน การใชเทคนิคการวางสินคาดวยการถายให

เห็นภาพสินคาหรือตราสินคา (Classic placement) การเนนการใชชื่อองคกรเจาของสินคาหรือ

ตราสัญลักษณมาวางในละคร (Corporate placement) การวางสินคาเพื่อการกระตุนโดยใช

สัญลักษณอยางใดอยางหนึ่ง โดยสัญลักษณที่จะนํามาใชส่ือก็ตองเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของ

ผลิตภัณฑนั้น ๆ (Evocative placement) หรือการวางที่ถูกซอนไว ไมมีการแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจน ทั้งในแงของผลิตภัณฑ หรือตราสินคา แตเปนการผสมผสานเขาไปอยูในเนื้อเร่ืองและฉาก

ไดอยางลงตัว (Stealth placement) โดยเฉพาะการวางสินคาและตราสินคาที่เปนการพูดแบบออม 

ๆ ไดมีการนํามาใชมากขึ้นและถูกนํามาใชเปนสวนประกอบหลักสําหรับแบบจําลองการสื่อสารการ

ตลาดแบบใหมที่เปนการตลาดแบบฝงลึกในใจ (Embedded Marketing) ที่เปนการรวมมือกัน

ระหวางผูสนับสนุนรายการและผูผลิต โดยผลสุดทายที่เกิดตอผูบริโภค ไมจําเปนตองรูวาสินคาที่

ถูกอางอิงถึงในนั้นเปนการวางแผนเพื่อผลประโยชนรวมกัน

ในการทําสัญญาขอตกลงเกี่ยวกับการวางสินคาในละครโทรทัศนประเภทซิทคอม

ระหวางผูสนับสนุนรายการกับผูผลิตละครโทรทัศน โดยสวนใหญ จะเปนการซื้อโฆษณารวมกันทั้ง

การวางสินคาในละครและการโฆษณาในชวงเบรก TVC สวนระยะเวลาในการทําสัญญามีต้ังแต 

ซื้อเปนครั้งคราว ซื้อ 3 เดือน ซื้อ 6 เดือน หรือซื้อทั้งป ซึ่งระยะเวลาการซื้อข้ึนอยูกับวาลูกคา

ตองการผล (Impact) ออกมาในระดับใด ซึ่งผลของการวางสินคานั้นมีระดับที่ลูกคาตองการ ดังนี้

1. เพื่อสรางการผานตา เห็นสินคาแบบซ้ํา ๆ อยางตอเนื่อง ดวยการวางสินคาแบบ 

Placement ที่จะเนนใหเห็นเปนระยะเวลานาน

2. เพื่อสรางการรับรูวามีผลิตภัณฑนี้อยู ดวยการวางสินคาแบบ Movement ที่จะ

เนนใหเห็นในชวงระยะเวลาหนึ่ง

3. เพื่อบอกคุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ดวยการวางสินคาแบบ

Experience ที่จะมีการใชเปนครั้งคราว
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ถึงแมวาการวางสินคาจะเปนการโฆษณาอีกรูปแบบหนึ่ง แตวาความคาดหวังของ

การวางสินคากลับแตกตางกับการโฆษณาโดยสิ้นเชิง การวางสินคาจะมุงเนนการสรางการรับรูให

แกผูชม ซึ่งการรับรูนี้จะเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยผูรับสารในการกลั่นกรองขอมูลขาวสารตาง ๆ และ

ใชเปนพื้นฐานในการนําไปสูความคิดเห็นและทัศนคติตอประเด็นตาง ๆ ตอไป

ดวยเหตุนี้ การวางสินคาจึงเปนการสื่อสารเพื่อสรางการรับรู (Perception) ซึ่งเปน

ปจจัยหนึ่งที่จะชวยในการกลั่นกรองขอมูลขาวสารตาง ๆ และใชเปนพื้นฐานในการนําไปสูความ

คิดเห็นและทัศนคติตอประเด็นตาง ๆ ตอไป และเปนเพียงสวนเสริมของการสื่อสารเพื่อการ

โฆษณาที่มุงเนนการสื่อสารแบบโนมนาวใจใหผูชมเปาหมายเกิดแนวคิด ทัศนคติ และการแสดง

ออกไปในทางที่ผูสงสารตองการ

โดยสามารถวิเคราะหการสื่อสารดวยการวางสินคาในละครซิทคอมเพื่อสรางการรับรู

ไดตามขั้นตอนการรับรู ดังนี้

1. การเลือกเปดรับขอมูล (Selective Exposure) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกชมละคร

ซิทคอม

2. การตั้งใจรับส่ิงเลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคตั้งใจรับชม

ละครซิทคอมแลวไดเห็นการวางสินคาในนั้นดวย

3. ความเขาใจในการเลือกสรร (Selective Comprehension) เปนการตีความหมาย

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ถูกสอดแทรกไว

4. การเก็บรักษาการเลือกสรร (Selective Retention) การที่ผูบริโภคจดจําขอมูลบาง

สวนเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไดเห็น และไดยิน หลังการเปดรับและความเขาใจแลว

โดยสิ่งกระตุนที่ถูกสงออกมาจากการวางสินคาในละครโทรทัศนนั้น ถูกสงออกมาใน

หลายรูปแบบ ไมวาจะเปน ตัวผลิตภัณฑ ตราสัญลักษณ บริบทรอบขางของสินคาหรือบริการ/ฉาก 

ผูใชสินคาหรือบริการภายในละคร การแสดงออกของนักแสดงตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ เหลานี้ได

ถูกถายทอดมายังผูชมใหสามารถจดจํา และสงผลใหเกิดการตอบสนองในรูปแบบตาง ๆ ออกมา 

แตทั้งหมดนี้ ทางผูผลิตจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อเร่ืองของละครจะชวย

สรางความจดจําใหแกผูชมไดเปนอยางดี แตทั้งนี้จะตองไมมุงที่จะวางสินคาในละครมากจนเกินไป 

เพราะอาจจะอาจจะสรางความอึดอัดใหแกผูชมรูสึกวาละครพยายามยัดเยียดการโฆษณาสินคา

หรือบริการใหแกผูชมมากจนเกินไป โดยแนวคิดนี้ไดสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับผู

รับสารวาการวางสินคานี้หากไมมากจนเกินไปแลว ผูรับสารจะมีความรูสึกยอมรับไดและสามารถ

จดจําในตัวสินคาได แตเมื่อรูสึกวามีการวางสินคาในเรื่องมากจนเกินไปก็จะรูสึกอึดอัดและเกิด
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ความเบื่อหนายที่จะรับชม แตทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน

ไปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารที่แตกตางกัน

สําหรับเกณฑการวัดประสิทธิผลของผูผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอมนี้ มีความ

สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรดวยเคพีไอ (KPI) ซึ่งการ

ประเมินผลนี้สามารถชวยในการวิเคราะหวาสถานภาพขององคกรตนเองเปนอยางไร อยูจุดไหน

เมื่อเทียบกับคูแขง ชวยใหรูวาแผนที่วางไวบรรลุวัตถุประสงคหรือไม และชวยชี้แนวทางในการ

พัฒนาองคกรตอไปในอนาคตได รวมทั้ง ในการประเมินผลนี้ยังชวยกระตุนใหบุคลากรในองคกร

เกิดความรับผิดชอบและมีความมุงมั่นในการทํางานมากขึ้น โดยการวัดเคพีไอของบริษัทผูผลิต

ละครโทรทัศนประเภทซิทคอมนี้เปนการวัดจากตัวชี้วัดของฝายการผลิตและฝายการตลาด ซึ่งขอ

มูลที่ไดมานั้น สามารถนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและประเมินผลการดําเนินธุรกิจให

เกิดภาพสิทธิภาพสูงสุดไดเปนอยางดี

ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาเรื่อง “การบริหารการสื่อสารดวยกลยุทธการวางสินคาในละคร

โทรทัศนประเภทซิทคอม” เปนการสรางสรรคความรูในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นของผูผลิต

ละครโทรทัศนในการใชกลยุทธการสื่อสารเพือ่สรางความบนัเทงิและสอดแทรกตราสนิคาไปพรอม ๆ 

กัน เนื่องจากประเด็นความรูเร่ืองการวางสินคาในประเทศไทยนั้น ยังไมมีการศึกษากระบวนวิธี

เร่ืองการสงสารอยางจริงจัง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงเปนการรวมรวมแนวคิด กระบวนการทํางาน

และปรากฏการณที่เกิดขึ้นในการผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอมใหแกผูที่กําลังศึกษาเรื่องนี้ได

รับรูมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการประเมินผลจากการดําเนินงานเพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร

ตอไป

สําหรับผลที่ไดจากการศึกษานี้ จึงชวยสรางความเขาใจในกระบวนการใชกลยุทธการ

วางสินคาของบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนใหมีความแนบเนียนไปกับเนื้อเร่ืองของละคร ซึ่งสามารถ

สนองตอบตอเอเจนซี่ที่มีวัตถุประสงคในการสรางการรับรูและการจดจําสินคาแกผูบริโภคผาน

ละครโทรทัศน รวมทั้งสามารถใหความบันเทิงแกผูชมในการรับชมละคร โดยทุกขั้นตอนการทํางาน

ที่ตองมีการวางแผนและมีความละเอียดออน

สําหรับบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนประเภทซิทคอมสามารถใชผลจากการศึกษานี้ เพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารการสื่อสารของบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนในการ

ผลิตรายการที่สามารถสอดแทรกสินคาดวยการใชกลยุทธการวางสินคา (Product Placement) ได
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อยางเหมาะสม และยังคงการสรางความบันเทิงแกผูรับชมละครโทรทัศนไดอยางตอเนื่อง ซึ่งหาก

บริษัทผูผลิตละครสามารถพัฒนาใหรายการละครของตนมีความสมดุลระหวางการสามารถ

สอดแทรกสินคาไดโดยที่ผูชมยังคงไดรับความบันเทิงยอมสงผลดีใหแกองคกรอยางยิ่ง

นอกจากนี้ ผูศึกษาเห็นวายังมีหลายประการยังคงเปนจุดที่นาสนใจ และหากดําเนิน

การศึกษาจะสงผลดีตอผูประกอบการที่เขามาดําเนินการเกี่ยวของกับการวางสินคาในละคร

โทรทัศน รวมจนถึงผูที่สนใจและผูที่กําลังศึกษาในหัวขอที่เกี่ยวของนี้ โดยการศึกษาทั้งหมดเบื้อง

ตน ผูศึกษามีขอเสนอแนะตาง ๆ ดังนี้

1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่กอใหเกิดการใชกลยุทธการวางสินคาของบริษัทผูผลิต

ละครโทรทัศนของประเทศไทยประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติมโดยเฉพาะในแงของความตองการจากลูกคา

ผูสนับสนุนรายการทั้งจากเจาของสินคาและตัวแทนโฆษณาตาง ๆ

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการผลิตละครโทรทัศน

ประเภทซิทคอมเพิ่มเติม เชน การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ และการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฏระเบียบขอบังคับเร่ืองการโฆษณา และมีการศึกษาถึง

นโยบายของสถานีโทรทัศน ซึ่งจะชวยใหการศึกษานี้มีความครอบคลุมและอาจจะไดประเด็นที่

นาสนใจเพิ่มข้ึน


