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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ 
 
ในการสัมภาษณคณะอนุกรรมการคุมครองขอมูลสวนตัวของเด็กบนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 3 คน  ไดแก 

1.  นางสาวลัดดา ต้ังสุภาชัย ผูอํานวยการศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม 

2.  นายชิตพงษ กิตตินราดร สถาบันไทยรูรัลเน็ต 

3.  นางขวัญวงศ พิกุลทอง รองผูอํานวยการสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครอง

เด็กแหงชาติ 

ซึ่งผูศึกษากําหนดประเด็นในการสัมภาษณ ไวดังนี้ 

1.  ทานคิดวาปจจุบันเด็กไทยไดรับอิทธิพลจากการใชบริการอินเตอรเน็ตอยางไร 

2.  ทานมีความคิดเห็นอยางไร กรณีมีเด็กถูกลอลวงไปลวงละเมิดทางเพศ ชิงทรัพย 

หรือประกอบอาชญากรรมอื่น ๆ โดยใชชองทางที่เด็กเปดเผยขอมูลสวนตัวในอินเตอรเน็ต และ

แนวโนมสถานการณนี้คาดวาจะเปนอยางไร 

3.  ทานคิดวาผูประกอบการเว็บไซต หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือแมแตตัวเด็กตระหนัก

ถึงภัยนี้หรือไมอยางไร 

4.  ทานคิดวาปญหานี้จะมีแนวทางการปองกันและแกไขอยางไร 

 
สรุปผลการสมัภาษณ 

 
ขอคําถามที่ 1  ทานคิดวาปจจุบันเด็กไทยไดรับอิทธิพลจากการใชบริการอินเตอรเน็ตอยางไร 
 

เนื่องจากกระแสความทันสมัยของโลกโลกาวิวัฒนสงผลใหการติดตอส่ือสารเกิดขึ้น

ไดอยางรวดเร็วและปจจุบันในโลกอินเตอรเน็ตไดเขามามีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยในทุกชวงวัย                 

และยิ่งพัฒนาการของเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตมีมากขึ้นเทาไหรก็ยิ่งมีอิทธิพลกับชีวิตความ

เปนอยูของคนมากยิ่งเทานั้น   

ซึ่งกลุมเด็กก็เปนกลุมหนึ่งที่ไดรับอิทธิพลของโลกอินเตอรเน็ตและเนื่องจากวุฒิภาวะ

ของเด็กในการพิจารณาการใชบริการอินเตอรเน็ตอาจจะมีความตางจากบุคคลในวัยอื่น   จึงสงผล

ใหเด็กรับกระแสของสิ่งเหลานี้มาอยางรวดเร็ว  และตัวระบบอินเตอรเน็ตเองก็มีการนําเสนอใน
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หลาย ๆ รูปแบบ  ทั้งที่เปนประโยชนและโทษ  เชน ในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากการเรียน

การสอนเด็กก็ไดรับประโยชนจากการใชบริการอินเตอรเน็ต  ไมวาจะเปนจากการทํารายงาน  การ

คนควาหาขอมูล ความรูรอบตัวตาง ๆ นอกจากการเรียนการสอนแลว ในการใชบริการอินเตอรเน็ต

ยังมีในรูปแบบของการติดตอส่ือสารเสมือนโทรศัพทที่สามารถติดตอส่ือสารกันได  มีทั้งรูปแบบของ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การพูดคุยกันผานเว็บไซต MSN, Hi5 เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้นํา

ความสะดวกรวดเร็ว หรือนําขอมูลขาวสารมาสูคน นอกจากนี้บริการอินเตอรเน็ต ยังมีรูปแบบการ

นําเสนอดานนันทนาการ เชน การดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม ได  

เพราะฉะนั้นจากการนําเสนอรูปแบบการใชบริการในรูปแบบที่หลากหลาย  จึงตอง

กลับมาพิจารณาที่ตัวผูรับบริการวาจะสามารถปองกันตนเองจากโทษของอินเตอรเน็ตไดมากเพียงใด  

โดยเฉพาะอยางยิ่งหากตัวผูใชบริการเปนกลุมเด็กจะสามารถถูกชักจูงไดงาย  ซึ่งเราเห็นภัยที่เกิดขึ้น

อยางชัดเจนจากการเผยแพรของสื่อทั้งทางโทรทัศน  วิทยุ หนังสือพิมพ  และไมวาจะเปนเว็บไซต

ในอินเตอรเน็ตเอง   

การที่เด็กเหลานั้นใชบริการอินเตอรเน็ตในดานนันทนาการ เชน  เปนตัวหาเพื่อนผาน

การแซต MSN เปนตัวสื่อสารกันทําใหเด็กมีการใชเว็บไซตตาง ๆ ในการคบหาสมาคม รูจักกับ

เพื่อนใหม คนแปลกใหม หรือวาเลมเกม ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปนสวนกอใหเกิดปญหาภัยอินเตอรเน็ต

ในสังคมไทยตามมาอยางมากมาย ไมวาจะเปน เด็กติดเกม เด็กถูกลอลวงไปกอนอาชญากรรม

ตาง ๆ เชน ถูกขมขืน ถูกลักทรัพย เปนตน 

นอกจากนี้เว็บไซตที่เกี่ยวกับการคบหาสมาคมที่ไดรับความนิยมจากกลุมเด็ก เชน  

Hi5, MSN, you tube ซึ่ง ณ ขณะนี้กําลังเปนประเด็นมาก ๆ ที่เปนตนเหตุของการนําภัยตาง ๆ มา

สูกลุมเด็ก  ดังที่เราเห็นตามหนาขาวหนังสือพิมพเมื่อไมนานมานี้ปรากฏวา เด็กมีการเสนอขาย

บริการทางเพศทาง Hi5 จากขาวนี้ทําใหเห็นเลยวา การที่เด็กเกี่ยวของการใชบริการอินเตอรเน็ต      

มีทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งจากตรงจุดนี้เปนประเด็นที่ผูทํางานดานเด็ก สังคม ครอบครัว คง

จะตองมาพิจารณากันวาจะมีแนวทางอยางไรที่จะจัดการกับระบบสารสนเทศในกลุมเด็ก 

เพราะฉะนั้น ถาถามวาเด็กไทยไดรับอิทธิพลอยางไรนั้น ตอบไดวา เด็กไทยไดรับอิทธิพลอยางยิ่ง

ทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งทางลบก็ทวีความรุนแรงขึ้นมาจนถือวาเปนปญหาสังคมระดับหนึ่งแลว 
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ขอคําถามที่ 2 ทานมีความคิดเห็นอยางไร กรณีมีเด็กถูกลอลวงไปลวงละเมิดทางเพศ ชิงทรัพย 

หรือประกอบอาชญากรรมอื่น ๆ โดยใชชองทางที่เด็กเปดเผยขอมูลสวนตัวในอินเตอรเน็ตและ

แนวโนมสถานการณนี้คาดวาจะเปนอยางไร 

 

จากผลทางลบของการที่เด็กเกี่ยวของกับการใชบริการอินเตอรเน็ตที่กอใหเกิดภัย 

ตาง ๆ นั้น หากมองในมุมกลับกันการที่บุคคลในวัยอื่น ๆ เขาใชบริการอินเตอรเน็ตโดยมีลักษณะ

การสมัครเขาเว็บไซตตาง ๆ นั้นจะตองมีการกรอกขอมูลของตนเองลงไป ซึ่งหากสําหรับผูใหญก็จะ

เห็นเปนสิ่งปกติและอยูในวัยที่มีวุฒิภาวะในการไตรตรองกอนจะกรอกขอมูลลงไป  และในเด็กเอง

ก็มีข้ันตอนเหมือนผูใหญ คือ การจะเขาถึงเว็บไซตบางเว็บไซตเด็กตองมีการสมัครและกรอกขอมูล 

ลงไป  ซึ่งขอเท็จจริงตรงนี้กลับกลายเปนประโยชนกับผูที่คิดรายในการจะเขาถึงขอมูลตรงของเด็ก

ส่ือเขาไปหาตัวเด็กได  เพราะสามารถรูถึงขอมูลของเด็กวารูปรางหนาตาเปนอยางไร อายุเทาไหร 

เรียนอยูที่ไหน  ซึ่งหากสามารถรูขอมูลเด็กไดก็จะดําเนินการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกันโดยการ

แซตผาน MSN ฝากขอความทาง e-mail หรือ Hi5 

มีผูที่ปฏิบัติงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวงวิทยาศาสตรไดใหขอมูล

ไววา  โลกบนอินเตอรเน็ตนั้นขอมูลที่เราไดรับไมสามารถเชื่อไดทั้งหมด เชน รูปที่โพสลงใน

อินเตอรเน็ตจะเปนรูปจริงหรือไม  ลักษณะนิสัยที่บงบอกลงในอินเตอรเน็ตจะเปนจริงหรือไม               

ทุกอยางมันสามารถตัดตอได  เปลี่ยนแปลงได  ซึ่งสิ่งเหลานี้หากจะนํามาเปนพยานหลักฐานแลว

คงเปนไปไดยากมากเพราะเราไมรูวาสิ่งเหลานั้นเปนความจริงหรือเท็จ  สมมติมีผูประสงคราย

สามารถเขาไปดูขอมูลของเด็กไดจากการที่เด็กเปดเผยขอมูลของตัวเอง  ก็จะทําใหทราบวาเด็ก 

อายุ 14 ป  เทานั้นเองและเด็กอายุประมาณนี้ก็มีความตองการที่จะหาเพื่อนใหมในอินเตอรเน็ต            

จึงทําเปนติดตอโดยการ แซต พูดคุยดี ๆ ดวย อีเมลตอบไปมาคุยกัน นาน ๆ ไปมีการนัดเจอกัน  ซึ่ง 

ในการนัดเจอนั้นอาจจะมีการแฝงภัยราย  เชน  ถูกลวงละเมิดทางเพศบาง หรือถูกลอลวงทรัพย 

หรือไปทําใหเด็กมีพฤติกรรมที่ไมสมวัยตาง ๆ เชน การมีเพศสัมพันธกอวัยอันควร หรือวาอาจมีการ

ไปประกอบอาชญากรรมอื่น ๆ ตรงนี้ถือเปนภัยที่กอใหเกิดผลเสียตอเด็กอยางยิ่ง  แลวในปจจุบันนี้

เห็นไดชัดเจนตามหนาหนังสือพิมพ  จึงถือไดวาเปนภัยรายแรงที่เกิดขึ้นกับกลุมเด็ก และเปน

ปญหาสังคมที่สําคัญมากปญหาหนึ่งเลยทีเดียว 
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ขอคําถามที่ 3 ทานคิดวาผูประกอบการเว็บไซต หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือแมแตตัวเด็กตระหนัก

ถึงภัยนี้หรือไมอยางไร 
 
  ในการสรุปขอคําถามนี้สามารถแยกเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 

-  ดานผูประกอบการเว็บไซตทราบถึงภัยจากการที่เด็กเปดเผยขอมูลสวนตัวใน

อินเตอรเน็ต  กรณีเชน Hi5 ซึ่งเปนเว็บไซตของประเทศสหรัฐอเมริกาไดสงหนังสือมายังรัฐบาลไทย

ถึงการขอโทษวาทางเว็บ Hi5 ไดสรางความเสื่อมเสียและทําใหเกิดอาชญากรรมขึ้นในสังคมไทย

อยางมากมาย เชน กรณีที่ดังมากคือ พระไดใช Hi5 ไปลอลวงสีกามาลวงละเมิดทางเพศ หรือ

แมแตกลุมเด็กก็มีไดอาศัยเว็บนี้ขายบริการทางเพศ ซึ่งทางเจาของเว็บไซตก็ไดทราบถึงปญหาที่

เกิดขึ้นนี้แลว 

-  ดานหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติของ

ประเทศไทยก็ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นนี้เชนกัน  ในเบื้องตนไดออกประกาศขอความรวมมือ

เร่ืองการคุมครองขอมูลสวนตัวของเด็กบนระบบสารสนเทศ แตทวาประกาศที่คณะกรรมการ

คุมครองเด็กแหงชาติที่ออกไปนั้นก็เปนมาตรการปองกันเบื้องตน  ในการขอความรวมมือไมใชเปน

ขอบังคับอยางกฎหมาย ณ ขณะนี้ยังไมมีขอบังคับหรือกฎหมายที่จะมาใชในการคุมครองขอมูล

สวนตัวของเด็กได ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตระหนักถึงปญหาอยางมาก โดยเฉพาะ

กระทรวงวิทยาศาสตรซึ่งคุมทางดานเว็บไซตทั้งหลาย  

นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของยังรวมมือกันผลักดันการเพิ่มมาตรการในราง พ.ร.บ. 

ซึ่งขณะนี้อยูในขั้นตอนของกฤษฎีกา แตวา ราง พ.ร.บ. นี้ ไมไดมีการคุมครองขอมูลสวนตัวของเด็ก 

ดังนั้น  คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติจึงไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการคุมครองขอมูล

สวนตัวของเด็กบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดจัดทําหนังสือไปถึงสํานักงานกฤษฎีกาที่จะ

ขอใหมีการทบทวนและขอเพิ่มมาตรที่จะคุมครองขอมูลสวนตัวของเด็กในกลุมที่ตํ่ากวา 18 ป  วา

ไมใหบริษัท หรือผูประกอบการเว็บไซตมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวของเด็กในอินเตอรเน็ต เพือ่ไมให

ผูประสงครายสามารถเขาถึงขอมูลของเด็กและเขาไปทําการติดตอถึงตัวเด็กได เพราะฉะนั้น

หนวยงานที่เกี่ยวของในทุกภาคสวนไดตระหนักถึงปญหานี้และไดรวมมือดําเนินการแกไขปญหา

ไดในระดับหนึ่ง แตก็คงจะตองใหมีผลที่ออกมาเปนรูปธรรมมากกวานี้ กลาวคือสมมติมีการออก

กฎหมายมาแลวตองมีการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพซึ่งตรงนี้ก็จะตองใหหนวยงานที่

เกี่ยวของ ดําเนินการในเรื่องของการรณรงคการบังคับใชกับผูประกอบการเว็บไซตเพื่อให

ผูประกอบการเว็บไซตเหลานี้ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ตอไป 
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-  ดานตัวเด็ก หากพิจารณาแลวถือไดวาตัวเด็กเองมีความตระหนัก  แตการปฏิบัติ

กับการตระหนักของเด็กนั้นไมมีความสอดคลองกัน กลาวคือ การตระหนักถึงภัยนั้นเด็กรูแตมักจะ

คิดวาภัยนี้คงไมเกิดกับตัวเอง ดังนั้น ความตระหนักกับการปฏิบัติที่สอดคลองกันจึงเปนเรื่อง

สําคัญสําหรับเด็ก  การที่ตัวเด็กเองจะปองกันภัยของตัวเองนั้นเด็กอาจจะปฏิบัติเนื่องจากบางครั้ง

เด็กจะเลียนแบบเพื่อน เชน เพื่อนเลน Hi5 ก็จะสมัครเขาเว็บนี้เหมือนเพื่อนเพื่อจะไดมีไวพุดคุยกัน

ได หรือเว็บไซตนี้ไวเพื่อความทันสมัย เปนตน ดังนั้น หากถามถึงตัวเด็กแบงออกไดเปนกลุมเด็กที่

อาจมีความตระหนักและไมมีความตระหนัก  แตทั้งนี้เด็กหลายคนที่ไมรูเร่ืองภัยนี้เลยก็มี เพราะ

เด็กที่เขามาใชบริการอินเตอรเน็ตมีหลากหลายวัตถุประสงคและหลายชวงอายุ  ตรงนี้จึงถือเปน

เร่ืองสําคัญและอันตราย  หากจะหาแนวทางในการชวงปองกันตัวเด็กในทุกชวงวัยจึงทําให

เกี่ยวของกับหลายกลไก เชน กลุมเด็กอายุ 18 ป  โรงเรียนก็สามารถจัดฝกอบรมใหความรูได แต

พอกลุมที่ตํ่ากวา 18 ลงมาก็จะเกี่ยวของกับบทบาทของครอบครัวที่ตองเขามาดูแลการใชบริการ

อินเตอรเน็ตของเด็กอยางใกลชิด เชน การสังเกตพฤติกรรมลูกวาตั้งแตใชบริการอินเตอรเน็ตมี

พฤติกรรมเปลี่ยนไปหรือไม มีการออกไปนอกบานบอยครั้งขึ้นหรือไม หรือพูดถึงบุคคลใหมหรือ

เพื่อนใหมใหฟงบางหรือไม เปนตน 

จากที่กลาวมาขางตน ถามวาเด็กตระหนักหรือไมนั้น จึงขอแบงออกเปนหลายกลุมวา 

หากเด็กกลุมชวงอายุ 15-18 ป  อาจจะรูถึงภัยแตยังไมตระหนักเทาที่ควรเพราะมีความคิดวาภัย

นั้นคงไมเกิดขึ้นกับตนเอง แตกลุมเด็กชวงอายุตํ่ากวา 15 ลงมานั้นถือไดวาอาจจะไมรูและไม

ตระหนักวาภัยจะเกิดขึ้นกับตัวเอง 

 

ขอคําถามที่ 4 ทานคิดวาปญหานี้จะมีแนวทางการปองกันและแกไขอยางไร 
 

การปองกันและแกไขแบงไดเปน 3 สวน คือ 

1.  หนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในดาน การผลักดันกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของเด็ก ซึ่งในสวนนี้เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมที่สําคัญคือการ

เปนดานแรกที่จะปองกันการเกิดภัยนี้แกเด็กได และเมื่อมีกฎหมายนี้ออกมาแลวตองขอความ

รวมมือกับทุกภาคสวนในการปฏิบัติตามขอบังคับของกฎหมายอยางจริงจัง เพื่อใหเด็กไดรับการ

คุมครองไดในระดับหนึ่ง 

  ดานโรงเรียนมีสวนชวยในการปองกันและแกไขคือ การใหความรู ความเขาใจแก

เด็กในเรื่องการใชอินเตอรเน็ตอยางปลอดภัย และรูเทาทันกับรูปแบบภัยตาง ๆ ที่เกิดตามมาจาก

การใชบริการอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ยังตองใหความรูแกเด็กทั้งดานประโยชนและโทษของการใช
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บริการอินเตอรเน็ต แลวรวมไปถึงการสรางความตระหนักใหเด็กไดตระหนักอยูเสมอถึงความไม

ปลอดภัยและการปองกันตนเองจากผูไมประสงครายที่เกิดขึ้นในระหวางการใชบริการอินเตอรเน็ต

ไดอีกทางหนึ่งดวย 

2.  ครอบครัว เปนจุดที่สําคัญที่สุด ที่จะควบคุมการใชอินเตอรเน็ตของเด็กอยาง

ใกลชิด  แลวยังรวมไปถึงการใหความรูแกเด็กในการใชอินเตอรเน็ตที่เปนประโยชน  ไมใหใชมาก

เกิดความจําเปน นอกจากนี้ครอบครัวยังตองดูแลเด็กในการสังเกตพฤติกรรมของเด็กวามี

พฤติกรรมในการคบหาเพื่อนเปลี่ยนไปหรือไม หรือตองคอยพูดคุยซักถามเรื่องการใชบริการ

อินเตอรเน็ตของเด็กใหเปนปกติ อีกดวย เนื่องจากการใชบริการอินเตอรเน็ตของเด็กนั้นมีความเปน

อิสระสูงสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนผูสงสารหรือรับสารก็ตาม และ

ขอมูลในเว็บไซตในหลาย ๆ เร่ืองเปนเรื่องที่วุฒิภาวะในวัยเด็กยังไมสมควรรับรู ก็อาจทําใหเด็ก

สามารถเขาถึงได หากผูปกครองไมมีการใหความรูแกเด็กหรือคอยดูแลใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3.  ตัวเด็กเอง ที่มีความเกี่ยวของกับการใชบริการอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการเลน

เกม ซึ่งผูปกครองสามารถดูแลเด็กไดโดยการมีขอตกลงเวลาในการเลนเกมใหเหมาะสม หลาย ๆ 

ครอบครัวมีการเลี้ยงดูที่ผิดที่ใหเด็กเลนอินเตอรเน็ตอยูบานเพื่อไมใหลูกไปไหน นอกจากนี้การใช

เว็บไซตที่สามารถพูดคุยติดตอส่ือสารกันไดก็เปนเรื่องสําคัญที่จะตองมีการย้ําใหบุตรหลานของเรา

นั้นมีการตระหนักในการเปดเผยขอมูลที่จะทําใหผูประสงครายเขามาถึงตัวเด็กได ตรงนี้ตองระวัง 

นอกจากนี้ตองชี้ใหเด็กเห็นถึงภัยวา หากเปดเผยขอมูลไปแลวจะมีคนลอบมาดูขอมูลและเขามา

ลอลวงเราเชน หลอกเอาทรัพย หลอกเราไปขมขืน หรือถูกหลอกไปฆาตกรรมได ตรงนี้เปนประเด็น

ที่สําคัญอยางยิ่งเลยในสวนของตัวเด็กเอง  
 
 

 

 

 


