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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารวิจยั 
 

การศึกษาเรื่อง “ความตระหนักถึงภัยจากการเปดเผยขอมูลสวนตัวในอินเตอรเน็ต

ของนักเรียนมัธยม” เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช

วิธีการสํารวจเชิงพรรณนาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 
 

วิธีการศึกษา 
 

วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งแบงการศึกษาออกเปน  

1.  การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยผูศึกษาคนควาและ

รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือ วิทยานิพนธ สารนิพนธ เอกสารงานวิจัย 

กฎระเบียบ นโยบาย บทความที่เกี่ยวของ เอกสารอื่น ๆ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Internet)          

ซึ่งเปนการทบทวนขอมูลทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชประโยชนในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ใหสมบูรณ 

2.  การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาใหไดมาซึ่งขอมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมเองจากกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 

2.1  การศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวม

ขอมูลจากเด็กนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ เปนกลุมตัวอยาง 

2.2  การศึกษาโดยใชการสัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

จากการสัมภาษณบุคคลจากคณะอนุกรรมการคุมครอง ขอมูลสวนตัวของเด็กบนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในประเด็นแนวทางการคุมครองนักเรียนมัธยม แนวทางการปองกันและการแกไขภัยที่

เกิดจากการเปดเผยขอมูลสวนตัวในอินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยม 
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ประชากรที่ใชในการศกึษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวนประชากรทั้งหมด 240,160 คน   

 
เกณฑการสุมตัวอยาง 

 

กําหนดกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน  3 โรงเรียน 

โรงเรียนละ 150 คน  รวมทั้งสิ้น 450 คน (จากตารางของ Yamane) การกําหนดกลุมตัวอยางโดยการ

สุมแบบเจาะจงเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางเพื่อใหครอบคลุมและ

เหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะกลุม คือ เปนโรงเรียนสตรีลวน เปนโรงเรียนชาย

ลวน และเปนโรงเรียนสหศึกษา โดยสุมเลือกจากโรงเรียนที่มีรานใหบริการอินเตอรเน็ตในบริเวณ

ใกลเคียงและมีการใชงานอินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยมคอนขางมาก 

 จากนั้นไดการกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ของแตละ

โรงเรียน โรงเรียนละ 150 คน  จากคุณสมบัติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 ถึง 6 ที่มีการใช

บริการอินเตอรเน็ตในรูปแบบของการกรอกขอมูลสวนตัวในการใชงานอินเตอรเน็ต เชน รูปแบบ

ของการใชงาน MSN, Hi5 เปนตน  

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

จํานวน (คน) 
โรงเรียน 

ชาย หญิง 
รวม 

1. โรงเรียนสตรีวิทยา - 150 150 

2. โรงเรียนวัดมกุฎกษัตริย 150 - 150 

3. โรงเรียนวัดดุสิตาราม 75 75 150 

รวมทัง้สิ้น 225 225 450 

 



 54 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 
การสรางแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห  โดยสราง

แบบสอบถามมาจากการศึกษาคนควาขอมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนํา

ของผูทรงคุณวุฒิและบางสวนจากความคิดเห็นของผูวิจัย เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของ

งานวิจัยที่จะศึกษา ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะเปน 

ก.  แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Form) และแบบสอบถามชนิด

ปลายปด (Closed-ended Form) 

ข.  แบบสอบถามแบบสเกลประเมินคาแบบรวม (Likert Scale) ลักษณะคําถามเปน

แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปนขอความเชิงบวกและ 

เชิงลบ คือ 5, 4, 3, 2, 1 และ 1, 2, 3, 4, 5 ตามลําดับ 

ค.  เนื้อหาของแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา แหลงที่มาของ

รายได เปนตน  ขอมูลลักษณะการใชงานอินเตอรเน็ต เชน การใชอินเตอรเน็ตที่ไหน  ชั่วโมงของ

การเลนอินเตอรเน็ต เปนตน  และขอมูลการรับรู การทราบถึงภัยจากการเปดเผยขอมูลสวนตัวใน

อินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยม 

สวนที่ 2  เปนการศึกษาความตระหนักถึงภัยจากการเปดเผยขอมูลสวนตัวใน

อินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยม 

สวนที่ 3 เปนการศึกษาแนวทางการคุมครองนักเรียนมัธยมจากกาเปดเผยขอมูล

สวนตัวในอินเตอรเน็ต 

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเปนลักษณะคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบสามารถตอบได

อยางอิสระ 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรผูศึกษาจะทํา

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้  
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1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถาม

สงใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณกอนทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

2.  การทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยผูศึกษานํา

แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมาย 

ซึ่งไดแก โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย จํานวน 30 ชุด การทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content 

Reliability) โดยใชวิธีการของสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Coefficiency) ของครอนบาซ (Cronbach) 

นั้นไดคาความนาเชื่อถือ 0.769 จากนั้นไดปรับปรุงแบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามลงเก็บขอมูลจริง   
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาดําเนินการ  ดังนี้ 

1.  ขอหนังสือจากโครงการปริญญาโทสาขาการบริหารงานยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะห

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัยไปยังโรงเรียนสตรีวิทยา  โรงเรียน

วัดมกุฎกษัตริย และโรงเรียนวัดดุสิตาราม เพื่อแจงไปยังผูอํานวยการโรงเรียน ในการเขาไปเก็บรวบรวม

ขอมูล 

2.  การแจกแบบสอบถาม ผูศึกษาไดเขาไปแจกแบบสอบถามดวยตนเองหลังจากที่

ไดสงหนังสือขออนุญาตทางโรงเรียนเพื่อเก็บแบบสอบถาม ซึ่งแตละโรงเรียนไดใหความรวมมอืเปน

อยางดี โดยเฉพาะหองเรียนที่กําลังเรียนวิชาแนะแนวการศึกษาที่อาจารยประจําวิชาใหความสนใจ

เปนพิเศษ ซึ่งทางโรงเรียนอนุญาตใหเขาไปแจกแบบสอบถามในหองเรียนที่กําลังมีชั่วโมงการเรียน

วิชาแนะแนวการศึกษาและชั่วโมงพัก ทําใหผูศึกษาสามารถเก็บขอมูลไดอยางสะดวกมากขึ้น 

กอนการแจกแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดทําการแนะนําตนเองและอธิบายถึง

วัตถุประสงคของการวิจัย และสอบถามเด็กนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาวาผูใดมีการใชงานอินเตอรเน็ต

ในรูปแบบของการสนทนาออนไลน หรือเลน Hi5 แลวจึงนําแบบสอบถามนั้นไปแจกเฉพาะผูมีการ

ใชงานอินเตอรเน็ตในรูปแบบนี้ และเปดโอกาสใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ 1-6 ไดใชดุลพินิจใน

การตอบแบบสอบถามอยางอิสระในการตอบ โดยใชเวลา 2 สัปดาห  

3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม แลวตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม 

คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณไวเพื่อนําไปใชวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งไดมาทั้งสิ้น จํานวน 439 ชุด 



 56 

4.  การเก็บรวบรวบขอมูลโดยการสัมภาษณนั้น ผูศึกษาดําเนินการสัมภาษณตาม

แบบสัมภาษณที่สรางขึ้นดวยตนเอง โดยดําเนินการสัมภาษณคณะอนุกรรมการคุมครองขอมูล

สวนตัวของเด็กบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน  ไดแก ผูอํานวยการศูนยเฝาระวังทาง

วัฒนธรรม   รองผู อํานวยการสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ 

ผูอํานวยการสถาบันไทยรูรัลเน็ต  โดยจัดทําหนังสือขอความรวมมือในการสัมภาษณ จากโครงการ

ปริญญาโทสาขาการบริหารงานยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะห มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS: Statistical Package for the social Sciences) ในการ

ประมวลผลและจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูล

ในเชิงพรรณนาตอไป 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก   

1.  ลักษณะขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง ลักษณะการใชงานอินเตอรเน็ตของ

กลุมตัวอยาง การรับรู การทราบถึงภัยจากการเปดเผยขอมูลสวนตัวในอินเตอรเน็ต และแนวทาง

การคุมครองนักเรียนมัธยม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะหขอมูล 

ซึ่งไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สูตรสถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.1  คารอยละ (Percentage) 

       คารอยละ  =  คะแนนคําตอบทั้งหมด x 100 

                           จํานวนผูตอบทั้งหมด 

        P  =  Σf   x   100 

                  N 

        P  แทน  คารอยละ 

        f          แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ/จํานวน 
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          คําตอบ 

     N  แทน  จํานวนประชากรทั้งหมด 

  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) 

   สูตร     x   =  Σx 

            N   

    โดยกําหนดให  X  =  คาคะแนนเฉลี่ย 

Σx  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      N  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

สูตร  S.D.  =       NΣx2 -(Σx)2 

                                                   N(N-1)  

เมื่อ   S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

(Σx)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

Σx2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

N  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2.  การศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ (Chi-square test of 

Independent)  

  สูตร     x 2  =    Σn  (O i-E i)
2 

                                i = 1     e i 

โดยกําหนดให  O  คือ  คาที่สํารวจมาได (observed  value)  

    E  คือ  คาที่คาดหวงัวาจะเปน (expected value)                                

 

3.  การศึกษาเปรียบเทียบโดยใชสถิติการวัดความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance) โดยกําหนดความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และใชคาที (T-test: Independent-

Samples) และคาเอฟ (F-test: Analysis of variance)  

  สถิติที่ใชทดสอบสําหรับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดย 

ใชสูตร T-test (Independent-Samples) ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05                   
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   สูตร t  =     x 1-  x 2
 

                         

                  S1
2 +   S2

2 

                             n1         n2  

 

       df  =           (S2
1) + ( S2

2) 
     2 

                                                              n1           n2   

 

              (S2
1) 

2 + (S22) 2 

   n1     +     n2  

                                            n1-1      n2-1  

 

  โดยกําหนดให  t  =  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

X1  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

X2  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

S2
1   =  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

S2
2  =  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

n1  =   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

n2  =   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

df  =  ชั้นความเปนอิสระ (degree of freedom) 

สถิติที่ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมข้ึนไป โดยใช

สูตร ANOVA (F-test) ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05  

  สูตร     F  =  MSb
 

     MSw  

โดยกําหนดให  F  =  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

MSb  =  ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยระหวางกลุม  

            (Between Mean Square) 

       MSw  =  ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยภายในกลุม  

         (Within Mean Square) 
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เกณฑการตัดสินใจ 
 

สวนที่ 2 เปนคําถามแบบสเกลประเมินคาแบบรวม (Likert Scale) ลักษณะคําถาม

เปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) กําหนดคาคะแนนไวดังนี้   
คําถามเชิงบวก 
ความรูความเขาใจมากที่สุด   ระดับ  5  คะแนน 

ความรูความเขาใจมาก   ระดับ  4  คะแนน 

ความรูความเขาใจปานกลาง  ระดับ  3  คะแนน 

ความรูความเขาใจนอย   ระดับ  2  คะแนน 

ความรูความเขาใจนอยที่สุด   ระดับ  1  คะแนน 
คําถามเชิงลบ 
ความรูความเขาใจมากที่สุด   ระดับ  1  คะแนน 

ความรูความเขาใจมาก   ระดับ  2  คะแนน 

ความรูความเขาใจปานกลาง  ระดับ  3  คะแนน 

ความรูความเขาใจนอย   ระดับ  4  คะแนน 

ความรูความเขาใจนอยที่สุด   ระดับ  5  คะแนน 

การแสดงระดับของคาเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนของคําตอบโดยแบงออกเปน 3  ระดับ

คือ ความรูความเขาใจมาก  ปานกลาง และนอย ใชเกณฑการคํานวณจาก 

      คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

                   จํานวนชั้น 

 ดังนั้น  ระดับของคะแนนเฉลี่ยของคําตอบ 5 ระดับ  มีชั้นของคะแนนดังนี้ 
สําหรับขอมูลขอมูลเชิงบวก 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-2.33  หมายถึง  ความรูความเขาใจนอย 

คะแนนเฉลี่ย  2.34-3.66  หมายถึง  ความรูความเขาใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  3.67-5.00  หมายถึง  ความรูความเขาใจมาก 
สําหรับขอมูลขอมูลเชิงลบ 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-2.33  หมายถึง  ความรูความเขาใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.34-3.66  หมายถึง  ความรูความเขาใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  3.67-5.00  หมายถึง  ความรูความเขาใจนอย 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาในรูปแบบการบรรยายตามสาระสําคัญ

ที่ไดจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  โดยนําเสนอผลจากการวิเคราะหขอมูลจากสถิติดวย

การบรรยายประกอบตาราง ซึ่งแบงออกเปน 5 บท ดังนี้ 

บทที่ 1  บทนําเกี่ยวกับที่มาและความสําคัญของปญหา มูลเหตุจูงใจ  

    วัตถุประสงค สมมติฐาน ขอบเขตในการศึกษา นิยามศัพท และประโยชน 

   ที่คาดวาจะไดรับ 

บทที่ 2  ทบทวนวรรณกรรม 

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการวิจัย 

บทที่ 4  ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 

บทที่ 5  สรุปและขอเสนอแนะ   


