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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก รายได 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว และสภาพที่อยูอาศัยเดิม ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานมือสอง 

รวมทั้งวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา กับการตัดสินใจซื้อ

บานมือสอง เพื่อนํามาสูการเสนอกลยุทธการตลาดบานมือสอง ที่เกี่ยวของกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้คือลูกคาที่ซื้อบานมือสอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 90 คน ของ 3 บริษัทตัวแทนขายบานมือสอง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .741 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 80,000-100,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวละ 4-6 คน มีปญหาจากสภาพที่อยู

อาศัยเดิม ทั้งดานกายภาพ การเดินทางซึ่งเดินไกลจากที่ทํางาน และดานผลิตภัณฑ ที่มีพื้นที่ใช

สอยไมเพียงพอ 

เมื่อพิจารณาผานการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัย

ดานราคา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ของบานมือสองมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากกวา ดานราคา 

และ ดานกายภาพ สําหรับกลยุทธดานผลิตภัณฑ นั้นไดแก 1) ควรจะปรับบานปรุงมือสองใหมี

ความพรอมอยู นาอยู สะดวกกวา ดีกวาการซ้ือบานใหม เพราะการมีความเหมาะสมตอการเขาอยู

อาศัยไดทันทีจะทําใหงายตอการเปรียบเทียบตัดสินใจซื้อ อุปกรณที่จําเปนพรอมสรรพสําหรับการ

อยูอาศัย ไมตองเสียเวลารอ 2) ปรับใหมีพื้นที่ใชสอยสอดรับกับความตองการใชงาน โดยดัดแปลง

ตอเติมใหถูกใจลูกคา 3) ปรับใหมีความหลากหลายของรูปแบบบานมือสองใหเลือก 4) ปรับใหมี

การตกแตงภายในบานมือสองที่สวยงามและเหมาะสม สําหรับกลยุทธดาน ราคานั้นไดแก 

1) ราคาบานมือสองควรจะตองถูกกวาบานใหมในทําเลที่ ต้ังเดียวกัน 2) ราคาตองมีความ

เหมาะสมกับรายไดที่จะซ้ือ ไมเปนภาระมาก 3) ราคาไมแพงเกินไปซ่ึงจะชวยใหมีวงเงินสินเช่ือ

เหลือจากการซื้อบาน มากพอที่จะตอเติมหรือซอมแซมบานมือสองได 

 

 

 

 

 

 


