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�
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���	
$!�+�	#�	
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�������������
��%'(���	
	���#�5�)*� ,��	��	#��
��%'(���		��
����������	��������� � �����!,�
��%'(���
�	#� 
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��	��6�	)�
��#$��#����� ���!(�!�����$��%��� �	��6�	)� 7	���������#(	��+!�	��

��#��������#/$� (�
$������,-��#$� ��#.�����
��� ���&�8 9�%�'(��
��
������
��	���������
��	��������� ��%� ���������)#�/#:����#��������#/$��	�%$
	#�	#���%�$����6#$��"
�(�
#	��#/$�
���,����6'�$ ,; /.6. 2552 � ��
� 13 ���)#� ���"����������� 17 ���� 9�%��
	��6�	)����
��� �����B($������	�,0� 3 ��
�(#���� 

��
���% 1 �,0�	��� ������
�
�������������
�	�%$
	#������
/2��3����
��!��
���
���"�����������,��	��(�
$ �/6 ��$! ��(#�	��6�	)� ,����	��*�	��� ���� �
� 
" ��������������)#� 
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��
���% 2 �,0�	��� ������
�
�������������
�	�%$
	#������
	
$!�+�������)#� 
'(��	� 	
$!�+����� �(���"���!� 	
$!�+�(����
���"	"��� �
� 	
$!�+�	������	
!��
�	���
�,C����$ 

��
���% 3 �,0�	��� ������
�
� ������������
�	�%$
	#� "#
���1����2�,-��#$����
�
��� ���&� ��	���������#(	��+!�	����#��������#/$�������"����������� 

 
1. 	
��
���
��������������
�� ���!�����"���#��$�����%
� 
 

	��
��������������"� B($�1� � ��
� �
� ���$
� ��	"������% 4.1 ��(�� ��
��
�
���$
����	
!��"#
�$��� � ���	"���/6 ��&�
�����"������������,0�	
!��"#
�$����#����(��	
���)#� � ��
� 17 �� �����,0��/61�$ 14 �� ��(�,0����$
� 82.4 �,0��/6�.�� 3 �� ��(�,0����$

� 17.6 
 

"������% 4.1 
� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"���/6 

 
�/6 � ��
� (��) ���$
� 
1�$ 14   82.4 
�.��   3   17.6 
�
� 17 100.0 
 
��	"������% 4.2 ��(�� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"��1�
���$! ��&�


�����"�������������%�,0�	
!��"#
�$�����1�
���$! 41 J 45 ,; ��� ��
�����!( ��� ��
� 5 �� ��(�,0�
���$
� 31.3 ���
���1�
���$!��$! 46 J 50 ,; �
� ��$!"#���"� 51 ,;����', ��� ��
�����	#� � ��
� 4 
�� ��(�,0����$
� 25 1�
���$! 31 J 35 ,; ��� ��
� 2 �� ��(�,0����$
� 12.5 �
�1�
���$!� ��
�
���$�!( 1�
���$! 36 J 40 ,; � ��
� 1 �� ��(�,0����$
� 6.3  
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"������% 4.2 
� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"��1�
���$! 

 
��$! � ��
� (��) ���$
� 

31 J 35 ,;   2   12.5 
36 J 40 ,;   1     6.3 
41 J 45 ,;   5   31.3 
46 J 50 ,;   4   25.0 

"#���"� 51 ,;���	
�   4   25.0 
�
� 16 100.0 

���$��"! ���'��"�� 1 ���� 
 

��	"������% 4.3 ��(�� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"����(#�	��6�	)� 
��&�
�����"�������������%�,0�	
!��"#
�$�������(#�	��6�	)� ��
���.���	��6�	)���(#�
,��..�B� � ��
� 9 �� ��(�,0����$
� 52.9 ���
����� ��(#�,��..�"�� � ��
� 6 �� ��(�,0�
���$
� 35.3 �
� ��(#�,��..���	 � ��
� 2 �� ��(�,0����$
� 11.8 
 

"������% 4.3 
� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"����(#�	��6�	)� 

 
��(#�	��6�	)� � ��
� (��) ���$
� 
,��..�"��   6   35.3 
,��..�B�   9   52.9 
,��..���	   2   11.8 

�
� 17 100.0 
 

��	"������% 4.4 ��(�� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"��1�
���$!���
,����	��*� ��&�
�����"�������������%�,0�	
!��"#
�$�����
���.���,����	��*�� �����,0�1�
� 
20 J 29 ,; ��� ��
�����	#� 7 �� ��(�,0����$
� 41.2 ���
���,����	��*�� ����1�
� 10 J 19 ,; 
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��� ��
�����	#� 6 �� ��(�,0����$
� 35.3 ,����	��*�� ����1�
� 0 J 9 ,; ��� ��
�����	#� 2 �� 
��(�,0����$
� 11.8 ,����	��*�� ����1�
� 30 J 39 ,;�
�1�
� 40 J 49 ,; ��� ��
�����	#� 1 ��
����	#� ��(�,0����$
� 11.1 B($�
�,����	��*�����4
�%$������"����������� 20.47 �
�
������%$���� 8.60 ,; 
 

"������% 4.4 
� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"��1�
���$!���,����	��*� 

 
1�
���$!���,����	��*� � ��
� (��) ���$
� 

0 J 9 ,;   2   11.8 
10 J 19 ,;   6   35.3 
20 J 29 ,;   7   41.2 
30 J 39 ,;   1     5.9 
40 J 49 ,;   1     5.9 

�
� 17 100.0 
 

��	"������% 4.5 ��(�� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"��" ���������
��&�
�����"�������������%�,0�	
!��"#
�$�����
���.���" ��������� ���1�
$	���	����2����1�
$
,��+�� ��� ��
�����	#� 6 �� ��(�,0����$
� 35.3 ���
��� " ������	���	������#(	�� �
� " ������
����#(	��LM�$ ��2� ����#(	����
!B� ��� ��
�����	#�����	#� 3 �� ��(�,0����$
� 17.6 " ������
���� ��
$	�� �
� " ���������,��+��	���	�� ��2� ������� ��
$	��LM�$ ��� ��
�����	#�
����	#� 2 �� ��(�,0����$
� 11.8 �
� " ������ ��� ��
�����	#� 1 �� ��(�,0����$
� 5.9 
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"������% 4.5 
� ��
��
����$
����	
!��"#
�$��� � ���	"��" ��������� 

 
" ��������� � ��
� (��) ���$
� 
,��+��   1     5.9 

	���	������#(	��   3   17.6 
���� ��
$	��   2   11.8 

���,��+��	���	�� ��2� 
������� ��
$	��LM�$  

  2   11.8 

���1�
$	���	����2����1�
$
,��+�� 

  6   35.3 

����#(	��LM�$ ��2� ����#(	��
��
!B� 

  3   17.6 

�
� 17 100.0 
 

B($��!,�����������
�,0������%��,����	��*��
��
������
�������� /����*�'(���	
	�� ��$! ��(#�6�	)� ,����	��*�	��� ���� �
� " ��������� 9�%��,0������������(#�,N��#"�	��
��2����9�%�	���	�����)#��,0����������$��	����������
 �,0������%������	
$!�+��
�,-��#$� ��#.
�����
��� ���&�������)#� 
 
2. 	
��
���
���	�'!�(���"��
)*���*"�
�
���*�'�+���,�����'� �
-*' 
 

	��
��������������"� B($�1� ����4
�%$ �
� ������%$������"�3�� ��(���"������% 
4.6 ��(�����4
�%$ �
� ������%$������"�3�����	
!��"#
�$��� � ���		
$!�+�������)#���&�
�����"��
�����������%�,0�	
!��"������������1� 	
$!�+�(����
���"	"��� ����!(������4
�%$ 4.18 
	
$!�+����� �(���"���!� �
� 	
$!�+�	������	
!��
�	����,C����$ ������4
�%$ 3.53 �
� 3.47 
"��
 �(#� 
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"������% 4.6 
����4
�%$�
�������%$������"�3�����	
!��"#
�$��� � ���		
$!�+�������)#� 

 
	
$!�+� ����4
�%$ ������%$������"�3�� 

	
$!�+����� �(���"���!� 3.53 1.007 
	
$!�+�(����
���"	"��� 4.18 0.728 
	
$!�+�	������	
!��
�	����,C����$ 3.47 1.007 
 

	��
���������
���#�/#�+����
���	
$!�+���(���	�����
���"����������� 
��(���"������% 4.7 	��
���������
���#�/#�+����
���	
$!�+�������)#� ����&�
��	
$!�+��#�� 3 
	
$!�+� '(��	� 	
$!�+����� �(���"���!� 	
$!�+�(����
���"	"��� �
� 	
$!�+�	������	
!��
�	���
�,C����$ '�����
���#�/#�+�	#� ��%��(#��#$� ��#.������"���% 0.05 ��(�
��	
$!�+�������)#� �#�� 3 
	
$!�+������"��	#� 9�%������$��	#����)#��"�
����)#���%���
2�	�1�	
$!�+� "��
��#$�#6��������� �
����	� 
 

"������% 4.7 
	��
���������
���#�/#�+����
���	
$!�+�������)#� 

 
�
���#�/#�+� 	
$!�+����� �

(���"���!� 
	
$!�+�(���
�
���"	"��� 

	
$!�+�	������	
!��

�	����,C����$ 

	
$!�+����� �(���
"���!� 

Pearson       1.000 -.221 .019 
Sig. (2-tailed)  .395 .678 

	
$!�+�(���
�
���"	"��� 

Pearson -.221       1.000 -.035 
Sig. (2-tailed) .395  .894 

	
$!�+�	������
	
!��
�	���
�,C����$ 

Pearson .019 -.035           1.000 
Sig. (2-tailed) 

.678 .894  
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3. 	
��
���
���#*�� "/������+011*'$� "��
��2
��31 4�	
���
�
�1*5	
�(!�	
1��*"�
�
���*�'�
+���,�����'� �
-*' 
 

	��
�������������
,-��#$��%���
"��	��������+!�	����#��������#/$� ,��	��(�
$���
� ���� 57 ,-��#$ B($�#(��(#��
��� ��#.�
���������,-��#$"��� ] '
� 5 ��(#� �2� ��	��%�!(��� 
5 ����� ��	��� 4 ����� ,��	
����� 3 ����� ���$��� 2 ����� �
����$��%�!(��� 1 ����� 
B($���$�
 �(#�����4
�%$��	��	',�����$�
��������4
�%$����	#�	&/����*�������%$������"�3��
��%"% �	
�� 	��	 ���(,-��#$� ��#.�����
��� ���&�B($	 ���(�������4
�%$��%�������		
����2�
����	#� 4.21 �,0�,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 

��	"������% 4.8 ���,0�	����(� 
 �(#��������4
�%$ �
�������%$������"�3�� ���
,-��#$�����
��� ���&� B($���$���	����4
�%$��	��	',�����$ �
��������4
�%$����	#� �����$�
��	������%$������"�3�� B($���$���	���$',����	  

B($	 ���(���,-��#$�����
��� ���&���%������4
�%$��		
����2�����	#� 4.21 �,0�,-��#$
� ��#.�����
��� ���&� ��(#���	��%�!( 9�%����#����( 7 ,-��#$ B($��%,-��#$� ��#.�����
��� ���&��#�(#�
��	 '(��	� ,-��#$�
���#�/#�+�	#�
�	��� ������4
�%$ 4.65 �
�������%$������"�3�� 0.493 ,-��#$
�
���#%������(���	������ ����4
�%$ 4.47 �
�������%$������"�3�� 0.624 ,-��#$	���������#(	��
(����!*5�/ ����4
�%$ 4.29 �
�������%$������"�3�� 0.849 ,-��#$	��$���#��
����
�������	
��	/#����,C����$��
����/�#	��� ����4
�%$ 4.25 �
�������%$������"�3�� 0.775 ,-��#$�!�
�	
�
��
��������������� � �
� ,-��#$�
�����������	������ ����4
�%$ 4.24 �
�������%$����
��"�3�� 0.562 �
� ,-��#$	��������
��������"�����	
$!�+�������)#� ����4
�%$ 4.24 �
�
������%$���� 0.752 

	������
��� ��#.	#�,-��#$�
���#�/#�+�	#�
�	��� ��2%����	
�	����,0���
�����
��$'(� 	��������
���#�/#�+�	#�
�	���9�%��,0�	���#	)�
�	�����$�$�
 �,0���%���%� ��#.��+!�	�� 
9�%���(�
���	#�	��
��#$��� Jiang, Klein, & Balloun (1996), Lu et al. (2008) 9�%�����
��� ��#.
	#�������
���#�/#�+� B($	������
���
��
�	��,��	)����2�	#�����#����	����2�
�	��� �
��#��
	��"�������$����
(��&
 

�
��� ��#.	#�,-��#$�
���#%������(���	������ $#��,0�,-��#$��%���
��� ��#.
��2%����	+!�	����#��������#/$��,0�+!�	����%"���	������
��!���� (#��#���
���#%������	������ 
'(��	� 	���
����������	����(#������!� ��2� 	�����������
�������!� �/2%��1����$��!��
�$���
B���	���
����)#�������
��� ��,0��/2%�( ���+!�	��"��','(� �
� ,-��#$�
�����������(���
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	������ 9�%����$����
����������	��� �	 �'� �
� �
����������	��� ����"���!��������"% � 
�/2%�������)#������������#�'(� �
�������
	 �'�"��+!�	��"��
#"�!,�������������	�9�%�
��(�
���	#�	��
��#$��� (Weisheng et al. (2008); Morris (1993)) 

�
��� ��#.	#�,-��#$(����!*5�/ ��2%����	+!�	����#��������#/$� �!*���#"����
��������2��
�"5#*i� �,0���������%���5�/������
� 9�%�
�	����1����	������$��

�$�
 (#��#��
,-��#$(����!*5�/ �,0���%���%��������
��/��/������	#�
�	�������$�$�
 �
� ����������
�	���
/��/������	#����)#�����$�$�
�1��	#� 9�%���(�
���	#�	��
��#$ ,	�*� ,��$�	� (2552) �
� Lu 
et al. (2008) ��	���#(	��(����!*5�/������ �
�	���������!*5�/ Ahadzie et al. (2008) 
����
��� ��#.�!*5�/B($�
����B���	���
��!*5�/��������"�
��
#� Chan et al. (2004) 
����
��� ��#."��	��� ����	��,��	#��!*5�/',,N��#"�����$�����,�����+��
 	����%
�	������
�
��� ��#.	#��!*5�/	��	������� �
� 	�����	������ ��#%��#..����������� ���%�����
!

#"�!,����������2%����� "���!� �

� �
� �!*5�/ Park (2009) ����
��� ��#.�,0��#
����
#	��
��2%������!*5�/  

�
��� ��#.���,-��#$�!�
�	�
��
��������������� � 	��������
��������"��
���	
$!�+�������)#� �
�	��$���#��
����
�������	��	/#����,C����$��
����/�#	��� 
B($�
��,0�������%������� � 9�%����%�"#���"� 	�������
��#$�#6�� 	��
���,C����$ 	��	 ���(	
$!�+� 
	�������
�B$��$ 	�����������	� 	��,N��#"�����
��
��!���� 9�%���"�����	���2%���������
�
��������"�����	
$!�+�������)#����/�#	���������	�������
���	��,N��#"�������
��(�
���	#��$�����,�����+�5�/ �
��#������ ��
������������"�����	��������
�	��"!�����
/�#	��������	��$���#��
����
�������	��	/#� ������*���
�	#��,C����$��
�	#� �/2%�	��"!�����
/�#	���� �����$����"&��
���������/2%�������
!"���,C����$��%"#��'
� 9�%���(�
���	#�	��
��#$
��� Dinsmore (1993) 	���#(������B���	��	������
��� ��#.	#����� � 9�%�"���/$�$�������
�
�	��"!���������
�	#� Pinto & Slevin (1988, 1994) ����
��� ��#.	#�	���#����5��	�����
B���	��B($1#(��� Morris (1993) ����
��� ��#.	#�	��( �������� ������������ � �#6��"�
������,N��#"���� '(��	� 	�����������������%(� �
����
��2���
��� (�
$	��� �����,0���� Jiang, 
Klein, & Balloun (1996) ����
��� ��#.	#��
���������������#(	��B���	�� 9�%��,0����� ����
B���	�� ,	�*� ,��$�	� (2552) ����
��� ��#. 	�����
������
��
��������5��	�����B���	��
B($1#(��� '(��	� �!(�!�����$ ��2� 
#"�!,������ ��
���	��( �����	��	����
���#/$�	�"��� ] 
Chan et al. (2004) ����
��� ��#.	#�,-��#$�	�%$
	#�(����!�
�	� ������� � �	�%$
	#�(����#	)� 
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,����	��*� 	������� Lu et al. (2008) .����
��� ��#.	#��!�
�	�
��
�������������� � Park 
(2009) ����
��� ��#.	#�	��������������� � '(��	� 	���2%���� 	������� �
�	����
��2����
/�#	��� ��
�,-��#$�����
��� ���&���%��
2� 50 ,-��#$ ������4
�%$�$��1�
� 2.61 J 4.20 9�%��,0�,-��#$����
�
��� ���&���%���
��� ��#.��(#���	 �
� ��(#�,��	
�� 
 

"������% 4.8 
����4
�%$�
�������%$������"�3�� ���,-��#$�����
��� ���&� 

 

�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���
���%$����
��"�3�� 

1 I25 �
���#�/#�+�	#�
�	��� 4.65 .493 
2 I21 �
���#%������(���	������ 4.47 .624 
3 I39 	���������#(	��(����!*5�/ 4.29 .849 
4 I11 	��$���#��
����
�������	��	/#����,C����$��
����

/�#	��� 
4.25 .775 

5 I16 �!�
�	�
��
��������������� � 4.24 .562 
6 I20 �
�����������(���	������ 4.24 .562 
7 I1 	��������
��������"�����	
$!�+�������)#� 4.24 .752 
8 I51 ���,N��#"����'(��#������
$���	
#���%���%$�"���
��#�"��

��"!	��*� 
4.18 .636 

9 I3 �
��1#(���������	
$!�+���	�������#� 4.18 .728 
10 I2 	��	 ���(��"�3�� ��2� �,C����$����
��%,������

��'(��#� 
4.12 .600 

11 I19 ��#/$�	�(���	������ 4.12 .600 
12 I38 	���������#(	��B���	�� 4.12 .697 
13 I4 �
����(�
���������	
$!�+�	#�����	��*����

���)#� 
4.12 .697 
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"������% 4.8 ("��) 

 

�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���
���%$����
��"�3�� 

14 I56 � ��#%��#..��
�	��� �����,0���� 4.12 .697 
15 I17 �
�������������#/$�	��!��
��,-��!�#� 4.12 .781 
16 I54 �����
��"���	�����
�	����$���1#(��� 4.12 .781 
17 I41 	���������#(	��(���"���!� 4.12 .928 
18 I5 ���	
$!�+�������� �',,N��#"�'(� 4.06 .556 
19 I40 	���������#(	��(����

� 4.06 .748 
20 I9 	������� �
� �
��/��/�������� 4.06 .748 
21 I30 	��
��#$�
�	��
�����(���	��"
�( 4.06 .748 
22 I18 	��/#:����#/$�	��!��
�$���$#%�$2� 4.06 .748 
23 I6 �
������������B������������	� 4.00 .791 
24 I27 �
���#�/#�+�	#�����#�������2����� �����$������ 4.00 .791 
25 I32 ���������
�	�%$
	#�"���!��
�������$ ��B���	�� 4.00 .866 
26 I45 	���������#(	���
�����%$� 3.94 .556 
27 I57 	��,�������5�/��������#� 3.94 .659 
28 I53 	��
#(�
	��,N��#"���� 	 ���(���1#(����
��,0�+��� 3.94 .899 
29 I37 	��"#(�������%���������	���#(92����2�	��
�����

B���	�� 
3.94 .680 

30 I52 	����#���!��
��
���!���#%���������������(#���� 3.88 .697 
31 I31 �
����������	���
��
��
�
�������������
 3.88 .781 
32 I50 	���#(	�������
$��� 3.82 .809 
33 I7 �
��1#(������	��	 ���(	��� ��������"�
�LM�$ 3.82    1.074 
34 I8 	���2%�����
�	��,������������"�
�LM�$ 3.82 .883 
35 I29 �
���#�/#�+�	#���+��*1� 3.76 .664 
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"������% 4.8 ("��) 

 

�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���
���%$����
��"�3�� 

36 I55 �#(��(!
�
��"���	����� �������
�'(����$����"�
�
	
!�� 

3.76 .664 

37 I10 	��,N��#�/#�+����
������������	#�/�#	��� 3.76 .562 
38 I14 
#:�+������)#� 3.71    1.213 
39 I22 �
����������	���,0����� �(������B�B
$� 3.71 .920 
40 I23 	��
��#$�
�	��/#:�����B�B
$��$���$#%�$2� 3.71 .686 
41 I24 	��,��$!	"��1� Information Technology 3.71 .686 
42 I49 �
���1�%$
1�.(���	v���$ 3.71 .686 
43 I28 �
���#�/#�+�	#���
���1	�� 3.71 .772 
44 I47 �#	)���	���#(	��������$	���� 3.71 .849 
45 I48 �#	)���	���	�'�	��B"��$�� 3.71 .849 
46 I44 	���������#..� 3.65 .786 
47 I43 	���������#(	��(�����%��
(
��� 3.59 .939 
48 I26 �
���#�/#�+�	#������	�����2���%,��	)� 3.53 .943 
49 I15 ���)#���	��� �+!�	������
�"���]��%�	�%$
����	#�

��#��������#/$� 
3.50    1.211 

50 I42 	���������#(	��(���1�
����#$�
��
��,
�(5#$ 3.41 .795 
51 I46 �B$��$	��,��	#�5#$B���	�� 3.41 .795 
52 I12 ,��
#"�������)#� 3.24    1.200 
53 I33 	���#(	��������
�B9�	������� 3.18 .951 
54 I13 ���(������)#� 3.00    1.000 
55 I34 	
$!�+���	��,����
 2.94    1.088 
56 I35 ,����	��*���	��,����
 2.88    1.111 
57 I36 ��#/$�	���#���!���	��,����
 2.71    1.047 
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��
���
���	�! ���"+011*'�2
�*6$� "��
��2
��31 
 
	
!�����,-��#$� ��#.�����
��� ���&�,��	��(�
$ 7 	
!��,-��#$ '(��	� (1) 	
!��,-��#$

(���	
$!�+� (2) 	
!��,-��#$(���	��"
�( (3) 	
!��,-��#$(���	��( �����	�� (4) 	
!��,-��#$(���	��
�#(����	� (5) 	
!��,-��#$(���	������ (6) 	
!��,-��#$(���	���������
�����%$��
��
����(�
���	#�
�������
�'(����$ �
� (7) 	
!��,-��#$(���	��
��#$�
�/#:�� (#�"��',��� 

	
!����% 1 	
!��,-��#$(���	
$!�+� ��(���"������ 4.9 ����4
�%$ �
� ����
���,�,�
�
���	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	
$!�+� 	
!�����,-��#$(���	
$!�+� ����4
�%$ 4.02 �
����
���%$������"�3�� 0.565 B($��,-��#$�����
��� ���&� ��(#�� ��#.��	 ,��	��(�
$ 6 ,-��#$
� ��#.�����
��� ���&� '(��	� �
��1#(���������	
$!�+���	�������#� ����4
�%$ 4.18 �
����
���%$������"�3�� 0.728 �
����(�
���������	
$!�+�	#�����	��*�������)#� ����4
�%$ 4.12 
�
�������%$������"�3�� 0.697 ���	
$!�+�������� �',,N��#"�'(� ����4
�%$ 4.06 �
����
���%$������"�3�� 0.556 �
������������B������������	� ����4
�%$ 4.00 �
�������%$����
��"�3�� 0.791 	��,�������5�/��������#� ����4
�%$ 3.94 �
�������%$������"�3�� 0.659 �
� 
	���2%�����
�	��,������������"�
�LM�$ ����4
�%$ 3.82 �
�������%$������"�3�� 0.883 
 

"������% 4.9 
����4
�%$�
�����
���,�,�
� ���	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	
$!�+� 

 
�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ������%$������"�3�� 

  	
!����% 1 	
!��(���	
$!�+� 4.02 .565 
1 I3 �
��1#(���������	
$!�+���	�������#� 4.18 .728 
2 I4 �
����(�
���������	
$!�+�	#�

����	��*�������)#� 
4.12 .697 

3 I5 ���	
$!�+�������� �',,N��#"�'(� 4.06 .556 
4 I6 �
������������B������������	� 4.00 .791 
5 I57 	��,�������5�/��������#� 3.94 .659 
6 I8 	���2%�����
�	��,������������"�
�

LM�$ 
3.82 .883 
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!����% 2 	
!��,-��#$(���	��"
�( ��(���"������ 4.10 ����4
�%$ �
�����
��
�,�,�
����	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	��"
�( 	
!�����,-��#$(���	��"
�( ����4
�%$ 
3.98 �
�������%$������"�3�� 0.520 B($��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� ��(#�� ��#.��	��%�!(
,��	��(�
$ 1 ,-��#$� ��#.�����
��� ���&� '(��	� �
���#�/#�+�	#�
�	��� ����4
�%$ 4.65 �
����
���%$������"�3�� 0.493 ��(#�� ��#.��	 ,��	��(�
$ 8 ,-��#$ '(��	� 	��	 ���(��"�3��
��2��,C����$����
��%,��������'(��#� ����4
�%$ 4.12 �
�������%$������"�3�� 0.600 ����
�
��"���	�����
�	����$���1#(��� ����4
�%$ 4.12 �
�������%$������"�3�� 0.781 	��
��#$�
�
	��
�����(���	��"
�( ����4
�%$ 4.06 �
�������%$������"�3�� 0.748 ���	
$!�+�������
� �',,N��#"�'(� ����4
�%$ 4.00 �
�������%$������"�3�� 0.791 �
����������	���
��
��
�

�������������
 ����4
�%$ 3.88 �
�������%$������"�3�� 0.781 �
���#�/#�+�	#���+��*1� 
����4
�%$ 3.76 �
�������%$������"�3�� 0.664 �
� �
���#�/#�+�	#���
���1	�� ����4
�%$ 3.71 
�
�������%$������"�3�� 0.772 
 

"������% 4.10 
����4
�%$�
�����
���,�,�
� ���	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	��"
�( 

 
�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ������%$����

��"�3�� 
  	
!����% 2 	
!��(���	��"
�( 3.98 .520 
1 I25 �
���#�/#�+�	#�
�	��� 4.65 .493 
2 I2 	��	 ���(��"�3�� ��2� �,C����$����
��%

,��������'(��#� 
4.12 .600 

3 I54 �����
��"���	�����
�	����$���1#(��� 4.12 .781 
4 I30 	��
��#$�
�	��
�����(���	��"
�( 4.06 .748 
5 I27 �
���#�/#�+�	#�����#�������2����� �����$������ 4.00 .791 
6 I31 �
����������	���
��
��
�
�������������
 3.88 .781 
7 I29 �
���#�/#�+�	#���+��*1� 3.76 .664 
8 I28 �
���#�/#�+�	#���
���1	�� 3.71 .772 
9 I26 �
���#�/#�+�	#������	�����2���%,��	)� 3.53 .943 
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!����% 3 	
!��,-��#$(���	��( �����	�� ��(���"������ 4.11 ����4
�%$ �
� ���
�
���,�,�
����	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	��( �����	�� 	
!�����,-��#$(���	��
( �����	�� ����4
�%$ 3.70 �
�������%$������"�3�� 0.548 B($��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 
��(#�� ��#.��	��%�!( ,��	��(�
$ 1 ,-��#$� ��#.�����
��� ���&� '(��	� 	���������#(	��(���
�!*5�/ ����4
�%$ 4.29 �
�������%$������"�3�� 0.849 ��(#�� ��#.��	 ,��	��(�
$ 13 ,-��#$ 
'(��	� 	���������#(	��B���	�� ����4
�%$ 4.12 �
�������%$������"�3�� 0.697 	���������#(	��
(���"���!� ����4
�%$ 4.12 �
�������%$������"�3�� 0.928 	���������#(	��(����

� ����4
�%$ 
4.06 �
�������%$������"�3�� 0.748 ���������
�	�%$
	#�"���!��
�������$ ��B���	�� 
����4
�%$ 4.00 �
�������%$������"�3�� 0.866 	��"#(�������%���������	���#(92����2�	��

�����B���	�� ����4
�%$ 3.94 �
�������%$������"�3�� 0.680 �#	)���	���#(	��������$	���� 
�
� �#	)���	���	�'�	��B"��$�� ����4
�%$ 3.71 �
�������%$������"�3�� 0.849 ����	#� 	��
�������#..� ����4
�%$ 3.65 �
�������%$������"�3�� 0.786  	���������#(	��(���1�
����#$
�
��
��,
�(5#$ ����4
�%$ 3.41 �
�������%$������"�3�� 0.795 ��(#�� ��#.,��	
�� 
,��	��(�
$ 4 ,-��#$ '(��	� 	���#(	��������
�B9�	������� ����4
�%$ 3.18 �
�������%$����
��"�3�� 0.951 	
$!�+���	��,����
 ����4
�%$ 2.94 �
�������%$������"�3�� 1.088 ,����	��*�
��	��,����
 ����4
�%$ 2.88 �
�������%$������"�3�� 1.111 �
� ��#/$�	���#���!���	��,����
 
����4
�%$ 2.71�
�������%$������"�3�� 1.047 
 

"������% 4.11 
����4
�%$�
�����
���,�,�
� ���	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	��( �����	�� 

 
�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���

���%$����
��"�3�� 

  	
!����% 3 	
!��(���	��( �����	�� 3.70 .548 
1 I39 	���������#(	��(����!*5�/ 4.29 .849 
2 I38 	���������#(	��B���	�� 4.12 .697 
3 I41 	���������#(	��(���"���!� 4.12 .928 
4 I40 	���������#(	��(����

� 4.06 .748 
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"������% 4.11 ("��) 
 

�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���
���%$����
��"�3�� 

  	
!����% 3 	
!��(���	��( �����	�� 3.70 .548 
5 I32 ���������
�	�%$
	#�"���!��
�������$ ��B���	�� 4.00 .866 
6 I37 	��"#(�������%���������	���#(92����2�	��
�����

B���	�� 
3.94 .680 

7 I47 �#	)���	���#(	��������$	���� 3.71 .849 
8 I48 �#	)���	���	�'�	��B"��$�� 3.71 .849 
9 I44 	���������#..� 3.65 .786 
10 I42 	���������#(	��(���1�
����#$�
��
��,
�(5#$ 3.41 .795 
11 I33 	���#(	��������
�B9�	������� 3.18 .951 
12 I34 	
$!�+���	��,����
 2.94    1.088 
13 I35 ,����	��*���	��,����
 2.88    1.111 
14 I36 ��#/$�	���#���!���	��,����
 2.71    1.047 

 
	
!����% 4 	
!��,-��#$(���	���#(����	� ��(���"������ 4.12 ����4
�%$ �
� ����
��

�,�,�
����	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	���#(����	� 	
!�����,-��#$(���	���#(����	� 
����4
�%$ 3.95 �
�������%$������"�3�� 0.459 B($��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� ��(#��
��� ��#.
��	��%�!( ,��	��(�
$ 3 ,-��#$ '(��	� 	��$���#��
����
�������	��	/#����,C����$��
����
/�#	��� ����4
�%$ 4.25 �
�������%$������"�3�� 0.775 �!�
�	�
��
��������������� � ����4
�%$ 
4.24 �
�������%$������"�3�� 0.562 	��������
��������"�����	
$!�+�������)#� ����4
�%$ 4.24 
�
�������%$������"�3�� 0.752 ��(#��
��� ��#.��	 ,��	��(�
$ 12 ,-��#$ '(��	� ���,N��#"����
'(��#������
$���	
#���%���%$�"���
��#�"����"!	��*� ����4
�%$ 4.18 �
�������%$������"�3�� 0.636 
� ��#%��#..��
�	��� �����,0���� ����4
�%$ 4.12 �
�������%$������"�3�� 0.697 �
��������
�����#/$�	��!��
��,-��!�#� ����4
�%$ 4.12 �
�������%$������"�3�� 0.781 	������� �
� �
��
/��/�������� �
� 	��/#:����#/$�	��!��
�$���$#%�$2� ����4
�%$ 4.06 �
�������%$������"�3�� 
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0.748 ����	#� 	��
#(�
	��,N��#"���� 	 ���(���1#(����
��,0�+��� ����4
�%$ 3.94 �
�������%$����
��"�3�� 0.899 	����#���!��
��
���!���#%���������������(#���� ����4
�%$ 3.88 �
�������%$����
��"�3�� 0.697 	���#(	�������
$��� ����4
�%$ 3.82 �
�������%$������"�3�� 0.809 �
��
1#(������	��	 ���(	��� ��������"�
�LM�$ ����4
�%$ 3.82 �
�������%$������"�3�� 1.074 	��
,N��#�/#�+����
������������	#�/�#	��� ����4
�%$ 3.76 �
�������%$������"�3�� 0.562 
#:�+���
���)#� ����4
�%$ 3.71 �
�������%$������"�3�� 1.213 ���)#���	��� �+!�	������
�"���]��%�	�%$
����
	#���#��������#/$� ����4
�%$ 3.50 �
�������%$������"�3�� 1.211 ��(#��
��� ��#.,��	
�� 
,��	��(�
$ 2 ,-��#$ '(��	�  	����#���!��
��
���!���#%���������������(#���� ����4
�%$ 3.24 �
�
������%$������"�3�� 1.200 �
� ���(������)#� ����4
�%$ 3.00 �
�������%$������"�3�� 1.000 
 

"������% 4.12 
����4
�%$�
�����
���,�,�
� ���	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	���#(����	� 

 
�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���

���%$����
��"�3�� 

  	
!����% 4 	
!��(���	
$!�+� 3.95 .459 
1 I11 	��$���#��
����
�������	��	/#����,C����$��
����

/�#	��� 
4.25 .775 

2 I16 �!�
�	�
��
��������������� � 4.24 .562 
3 I1 	��������
��������"�����	
$!�+�������)#� 4.24 .752 
4 I51 ���,N��#"����'(��#������
$���	
#���%���%$�"���
��#�"��

��"!	��*� 
4.18 .636 

5 I56 � ��#%��#..��
�	��� �����,0���� 4.12 .697 
6 I17 �
�������������#/$�	��!��
��,-��!�#� 4.12 .781 
7 I9 	������� �
� �
��/��/�������� 4.06 .748 
8 I18 	��/#:����#/$�	��!��
�$���$#%�$2� 4.06 .748 
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"������% 4.12 ("��) 
 
�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���

���%$����
��"�3�� 

  	
!����% 4 	
!��(���	
$!�+� 3.95 .459 
9 I53 	��
#(�
	��,N��#"���� 	 ���(���1#(����
��,0�

+��� 
3.94 .899 

10 I52 	����#���!��
��
���!���#%���������������(#���� 3.88 .697 
11 I50 	���#(	�������
$��� 3.82 .809 
12 I7 �
��1#(������	��	 ���(	��� ��������"�
�LM�$ 3.82    1.074 
13 I10 	��,N��#�/#�+����
������������	#�/�#	��� 3.76 .562 
14 I14 
#:�+������)#� 3.71    1.213 
15 I15 ���)#���	��� �+!�	������
�"���]��%�	�%$
����	#�

��#��������#/$� 
3.50    1.211 

16 I12 ,��
#"�������)#� 3.24    1.200 
17 I13 ���(������)#� 3.00    1.000 

 
	
!����% 5 	
!��,-��#$(���	������ ��(���"������ 4.13 ����4
�%$ �
� ����
��

�,�,�
����	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	������ 	
!�����,-��#$(���	������ ����4
�%$ 4.27 �
�
������%$������"�3�� 0.460 B($��,-��#$� ��#.�����
��� ���&�  ��(#��
��� ��#.��	��%�!(
,��	��(�
$ 2 ,-��#$ '(��	� �
���#%������(���	������ ����4
�%$ 4.27 �
�������%$������"�3�� 
0.624 �
� �
�����������(���	������ ����4
�%$ 4.24 �
�������%$������"�3�� 0.562 ��(#�
�
��� ��#.��	 ,��	��(�
$ 1 ,-��#$ '(��	� ��#/$�	�(���	������ ����4
�%$ 4.12 �
�������%$����
��"�3�� 0.600 
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"������% 4.13 
����4
�%$�
�����
���,�,�
� ���	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	������ 

 
�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���

���%$����
��"�3�� 

  	
!����% 5 	
!��(���	
$!�+� 4.27 .460 
1 I21 �
���#%������(���	������ 4.47 .624 
2 I20 �
�����������(���	������ 4.24 .562 
3 I19 ��#/$�	�(���	������ 4.12 .600 

 
	
!����% 6 	
!��,-��#$(���	���������
�����%$��
��
����(�
���	#��������
�'(����$ 

��(���"������ 4.14 ����4
�%$ �
� ����
���,�,�
����	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	��
�������
�����%$��
��
����(�
���	#��������
�'(����$ 	
!�����,-��#$(���	���������
�����%$�
�
��
����(�
���	#��������
�'(����$ ����4
�%$ 3.68 �
�������%$������"�3�� 0.570 B($��,-��#$
� ��#.�����
��� ���&� ��(#��
��� ��#.��	 ,��	��(�
$ 5 ,-��#$ '(��	� 	���������#(	���
��
���%$� ����4
�%$ 3.94 �
�������%$������"�3�� 0.556 �#(��(!
�
��"���	����� �������
�'(����$���
�"�
�	
!�� ����4
�%$ 3.76 �
�������%$������"�3�� 0.664 �
���1�%$
1�.(���	v���$ ����4
�%$ 
3.71 �
�������%$������"�3�� 0.686 	���������#(	��(�����%��
(
��� ����4
�%$ 3.59 �
����
���%$������"�3�� 0.939 �
� �B$��$	��,��	#�5#$B���	�� ����4
�%$ 3.41 �
�������%$����
��"�3�� 0.795 
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"������% 4.14 
����4
�%$�
�����
���,�,�
� ���	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	���������
�����%$��
�

�
����(�
���	#��������
�'(����$ 
 
�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���

���%$����
��"�3�� 

  	
!����% 6 	
!��(���(���	���������
�����%$��
��
��
��(�
���	#��������
�'(����$ 

3.68 .570 

1 I45 	���������#(	���
�����%$� 3.94 .556 
2 I55 �#(��(!
�
��"���	����� �������
�'(����$����"�
�

	
!�� 
3.76 .664 

3 I49 �
���1�%$
1�.(���	v���$ 3.71 .686 
4 I43 	���������#(	��(�����%��
(
��� 3.59 .939 
5 I46 �B$��$	��,��	#�5#$B���	�� 3.41 .795 

 
	
!����% 7 	
!��,-��#$(���	��
��#$�
�/#:�� ��(���"������ 4.15 ����4
�%$ �
� 

����
���,�,�
����	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	��
��#$�
�/#:�� 	
!�����,-��#$(���	��

��#$�
�/#:�� ����4
�%$ 3.71 �
�������%$������"�3�� 0.696 B($��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 
��(#��
��� ��#.��	 ,��	��(�
$ 3 ,-��#$ '(��	� 	��
��#$�
�	��/#:�����B�B
$��$���$#%�$2� 
	��,��$!	"��1� Information Technology ����4
�%$ 3.71 �
�������%$������"�3�� 0.686 ����	#� 
�
� �
����������	���,0����� �(������B�B
$� ����4
�%$ 3.71 �
�������%$������"�3�� 0.920 
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"������% 4.15 
����4
�%$�
�����
���,�,�
� ���	
!��,-��#$�����
��� ���&�(���	��
��#$�
�/#:�� 

 
�#�(#� ,-��#$ ,-��#$�����
��� ���&� ����4
�%$ ���

���%$����
��"�3�� 

  	
!����% 7 	
!��(���	��
��#$�
�/#:�� 3.71 .696 
1 I23 	��
��#$�
�	��/#:�����B�B
$��$���$#%�$2� 3.71 .686 
2 I24 	��,��$!	"��1� Information Technology 3.71 .686 
3 I22 �
����������	���,0����� �(������B�B
$� 3.71 .920 

 
+011*'�2
�*6$� "��
��2
��31 �������5*���
��2
�*6��"�
	 

 
"������% 4.16 ���,0�	����(�	���#(	
!�����,-��#$� ��#.�����
��� ���&� � ���#�

	���������#(	�+!�	����#��������#/$� �
�	 ���(,-��#$� ��#.�����
��� ���&�B($�������4
�%$��%��
�����		
����2�����	#� 4.21 �,0�,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 

	
!����% 1 	��"
�( ��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 1 ,-��#$ �2� ,-��#$�
���#�/#�+�
	#�
�	��� 9�%�'(����������!(  

	
!����% 2 	������ ��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 2 ,-��#$ �2� ,-��#$�
���#%���
���(���	������ �
� ,-��#$�
�����������(���	������  

	
!����% 3 	���#(����	� ��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 3 ,-��#$'(��	� ,-��#$	��$���#�
�
����
�������	��	/#����,C����$��
����/�#	��� ,-��#$�!�
�	�
��
��������������� � 
,-��#$	��������
��������"�����	
$!�+�������)#�  

	
!����% 4 	��( �����	�� ��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 1 ,-��#$ �2� ,-��#$	��������
�#(	��(����!*5�/  

'(�,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 7 ,-��#$ '(��	� ,-��#$�
���#�/#�+�	#�
�	��� ,-��#$
�
���#%������(��� ,-��#$	���������#(	��(����!*5�/ ,-��#$	��$���#��
����
�������	
��	/#����,C����$��
����/�#	��� ,-��#$�!�
�	�
��
��������������� � ,-��#$�
��������
���	������ �
� ,-��#$	��������
��������"�����	
$!�+�������)#� (#��#��������#$
��,-��#$
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� ��#.�����
��� ���&� �#�� 7 ������� ���,��$!	"���	���������#(	��+!�	����#��������#/$�
,���5���%�$����6#$��%�,0����)#����(��.��!��(�����$�"#���"� 300 
����������', 

	��
��������,-��#$� ��#.�����
��� ���&�B($ 	��/����*�,-��#$��%�$����	
!�� ��(#�
� ��#.��	��%�!( ������4
�%$���
��� 4.21 J 5.00 ��(#�� ��#.��	 ������4
�%$���
��� 3.41 J 
4.20 ��(#�,��	
�� ������4
�%$���
��� 2.61 J 3.40 ��(#�� ��#.���$ ������4
�%$���
��� 
1.81 J 2.60 �
� ��(#�� ��#.���$��	 ������4
�%$���
��� 1.00 J 1.80 	 ���(	
!�����,-��#$
�����
��� ���&� 7 	
!�����,-��#$ ��'(�,-��#$� ��#.�����
��� ���&� (#���� 
 

"������% 4.16 
�#(	
!�����,-��#$� ��#.�����
��� ���&� � ���#�	���������#(	��+!�	����#��������#/$� 

 
	
!�� 	
!��,-��#$ ,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 
1 	��"
�( �
���#�/#�+�	#�
�	��� 
2 	������ �
���#%������(���	������ 

�
�����������(���	������ 
3 	���#(����	� 	��$���#��
����
�������	��	/#����,C����$��
����/�#	��� 

�!�
�	�
��
��������������� � 
	��������
��������"�����	
$!�+�������)#� 

4 	��( �����	�� 	���������#(	��(����!*5�/ 

 
��
��*��*�(����� 
"	�'!�(�$��	�! ���"+011*'$� "��
��2
��31 

 
"������% 4.17 ��(�	��
���������
���#�/#�+����
���	
$!�+��
�	
!�����,-��#$

�����
��� ���&� /�
��	
!�����,-��#$�����
��� ���&����
���#�/#�+�����(#���� 	#� 	
$!�+����� �
(���"���!�,��	��(�
$ 	
!��	��
��#$�
�/#:�� (R = 0.682, Sig (2-tailed) = 0.003) 	
!��	��
�#(����	� (R = 0.659, Sig (2-tailed) = 0.006) 	
!��	������ (R = 0.566, Sig (2-tailed) = 0.018) 
	
!��	��"
�( (R = 0.538, Sig (2-tailed) = 0.026) � ���#����)#���%�1�	
$!�+����� �"���!� ��"���
����
��� ��#.	#�,-��#$(���	
!��	��
��#$�
�/#:�� 	
!��	���#(����	� 	
!��	������ �
� 	
!��
	��"
�( ��� �������)#�,�����
� ���&� �"�� ���#�	
$!�+�(����
���"	"����
�	
$!�+�	��
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����	
!��
�	����,C����$ '�����
���#�/#�+�	#�	
!�����,-��#$�����
��� ���&� �$������#$� ��#.
������"���%��(#� 0.05 9�%����$�
��
�����)#���%�1�	
$!�+�(����
���"	"����
�	
$!�+�	������
	
!��
�	����,C����$'���������1�	
!��,-��#$�����
��� ���&��4/��������'(� ������"���
/����*�����$
����$(����"�
�,-��#$� ��#.�����
��� ���&���� 
 

"������% 4.17 
	��
���������
���#�/#�+����
���	
$!�+��
�	
!�����,-��#$�����
��� ���&� 

 
	
!��  	
$!�+����� �(���

"���!� 
	
$!�+�(���
�
���"	"��� 

	
$!�+�	������
	
!��
�	���
�,C����$ 

	��
��	
$!�+� Pearson .475 -.262 .019 
Sig. (2-tailed) .054 .309 .941 

	��"
�( Pearson .538* -.119 .284 
Sig. (2-tailed) .026 .650 .270 

	��( �����	�� Pearson .326 -.334 .079 
Sig. (2-tailed) .218 .206 .773 

	���#(����	� Pearson .659** -.110 .366 
Sig. (2-tailed) .006 .685 .163 

	������ Pearson .566* -.341 .378 
Sig. (2-tailed) .018 .181 .134 

	���������
��
���%$��
��
��
��(�
���	#������
��
�'(����$ 

Pearson .376 -.369 .211 
Sig. (2-tailed) .137 .145 .416 

	��
��#$�
�
/#:�� 

Pearson .682** -.344 .002 
Sig. (2-tailed) .003 .177 .995 

 
 



58 

 

��	
��*�,
)7�����/��'�/
6�	��'�	*�+011*'�2
�*6$� "��
��2
��31 
 

	���#�5�)*���
#"�!,������ �/2%�"�
�����
����(��&�����
	��6�	)�
��#$ 
,-��#$� ��#.�����
��� ���&� �
���,-��#$� ��#.�����
��� ���&��2%� ] B($��$
����$(B��������
����#�5�)*� ��(���5����
	 �. B������������#�5�)*� ����$
����$(,���(&�	��
�#�5�)*�,��	��(�
$ (1) ��(��&��������1�$
1�.�	�%$
	#�,-��#$� ��#.�����
��� ���&�����'����� 
(2) �
����(��&��
��%'(���		��6�	)�,-��#$� ��#.�����
��� ���&� ��(#�����#�� 7 ,-��#$ (3) ����������
�2%� ] �/�%��"���	�%$
	#�,-��#$� ��#.�����
��� ���&� 

�
	���#�5�)*���,��	��(�
$����1�%$
1�.(�����#��������#/$� 2 ���� �
� ���������
��(#����������)#�/#:����#��������#/$�,���5���%�$����6#$ ��%�(�����$���"
�(�
#	��#/$� 1 ���� 
��	�
�#�5�)*���!, '(�(#����  
 
1. ��
���3�1
	����/��'�/
6� 
���� 1  
 

�
	���#�5�)*�����1�%$
1�.������% 1 ����
��� ��#.	#�,-��#$�����
��� ���&�(���
	��� �����,0���� �!*5�/ 	��"
�(�
�	��,��1��#�/#�+� �
��"���	�����	
!��
�	���
�,C����$ �
���#%������(���	������ 	��
��#$�
�/#:���/2%�������
�	���	
!���,0����$ 	��
�������#(	����(� �1�� 	���#(����	����������� 

����1�%$
1�.������% 1 ��&�(�
$	#��
	��6�	)�,-��#$� ��#.�����
��� ���&��#�� 7 
,-��#$ �
�����������/�%��"��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� '(��	� ,-��#$(���	���������
#�	��
��$ �
�	���#�,��	#� 
 
2. ��
���3�1
	����/��'�/
6� 
���� 2 
 

�
	���#�5�)*�����1�%$
1�.������% 2 ����
��� ��#. 5�
����� ��
�������%������� � 
,��	��(�
$ 
��#$�#6�� /#�+	�� �,C����$ 	
$!�+� ���	��� ���� �
�	��,N��#"���� 	��
��#$
"
�(�/2%�����/z"�	���������B5��
�	
!��
�	����,C����$ �
#"	����
����B�B
$�9�%��,0���
�
���%���� 	����	����
�"5#*i� 	��������"���!��
��!*5�/ 	���#("#������	� 

����1�%$
1�.������% 2 ��&�(�
$	#��
	��6�	)�,-��#$� ��#.�����
��� ���&��#�� 7 ,-��#$ 
�
�����������/�%��"��,-��#$� ��#.�����
��� ���&� (���	����	��� 
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3. �����
�
���5*���"��
)*���*"�
�
���*�'� 

 
�
	���#�5�)*������������(#���� ���)#��1�	
$!�+�(����,0�����,0����� �(���"���!� ���

�
��� ��#.	#�,-��#$(���"��� ] �1�� �!�
�	��!	��(#� '(��	� ���� � �
�/�#	���������	� 
�!*5�/����
�"5#*i� ���B�B
$� 	��
��#$�
�/#:�� (���	��"
�(�����
��"���	�����

�	��� �
�	��/#:���!�
�	��$���"����2%��  

��%���%"���/����*����%�"#���"� 	���
�	����	��� 	���
�" 	�������� �
�	��
���	���
#�	����$ 

���������������� ��&�(�
$	#��
	��6�	)�,-��#$�����
��� ���&��#�� 7 ,-��#$ �
���
��������/�%��"��,-��#$� ��#.��&��
��� ���&� '(��	� (���	����	��� �
�	�����	���
#�	��
��$ 

 
4. ��!+���*�,
)7� 

 
��	�
����&�����1�%$
1�.(���+!�	����#��������#/$� 2 ���� �
� �����������(#����

������)#���#��������#/$� 1 ���� B($�
���&�(�
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