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���������	
����
������������������
��� ���
����������� ���������������!����
�"��#�����������������$������%$�&�" �� ���$� �����$��� &�� 
�'���� ($�������
������
��� 4 
������ %$�&�" ������&*� �����$������ ���+�,��� &������� ��������� (���� ���.����.�, 2551; 
Bartol & Martin, 1998; Drucker, 2006; Mejia, Balkin & Cardy, 2005; Rue & Byars, 2002)  

�����$& "����"����
�N�
���
+'������O�$����"�� # %$�&�" 
1. ������$ %$�&�" �"��& "�������$�������������� 
�Q� �'����	
�"��� �'R�������

������
�"��	�������� 
2. �������� 
����S� ������������'�������
�T�������������U"���$
�Q���
��(�(���

���*�'��'���� 
�Q� ������������
�T����	
�" 
3. ���!���� ���� ��� ���� ������
����!���� ���� ���!�W�� ���� �����,�

����"��*��� &�� 
4. ���
�'� 
����S� ���
��������!����������
�'� ������������
�'� �����,����

 �'
��������
�'� 
5. �'����!��������X�! %$�&�" �'����!������� ����%$� ��������	+����(�+�� 
6. *�'�X�! %$�&�" ��$� ����������	����*�'� ������ ��������'�O'X�!������

*�'���������� 
7. ������ *'$+� �"������ 
����S� ���&�$������� *'$+� �"������ 
+"� ���

�Q����%��"������ &�� ���+"��

�Q��"������ 
8. ���%� 
����S� ������
�$
�N�
���������������������� �����*��� ���
�'�

����� 
�T���� 
���& "�(��������������
������O���'� 
�T������$& "���������� *'$+� ���


���������O���'�ZS����
��������� 
+"� ������$ ���*�'� ��� �[+� ���
�'� &�� ��� �'
��
���!���� ���� 
�T���� *U������ *'$+� ���	�&�"��\]����$�������&
�"�������������
�$ ZS����
���$�&�����
��� $���"�%���, 

4 
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���$� 
1. !������
�'$����+����[	��������� 
2. 

����� ���������$
���&�����$����
�Q����������$	
["����X�!&�$����

%�"�"��
������&��� 
3. ������������	�\]�����%$���$�� 
4. �$����Z,��Z���	���������� 
��������$ 
1. !��������������&������+����[
^!��	�\]������� 
2. �����$�'�	�&���_[
���
�"��\]���"�� # ���%$�+�� 
3. %�"

����� �������������  ���Z� Z���
�Q��������������$
���	����

�� �����"����
������&������������$ 
4. �����$*����
������&�"��\]��%�"������������*����
������������($���� 
�'�����
�����������$���& "� 4 �������Q� 
1. ������&*� (planning) ����� $��� ������
�$�� 
�����O���'� ��,�
�N�
��� 

������������ &���'O����	����������+�$
������� 
��������
�$ 
2. �����$������ (organizing) ����� $��� �����$ ������ & "�&*����� &��

��$������!�����"�� # 	
�

�������$������� &*���� 
!Q��	
�������������$��
�'�������
&*�	
� ����������������&��
�N�
���������
�$ 

3. ���+�,��� (leading) ����� $���X���*U���� (leadership) ZS��
����������� ���
!�W��*U� �'
�� &�� ����U�	� (motivation) ZS��
����������� ���Z���U�
�Q��������	
�*U��Q��������%$�
��"��
��������������U����������� 

4. ����� ��������� (controlling) 
�T������ ���������	
����$��
�'�����"�� #
X��	������� 
�T�%����&*���� ������$
���
�Q�����f��������
�$ 

�'������� ������� �������$�������� $��� 5 �'����� %$�&�" �����$�'�	�	�
��� �'
����$��� �����$���
+'������O� �����$������!�������R�� ��� �'
�����"� &�����
��$���	��X�!&�$������
�"�����
�.  

1. �����$�'�	������� �'
�� 
����������� �����$�'�	���  ������ 
�Q��'O����
������ ���
�T������$�'�	�
!Q��&���_[
� 
�Q�
!Q��
�Q��(�������$������$���
�� ������ 
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2. �����$���
+'������O� 
�T��'��������
����������� �������������O� �����������O�
%��g' ��' ����� ���������&��������
�'�*� 
!Q��	
� ����������������������������
�$%�� ��,���,
��������&����������O�%��g' ��'�������'
����
��X�!&�$������,�X�����&��X��	� 

3. �����$������!�������R�� 
�T��'��������
�����������  �������"�� # 	������� 
��,�&�"������&*����!�������R�� ������
� �����$
�Q�� ���\h�� ��&��!�W�� ����"��
�"��� &�� ������
�'�*� &��������R��������!��O� 

4. ��� �'
�����"� 
�T��'��������
����������� �������������"���Q���$� �"��
X��	������� ��,����
�T����"����
�T�������&��%�"
�T������� 

5. �����$���	��X�!&�$������
�"�����
�. 
�T��'��������
�� �����������
�������!��O��� ������
�Q� ������	��"�����
�. ���$������������������$��
�'�O���'���
�"��
���
�. �'�����*U� �'
��������!'���i�	�&�"�X�!&�$�����
X�� &���X�!&�$����������
&�"����������
�. �����,���W�O������������
�Q� ������	��"�����
�. 
 

����
����	�
�
 ���!�" 
 

O���'�����
��'����!�� ������& "�+�'$�������
��'����!�� ((�Xi !�(+�+��,  2547) 
%$�&�"  

1. ���$�����U"��.�� 
+"�  ���
$����  ���&\$ 
���&�� �S�&�� �����!�i'+�� 
�Q� 
�����+�$ 

2. ��������������	
�
+"�-��� 
3. .U��������� 
+"� !��Z"� 
������!�'���� Z��
�����(��� 
4. O���'�(��&�� 
5. 
Z����'��!����
����� 
6. ������� 
7. ��������k 
8. �'�������
���� 
*U������ ������
����������� O���'�����
��'����!��	��
��'�� ( �[+��  �[
�'., 2549) 

%$�&�" 
1. *U��� 

���"������ (contractor / builder) 
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2.  �'R��!�W�����$'� (developer) 
3. *U���� ��� (realtor / broker) 
4. *U����
�'� (appraiser) 
5.  �'R��
��$'� (credit Bureau) 
6. ��������� (insurance) 
7. ��� �����
�'� (bankers) 
8. *U������ (mortgage investor) 
O���'�����
��'����!�� ZS��& "�
�T���,���� (+U+�! !'!�W��.'�� &��+�� �'��'��i�X�i�, 

2539) $����, 
1. �������'
����
����$'�(������ ZS��
����������� ������&  *��(������ �n
���

����
��'����!�� 
+"� ���	+����(�+��������$'�(������ ������&  &*�*��(������ ������&  
����� 
�T����  

2. ����'
����
�����
�T�%�%$����(������ %$�&�" ����'
����
����$���
���'� ���
�'
����
����$�������� ����'
����
����$����'��&�$���� ����'
����
����$���
.�Rf�'� ($���$
���������"����(������ ����'
����
����$������
�'� ZS��
����������� �����$��
�������
�'�
���(������ ������(������ 

3. ������� ��� �����'�
+Q��(������ %$�&�" ����'
����
��'�
+Q�� 
����������� �_����
�����*��"���$� ����
�����������	
��'�
+Q�� 
+"� ��i�� ��'����U���� ����������	�����"��
+����
��, 
��������� 
�Q���%��'�
+Q�� 
�T���� ����'
����
�f���������
�'� ������� ������ ����
�'�
+Q��(����������
��'����!�� 
����������� ���.S�R�����
�T�%�%$����(������  
 

�
��#
���������"�
	����
� 
 

Porter (1980) 	�
�Q,�
���� Porterps The Generic Strategies %$�&��������
�� ��
���O����O���'�%�� 3 &�����&�$�	��������� 2.1 

1. 
�T�*U����$��������� (overall cost leadership) ($� �'R����
�T�
������	
�������
�'����
�Q� �'������������$
�T�*U����$���������($���.����$&������ �'R��	�$����"�� # 
+"� ������
$�������$'  ���*�'�
�T���������� ����������"�����"�� # 
�T���� 
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2. $�������&���"�� (differentiation) ������������&���"��$����'����&�� �'���
	�O���'� �'R��$��
�'������U" ZS���U��������� 	��'����&�� �'�����,� 

3. 
������"��U����
�N�
��� (focus or niche) �����O���,
������
������"�
�N�
������
���$
!���%�"������"� 
 

�������� 2.1 
�����O����O���'� 

 
�����O� ���R�&�����!�������������� ���Ri����������������� 

*U����$��������� ��������&�����
����S�&
�"���� 
�������� ��������� 
���R�$����'.�������� �����
*�'� 

����������"���������� ���

�T����� 
���	������
���$
frequent, detailed control 
reports 


�������� ���&����� �����$������
�T�&  ��
(��������&�������� *'$+�  

������&  *�'�X�iv� 
�T�&  
���
�� ���*�'�	�(����� 

���	
�*����(�+���S,���U"�� 

�N�
������
�T�������
�� 

��  ����������'����&  ������
���� 

 

������������&���"�� ��$&���$�������������	�
������$ 

��$&���$���������������	�
�"����� ����'���, !�W��
*�'�X�iv� &�� ������$ 

�'.�����*�'�X�iv� �����$*����&��*����(�+��
%�"%$��S,��� �����$���
�T�������
���
�� 
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�������� 2.1 (�"�) 
 

�����O� ���R�&�����!�������������� ���Ri����������������� 
������������&���"�� �����'$���������� ����"���Q���� &�������$� �U� 

����'���.����� 
�Q� !���������
�������'$���������� 

��$&���	�$���!Q,�f������'���  

�T�*U����$�����iX�!
�Q�

��(�(��� 
��������'������	������
���� 

�Q�����
�T�
�S��
$��� ��������
���R����&���"�����O���'��Q�� 

���
���
^!�����"� ���������������������� � ($�
���
�$�'.����(� ��%����

�N�
������
^!��
����� 

���������������������� � 
($����
�$�'.����(� ��%����

�N�
������
^!��
����� 

 
�$����	%�&���$�
 �#
��'�(��
���
�
�����
����	�
�
 ���!�" 

 
 ����$f�����!'���i��������
���	�(������	$ # ����
��Q���+�,��$�������
���

�����[��� 4 ������ (���i� �������, 2552; Cleland, 1995; Pinto & Slevin, 1988; Turner, 1993) 
1.  ����$f��$���
��� 
����S� ���$��
�'�(������ ��������
���������

&*����������%�� 
2.  ����$f��$������
�'� 
����S� ���$��
�'�(������ �������&*����
�'����

&*����������%�� 
3.  ����$f��$�������'�O'*� 
����S� ���$��
�'������"��������'�O'*� ��,�	�&�"

��iX�!&����'��i  
4.  ����$f��$�������!S�!�	����*U���  �'��� 
����S� ���$��
�'�������
�T����

����� &������i�"�&�"���"����*U���  �'��� 
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�����$*��������
������������($����	+� &*���������O.����� (strategy map) 
Kaplan & David (2004) ($�!'���i� 4 $��� %$�&�" 

1. ������$������
�'� (financial perspective) %$�������'O���� 2 �'O�%$�&�" ���
��������
�' (�������%$� (growth strategy) &�� �����O����������'�O'X�! (productivity 
strategy) 

2. ������$����U���� (customer perspective) ($���������$%$���� ����!�	�
����U���� (customer satisfaction) ���&���
����%$�����U���� (customer profitability) �"��
& "�������$ (market share) ���%$��"��& "���� �[+�����U����
!'�� (account share) ���
&���
��U����	
�" # (customer acquisition) &�� ������R��������!��O��� �U���� (customer 
retention) 

3. ������$������ �����X��	� (internal perspective) %$���$���"����
�T� 4 
���"�	
[" %$�&�" ��� �����	���� �'
����$��� (operations management process) 
��� �����	���� �'
���U���� (customer management processes) ��� �����$���
�������� (innovation processes) ��� ��������$�������� �� �"��n
�iv�&���"������ 
(regulatory and social processes) 

4. ������$������
�����U�&�����
�' (� (learning and growth perspective) 
����� $��� ���!���� ���� ���!����$�������U� &�����!���������� 
 

)*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'� 
 

�_���������[&
"��������
��� %$��� ����������.S�R�&�����
���
���&�����
%$�&�" 
 
1. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Dinsmore (1993) 
 

	��y �... 1993 Paul C. Dinsmore %$�
����_���� 10 ������ ($�
�������&  �"� 
z �[[��'�' ������	������$���(������ (Project Management Ten Commandments){ 
����� $��� 

1) ���	
����������[�"�(��	����!��O� (concentrate on interfacing) 
�Q����
��������� ������
�$�� 
�����������
������&�������� *'$+�  
�T�
���������*U� �'
��
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���
�T��������
!Q�����
�$&����������(��	����!��O�&�������������
�"����� ��,����
�T�
������&��%�"
�T������� 

2) �����$������(������ (organize the project team) *U���$���
�Q�*U� �'
����
��$
�Q��������$��������� ��  �����,�!������U�	�&���������������
!Q��������
�T����
�"����� ��
�"��	������$
�Q���������$�� �����������
�T�*U���� 
!Q�������%$��� 
������
	
�&�"�������"�%� 

3) ������&*�$��
�'����($�����S��S������O�&������
������
���'� (plan 
strategically and technically) 

4) �������S��S��n���
����ky (Remember Murphyps Law) 
5) ���	
�������	��"�*U����"��%$�
���	�(������ (identify project stakeholders) 
6) ���
���������!�����������$���������$&��� (be prepare to manage conflict) 
7) !������
*+'[�� 
�Q���������

�Q�������$
��� (expect the unexpected) 
8) ���	+���[+��'[�i 
�Q� ���
�����U�������� ���i� (listen to intuition) 
9) ��������������R�
+'�!~�'���� (apply behavioral skill) 
10) ����'$���&����� ����&��%� (follow up and take corrective active) 
 

2. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Pinto & Slevin (1988, 1994) 
 
	��y �... 1988 &�� �... 1994 Jeffery K Pinto and Dennis P Slevin %$����
���

����'���$������ �'
��(������ $�������� ���*U���$���(������ 54 �� &��	+�����U������ 
������ 418 (�������������
�T����&  	������$���(������($�	+�+Q���"����&  �' �_����
�����[&
"��������
��� (ten critical success factors model) $����, 

1) ����� �U�X���'����(������($�+�$
�� (project mission) 
2) ������ �������*U� �'
���� $� �U� (top management support) 
3) �����$������
�$���&��&*����$��
�'�������(������ (project schedule / plan) 
4) �����S�R�
��Q�*U���  �'��� (client consultation) 
5)  ������ (personnel) 
6) ����$���
���'��'O� (technical tasks) 
7) �������� ���*U���  �'��� (client acceptance) 
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8) ����'$���&������� �U�����U��N�����  (monitoring and feedback) 
9) ����'$�"��Q����� (communication) 
10) ���&��%�������� (troubleshooting) 

 
3. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Stuckenbruck (1985) 

 
	��y �... 1985 Lin C. Stuckenbruck %$�
����"�
��	������[������������������
���

	������$���(��������U"����������������*U���$���(������	��������� U�iX�!���(������ 
	
�
�'$�S,���"��*�������Q���� 

1) ���
+Q���(�����"� ���� (personal interfaces) 
�T������"�
����������!��O�
��
�"�� ���������,�X�����&��X��	�(������ 

2) ���
+Q���(�������� (organizational interfaces) 
�T�������������������
��"����$�����	��"���"�� # ��������� 
!Q���$������$&���$����"��#��������
�'$�S,� 

3) ���
+Q���(����  ��� (systems interfaces) ���
+Q���(��&����������  ���
	
�
�T�%�	��'.���
$������ �����,�������
�$��$������ ���
�$���
�T����� # 

Linn C. Stuckenbruck �... 1985 %$�
����"�	���$���
+Q���(��$����"��#$����"����, 
%$�&�"*U� �'
��(������ ��������	
�
�'$$���X�!��
�"��������&�� �������
��������� 	���������
 U�i�X�!���(������ ����� $����_����$����"�� # 9 ������ %$�&�" 

1) ���
�'�������"���U����� (getting started on the right foot) 
2) ������&*�
!Q����� U�i����(������ (planning for integrated project) 
3) ��� U�i���� ��  ������&��(����������� �� ���
�$���(������&��&*�

� �����i (developing and integrated work breakdown structure, schedule, and budget) 
4) ���!�W����  ����� ���(������
+'� U�i���� (developing integrated 

project control) 
5) �����$���������$&��� (managing conflict) 
6) ������$��������"�� # (removing roadblocks) 
7) �����$���$� ���������[����'�����(������ (setting priorities) 
8) ���������������$��	�����"��(��(������ (facilitating project transfer) 
9) �����$���
��Q��"������Q����� (establishing communication links) 
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4. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Morris (1993) 
 
	��y �... 1993 %$����
������&��	������$��� ���
�T� 4 ���"� ����� $��� 
���"���� 1 ����� �U����������[���(������ 
1) ����� �U����������[���(������ (objectives) 
2) �����O�
�Q�&��������$��
�'����(������ (strategies) 
3) 
��(�(���
�Q��'������������
�T����
�� (������ (technology) 
4) &  &*� 
�Q�  ����$f�����(������ (design) 
���"���� 2 �_����X����� ���
�'� &������
��� 
1) �_����$����X�!&�$����X����� %$�&�"  �X�!&�$����������
�Q�� 

�X�!&�$������������[����'��f��+��+� �X�!���XU�'.��������X�! �X�!&�$�������

.�Rf�'� 

2) �_����$������
�'� %$�&�" �����$���$������
�'� ������&��*����(�+�� 
3) ����
��� %$�&�" ����
������ +"��
��� ���
�$
���
�"�$"�� 
�Q�
������

�'��������
�"�$"�� 
���"���� 3 ��.���'���*U��g' ��'��� 
1) ������ ����&��������"��������*U� �'
����$� �U� 
2) ��������&���U�	����$� 
3) �����"���Q��"��	� $������������
�T���� 
4) 
��'������(����.��
+'� �� 
���"���� 4 ���$��
�'���� 
1) �����$������(������ 
2) ��� �'
����[[� 
3) ���
�"� � ��*U���� 
4) �������������� 
5) �����$���������$&��� 
6) �����$���$���&��������!��O� 
7) ������&*� ����� ��� &����������� 
8) �����������iX�!��� 
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5. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Jiang, Klein, & Balloun (1996) 
 

	��y �... 1996 ���*��������'��� +�,	
�

���"� *U� �'
��&��*U���$���(������	�
�������"�� # ��� 50 �'���� %$�	
������"���Q�	������ ������ ��� 78 ���������
������� ���
��$���$� �_����������%��U"�������
���	������$���(������������

���"� �_���� 10 ���$� %$�&�" 

1) ����+�$
�������$��"�
���&��X���'�(������ 
2) ������ �������*U� �'
����$� �U� 
3) �������������*U���$���(������ 
4) ����

�����&������������������ 
5) ���!����
!���!� 
6) ������"���"��&�������S�R�
��Q��� *U���  �'���
�Q��U���� 
7) ����Q��������$� 
8) ����� ������"����$
����"�*U���  �'��� 
9) ����'$���&���� �U���������N����� ���$� 
10) 
��(�(���

����� 

 
6. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 )��P" )���
�� (2552) 
 

������.S�R�*�����'��� &������ ���i� 	����������%$�	�
������&  
+'�
 U�i���� �_����&
"��������
�����������[��� 12 �_���� 
����+Q�����&  �' ����_����&
"�
�������
��� (The Twelve Critical Success Factors Model) ����� $��� 

1) �������U�&������
���	�X���'����(������($�+�$
�� %$�&�" ��$��"�
��� 
�Q�
������������ &��������$��
�'��'�����&�����!�����"�� # ���Ri�
^!����������[ ���(������ 

2) ������ ���������� �'
����$� �U� %$�&�" ���!����$����"��������
�T� ���	
�
������
������&��&�����	����	+�������$����"�� # ������
�T� �����,������� ����$����Q�� # 
+"� 
�������
�����(������ ��� ��������[ &�����������"��'���"�����	������$��� 

3) ������&��(�����������&�����������
�$��� %$�&�" ������&��(����������� 
�����$
�������$� �'����� ������
�$
������

��������&�"���'����� �����$���!�����"�� # 
������
�$������ *'$+� ��������� �����$���&*�$��
�'���� 	��U����&*�XU�'&�"� 
�Q� ��
�"����� 
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4) �����S�R�
��Q�&������������������ ���*U���  �'��� %$�&�"���
���	
�&�"�U���� 
$��
�'������$������+��'���i�	���i�������
�T�
�Q�
��������� 
��'������������"���"�����
���+��� 
��'������������ *'$+� �"����� 

5) ����������
���	�!Q,�f��&���X�!&�$�������+��+� %$�&�" (��������������
������
�Q�� ����'
����
�����
�T���'����
.�Rf�'� ����������
���	�
�Q,�
�������������
&����W�O��� ���!'���i�����
���&������������+��+� ���!'���i��_����!Q,�f�����
���!����O���+��'&���'��&�$���� ���$������Ri�������X�!$����Q�� # 

6) �����$������!�������R�� %$�&�" ���!'���i���i�� ��'&������O' �����Ri�
������*U���$���(������ ������
� ��$
�Q�� &��� �� ������(������ ������
�$�����
�"��� &��& �*����(�+��
�Q,��U�������
�T� �������� ������.	�����������"�����
�T���� ���
���
�$������
������������ *'$+�  

7) �����$���$���
���'� � �����i &����� �'
����[[� %$�&�" !'���i����������[

+'�
���'� !'���i���� ��
�'�� �����i �����$����'�'������[[� &����� �'
����[[����
��,���� 

8) �����$���$���
���'� � �����i &����� �'
����[[� %$�&�" ���
�$����f��
$����"�� # ������ ������ ������,�
�Q��� ��iX�!��� 
��� ��������� !~�'��������g' ��'��� 
&���"�	+��"��	�� �����&��� $��
�'���� ���
�$��� ����������� &������'$������ ��,�
	�$�������'����� &�� ���	+����!���� ���
�$
�iv������$*���� &���'O������$ ������
�$
&���� 
���������
������	������� ����&��%� 

9) ������
��Q��"������Q����������$��������� %$�&�" ���
�$+"�����&���'O����
	�����'$�"��Q����� ��
�"����� �'
����$� �U�*U���$���(������&��������(�������Q�� # ���

��������������,�����'$�"��� 
�"���������������������������"����� ���
�$�U�&  ������
�������"��# �����$������+����,����
�T������� &�������S�R�
��Q������  

10) ���&��%��_[
������U"���

�Q�������$
��� %$�&�" ���
���������"�� # ���
������������"����&��� 

11) �����$���������$&��� %$�&�" �����$�������������$&������
X��"�� # 
+"� 
$��������'$ $���*����(�+�� &���Q�� # 

12) ���������������$��	�����"��(��(������ %$�&�" �����$����U"�Q����
�g' ��'���&��&�����	�����g' ��'��� ���\h�� �� ������
���������
�T� 
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7. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Ahadzie et al. (2008) 
 

���.S�R��'���
�Q��� Critical success criteria for mass house building projects 
in developing countries 	��y �... 2008 &�$�	��������� 2.2 �_���������[&
"��������
���
���
�� (����������� �����$��� 
 

�������� 2.2 
�_���������[&
"��������
������
�� (����������� �����$��� 

 
�_���������[&
"��������
��� ����
��� 
������(������($���� �����������,�
�$���(�����������O��iU�(X� 
+"� ��� 

&�� %kkN����	�(������ 
������ ���&�"��
��� ��������,�
�$��� ���&�"��
��� 
����
���������(������ 
������	+���,�
�$���(������ ���
������
��������
+"� ���

��� &�� ���%kkN����	�(������ 
���������"���  ���&�"��

��� 


������	+�	�����"���  ���&�"��
��� 

��iX�!($�������(������ ��iX�!($������,�
�$���(������ �����,���O��iU�(X����


��($��U����&�� ��������%� 

��iX�!��� ���&�"��
��� ��iX�!��� ���&�"��
��� ���

������U����
�Q�*U�	+���� 
����!S�!�	�����U����
($���� 

����!S�!�	�����U����($�������(������ �����,�	��"��
��O��iU�(X� 

����!S�!�	�����U�����"�
 ���&�"��
��� 

����!S�!�	�����U������  ����
������� 
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�������� 2.2 (�"�) 
 

�_���������[&
"��������
��� ����
��� 
����
�����($�������
(������ 

�� 
��+�'$�������
��������(�������U������$	
����������$ 

����
�����($���� ���&�"��

��� 

�� 
��+�'$�������
�������� ���&�"��
����U������$	
�����
�����$ 

*����� �"��'��&�$�������
(������($���� 

*����� �"��'��&�$������O��i� 
+"� ���
����	����
�"������ �'��&�$�������
���
�� 

*����� �"��'��&�$�������
 ���&�"��
��� 

*����� �"��'��&�$����������!����.�� 
+"� ��� ��� �� �$
�,��
��� ����� ���,�� 

�������($�������
(������ �� ��  ����
���$X��&����������� 

���������
�'$�� ��'

�� &�� ������!���������	+������i�&��

��Q����Q���"��

����� 

����������
��  ���&�"��

��� �� ��  �������$X��
&����������� 

���������&���������$X��	�&�"���������
�$�'�����
�T�
��������"����X�! ($�$U����X�!&�$���������.�� ���	+����$�
��iX�!���� ����"������%�"$� 

����"����$
��(�(��� �� 
�����
��(�(���	
�"��������[ %$���� ����������&  
&������"������!Q,�������	+����($��$����������'$��,� 
!'��
����'�O'X�!&����� ������� ������"������	�(������ 
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8. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Chan et al. (2004) 
 

���.S�R��'���
�Q��� Factors affecting the success of a construction 	��y �... 
2004 &�$�	��������� 2.3 �_���������[&
"��������
���	�(�������"������ 
 

�������� 2.3 
�_���������[&
"��������
���	�(�������"������ 

 
���"��_����&
"��������
��� �_����&
"��������
��� 
��� �'
��(������ ��  ����Q����� 

��� ������� ��� 
����'�O'X�!	�����N�����  
����!�����	�������&*� 

��� �'
��(������ (��������*�����������

����� 
������&*��������$X��%��g' ��'�����"��������'�O'*� 
����� ���*U��� 

������"�� 
�����$��� �'
��($���� 

�_����
����������� (������ +�'$���(������ 
���Ri����(������ 
������+�,����(������ 
����Z� Z������(������ 
���$���(������ 

�_����
�������  ������ ���� ���i�����U���� 	�&�"����U����������Z� Z��� 
�Q� 

+����+�[!'
.R 
���Ri�����U����	�&�"���&
�"�
�'����
�T����
��+�
�Q���f �� 
���$*������������U���� 
�U����	
����������[�� �"��"������������� 
�U����	
����������[�� ��iX�!����"������ 
�U����	
����������[�� ����"�����������$
��� 
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�������� 2.3 (�"�) 
 
���"��_����&
"��������
��� �_����&
"��������
��� 
�_����
�������  ������ �U������������������$
��� 

�U������������������$�'�	� 
�U����������������	�������
�$ � ��
������ 
�U����+"��

�Q���� ����	�������&   
�U����+"��

�Q���� ����	�����"������ 
���� ���i�������*U����(������ 
���� ���i�������*U����(������ 
���� ���i�������*U����(������ 
���R������$������������*U���� 
���R�������������������*U���� 
���R�����U�	�������*U���� 
���	
����������[[�������*U��������� ����������������	�
�Q������ 
������ 
��� &����iX�! 
���(���������"���"����,�&�"
�'��(������ 
���*U����(����������������� &*����(���������

����� 
���*U����(�������������������"���� *U��Q��%$� 
�����$
�&����� ����������*U������� �'R��&�" 

��,����������������
(������ 

�'O���,���������$ZQ,� 
�'O���,�����������U���� 

�X�!&�$����X����� �X�!
.�Rf�'� 
�X�!����� 
�X�!���
�Q�� 
�X�!O���'����
��������� 
��������
������
��(�(��� 
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9. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Elwakil et al. (2009) 
 

���.S�R��'���
�Q��� Investigation and Modeling of Critical Success Factors 
Construction Organizations 	��y �... 2009 &�$�	��������� 2.4 ���������&����������
�U�&   �_���������[&
"��������
����������������"������ 
 

�������� 2.4 
���������&�����������U�&   �_���������[&
"��������
����������������"������ 

 
���
X� �_���������[&
"��������
��� 

��� �'
�� &�� $���
�n
��� 

�'�����.�� !��O�'� &�� 
�N�
��� +�$
�� 
�����O����&�"���� 
(��������&*�*�������� 

�Q���%�$������
�Q�� 
������!������������ 


���'� ���	+���  �������� 
+"� ISO 
������	+������U�	
�
�'$���(�+��%$� 
���	+���  
��(�(���f������U� 
���� ���i����O���'� (�������y) 
���Z"�� ������'���� 

�����$��� �X�!��W�O������������!������ �'R�� 
����U�	�&��*��� &��	
�!������ 
�����������	+������$�����iX�!($���� 
���\h�� �� 

������$&�����
�'� ���
���
�������!���'�
��� 
������
�'�*��������  
����'���&��!�W�� 

�Q���%����������$ / �������!��O��� �U���� 
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10. )*�����#
$�+��,	$�
 �#
��'���	 Lu et. al. (2008)  
 

���.S�R��'���
�Q��� Critical Success Factors for Competitiveness of Contractors: 
China Study 	��y �... 2008 &�$�	��������� 2.5 �_����&
"��������
������
�� ����������
	����&�"�������*U��� 

�� ��i�.S�R����
�.��� 
 

�������� 2.5 
�_���������[&
"��������
������
�� ����������	����&�"�������*U��� 

��: ��i�.S�R�

���
�.��� 
 
���"�����_����&
"��������
��� �_����&
"��������
��� 
��� �'
����$���(������ 1. ��� �'
��	�
�"������"������ 

2. ��� �'
�������� 
3. ��� �'
����iX�! 
4. ��� �'
��
��� 
5. ��� �'
����[[� 
6. ���R����&��%�������$&��� 
7. ��� �'
������
����� 
8. ��� �'
��
"��(Z"������ 

(�������������� 1. ����

��������(�������������� 
(�������������� 2. ����Q�����&�����������������\]���g' ��'��� 

3. ����+�$
��	�������
�$&��& "�
������������&�"��\]�� 
4. ����g'���!��O���
�"��*U� �'
��&��!����������%� 
5. ����U�	�&������!S�!�	�	���� 
6.  ���'�&���������������*U���� 

���!������������� 1. ��'��i���!���� ����	��_��� �� 
2. ���!����$������
�'� 
3. �������������$������
�'� 
4. ����
��������$������
�'� 
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�������� 2.5 (�"�) 
 
���"�����_����&
"��������
��� �_����&
"��������
��� 
�����O�������&�"���� 1. �����O�	����&�"����+�$
�� 

2. ������$�������������O��� �������i���� �'R�� 
3. �����������O�%��g' ��' 
4. ������
���&�����

��X�!�����O� 

�������!��O� 1. �������!��O��� �U���� 
�Q� 
������ 
2. �������!��O��� *U��� 

���"�� 
�Q� *U�*�'� 
3. �������!��O��� \]����f �� 
4. �������!��O��� ��O��i� 

�������U� 1. �����O��������U� 
2. ���� ���i�	��������U� 
3. ���!�������
�� �������U� 

������$ 1. ����������	������ ���&��������*�����U����
(������	
�" 
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